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الخطة الاستراتيجيةإعداد منهجية 

الاستراتيجيالفكر

الوطنيةالتوجهات
رؤية التحديث الاقتصادي خطاب العرش السامي

البيان الوزاري
تحديث القطاع العام 

استراتيجية الوزارةوالمراجعةالتقييم

2020-2024

المؤشرات والتقارير الدولية

دراساتنتائج 
رأي أصحاب المصلحة

التشغيليتقارير الأداء 

وثيقة التحديث السياسي 

ز جائزة الملك عبد الله الثاني لتمي

الأداء الحكومي والشفافية

الاستراتيجية الوطنية

للتحول الرقمي

2021-2025

الاستراتيجية الوطنية 

الأعمالللسياسة العامة لريادة 

2027-2021 

الأردنيةالاستراتيجية 

للذكاء الاصطناعي

2027-2023

الاستراتيجية الأردنية

الإلكترونيةللألعاب والرياضات 

2027-2023

السياسة الأردنية

لتكنولوجيا سلاسل الكتل

2025

الاستراتيجية الوطنية لمحطات 

المستقبل

2028-2025

السياسة الأردنية

للشمول الرقمي والخطة التنفيذية

2025

الأردنيةالاستراتيجية 

والخطة التنفيذيةالرقمي للتحول 

2026-2028



، اللازمتتة لحوكمتتة قطتتاع الإدارة المحليتتة، ورفتتا كفتتاءة كوادرهتتاالإجتتراءات ستتتتخذ الحكومتتة 
.وأتمتة الخدمات لتحسين خدماتها الضرورية للمواطنين

عتن بعتد لمحاكمتةالمضي قدماً فتي رقمنتة إجتراءات التقاضتي، والتوستا فتي تطبيتا إجتراءات ا
.العلاقةذاتوالربط الالكتروني ما الجهات 

وي يصتل معتدل ستنالحكومة تعمل على تعزيز نمو قطتاع تكنولوجيتا المعلومتات والاتصتالات ب
بعتتد % 4.7وصتتولاً إلتتى % 2.9، لزيتتادة مستتاهمته فتتي النتتاتج المحلتتي الإجمتتالي متتن %13إلتتى 

.خمس سنوات

شتتركة ناشتتئة ختتلال الستتنوات الخمتتس 250ستتتدعم الحكومتتة الأعمتتال، أمتتا فتتي محتتور ريتتادة 
.المقبلة

قنيتتة فتتي يبنتتي المهتتارات المهنيتتة والتولا يمتتنا الشتتهادات فقتتط، بنتتاء تعلتتيم يختترا الكفتتاءات 
وضتتتمن ، وبالشتتتراكة متتتا القطتتتاع الختتتا ، المتتتدارس والجامعتتتات ومراكتتتز التتتتدريب المهنتتتي
ة والصتتتناعة والتكنولوجيتتتا الحديثتتتتوالستتتياحةمجتتتالات يحتاجهتتتا ستتتوي العمتتتل فتتتي الزراعتتتة

.وغيرها

ال أتمتتتة وإنجتتاز المعتتاملات، فتتإن الحكومتة تلتتتزم باستتتكمالإجتراءات ولأهميتة تستتهيل وتبستتيط 
وستنشتتتت  . 2026نهايتتتة عتتتام % 100وإلتتتى 2025نهايتتتة عتتتتام % 80ختتتدماتها لتصتتتل إلتتتى 

، لتغطتتتي جميتتتا 2025مراكتتتز جديتتتدة للختتتدمات الحكوميتتتة الشتتتاملة ختتتلال عتتتام 10الحكومتتة 
.مركز15المحافظات، ويصل مجموعها إلى 

للحكومةالوزاريالبيانوالسامي خطاب العرش 

البيان الوزاري للحكومة 

ا مواصتلة تنفيتذ لوظتائف المستتقبل، وعلينتوإعدادهم هدفنا توفير الحياة الكريمة وتمكين الشباب 
ل العقتد ت النمتو ختلارؤية التحديث الاقتصادي لإطلاي إمكانات الاقتصاد التوطني ورفتا معتدلا

.القادم

قتديم ؤة وقتادرة علتى تلا بد من الإستراع فتي تحتديث القطتاع العتام، وصتولاً إلتى إدارة عامتة كفت
.ونزاهةالخدمات النوعية للمواطنين بعدالة 

خطاب العرش السامي 



هداف رؤية التحديث الاقتصادي أمساهمة الوزارة في تحقيا 

: المبادرات

الابداعيةللصناعاتتنظيميةمظلةإيجاد

الجنسينكلامنالاعمالوروادالناشئةالشركاتدعم 

ونيةالإلكترتطبيا الاستراتيجية الأردنية للألعاب والرياضات 

الإبداعيةالصناعاتقطاع

: المبادرات

الاتصالاتتعزيز الاستثمار في خدمات 

ومرقمنةتوفير خدمات حكومية مؤتمتة 

الدوليةتحسين مرتبة الأردن في التقارير 

والوظائفالشباب والتكنولوجيا 

المعلوماتتكنولوجياخدماتقطاع

والاتصالات

والابداعالريادةمحرك

: المبادرات

المهنيوالتدريبالتعليممخرجاتمواءمة

.العملسوقمتطلباتمعوالتقني

المهنيوالتدريبالتعليمقطاع

والتشغيلوالتقني

: المبادرات

البياناتلمراكزكوجهةالأردنمركزتعزيز

الإلكترونيةوالسحابات

البياناتقطاع

المستقبليةالخدماتمحرك

2025-2023البرنامج التنفيذي 



(2/1)هداف رؤية التحديث الاقتصادي أمساهمة الوزارة في تحقيا 

الصناعات عالية القيمةمحرك

الصناعةقطاع

2029-2026البرنامج التنفيذي 

:المبادرات

عةتسريا التحول الرقمي وتبني حلول الثورة الصناعية الراب

.

الاستثمار في ساحات الألعاب المجهزة بتقنيات

قادرة على استضافة فعاليات واسعة النطاي

مراجعة وتوضيا وتحديث الأنظمة والتشريعات المرتبطة 

بقطاع الألعاب الإلكترونية

الإبداعيةالصناعاتقطاع

دعم تنظيم فعاليات قطاع الألعاب والرياضات 

والدولية وتيسير إجراءاتهاالإلكترونية المحلية 

تكنولوجيا جديدة

المستقبليةالخدماتمحرك

:المبادرات



(2/2)الاقتصاديهداف رؤية التحديث أمساهمة الوزارة في تحقيا 
2029-2026البرنامج التنفيذي 

تسريا وتيرة التحول الرقمي من خلال إقامة شراكات ما 

القطاع الخا 

ريعات تحسين وتفصيل الأطر والمعايير الوطنية والتش

الرقمية على المستوى الوطني

تكنولوجياوالاتصالات خدماتقطاع

والاتصالاتالمعلومات

المستقبليةالخدماتمحرك

:المبادرات

للمستقبلعاملة جاهزة قوى 

تحسين حزم حوافز الاستثمار

لوجيا تسريا وتيرة وضا أطر وتشريعات العمل للتكنو

الجديدة لتسهيل تأسيس شركات تكنولوجيا جديدة

تحسين مرتبة الأردن في التقارير الدولية

وى الق"إصلاح بيئة العمل الرقمية لتلائم احتياجات 

“المستقبليةالعاملة 

ريادة منطقة حرة افتراضية حاضنة للابتكار والإنشاء 

ومركز للشركات الناشئة



هداف خارطة طريا تحديث القطاع العام أمساهمة الوزارة في تحقيا 

مكون رسم السياسة وصنع القرار والرقمنة الإجراءات مكون الخدمات الحكوميةمكون 

: الهدف الاستراتيجي في الخارطة

ة متا هندسة اجراءات العمليات الحكوميتة لتبستيطها وترشتيقها وأتمتتإعادة 

أمكن منها داخل المؤسسات وفيما بينها 

: المبادرات والمشاريع الرئيسية

ورقمنتها في وزارة الاستثمارالإجراءات هندسة إعادة •

: الهدف الاستراتيجي في الخارطة

إشراك المواطنين وأصحاب العلاقة ضمن القطاع العام وخارجه

: المبادرات والمشاريع الرئيسية

(تواصَل)الإلكترونية المشاركة تطوير منصة •

: الهدف الاستراتيجي في الخارطة

عة تمتاز بسهولة الوصول إليهتا، وسترومترابطة خدمات حكومية متكاملة 

إجراءاتها تنفيذها وسهولة 

: المبادرات والمشاريع الرئيسية

وسماع صوت المواطنآلية متكاملة لقياس مستوى أداء الخدمات•

مراكز الخدمات الحكومية الشاملة•

باقات الخدمات الحكومية•

:الهدف الاستراتيجي في الخارطة

الحكوميةالتحول الرقمي الكامل للخدمات

: المبادرات والمشاريا الرئيسية 

السجل الوطني الموحد للخدماتإنشاء •

رقميةالهويات التفعيل •

الخدمات الحكوميةرقمنة•

:الهدف الاستراتيجي في الخارطة

إدامة التحديث والتحسين المستمرين على الخدمات

: المبادرات والمشاريع الرئيسية

مراجعة وتطوير كفاءة وفعالية سجل الخدمات الحكومية •

تقييم سند وآليات سماع المواطن•

تقييم وتطوير كفاءة وفاعلية الخدمات الحكومية المرقمنة•

2025-2022البرنامج التنفيذي 



(2/1)العامهداف خارطة طريا تحديث القطاع أمساهمة الوزارة في تحقيا 

الحكوميةالخدمات والإجراءات مكون 

: الهدف الاستراتيجي في الخارطة

ة تحسين رحلة المواطن عبر تطوير ختدمات حكوميتة عاليتة الجتودة، ستهل

تقتديم الاستخدام وعادلة الوصتول، تلبتي احتياجاتته وتطلعاتته عبتر قنتوات

خدمة متعددة ومتكاملة

: اسم المشروع

خطة توعوية وترويجية للخدمات الحكومية الرقمية•

:الهدف الاستراتيجي في الخارطة

تقديم رفا الجاهزية المؤسسية والبشرية وتعزيز إدارة التغيير لضمان

لخدمات حكومية مستدامة ومرنة وقادرة على تلبية احتياجات المستقب

: اسم المشروع

استدامة مراكز الخدمات الحكومية الشاملة•

الثقافة المؤسسية

2029-2026البرنامج التنفيذي 

:الهدف الاستراتيجي في الخارطة

رار تعزيز كفاءة العمليات الحكومية عبر إعادة تصميمها لخفض التك

وتسريا إنجاز الخدمات

: اسم المشروع

(Service Bundling)حزم الخدمات •

منظومتتتتة الكترونيتتتتة لإدارة ستتتتير عمتتتتل الإجتتتتراءات الحكوميتتتتة•

(ServiceOps) 

:الهدف الاستراتيجي في الخارطة

مر تقديم خدمات حكومية مبتكرة ورقمية، ترتكز على التحليل المست

لاحتياجات المواطن

: اسم المشروع

دراسة لتقييم الفجوة الرقمية في المملكة•

تحسين الخدمات الحكومية الرقمية•

للرقمنةالخدمات الحكومية القابلة رقمنةالانتهاء من •

استكمال تفعيل الهوية الرقمية•

: الهدف الاستراتيجي في الخارطة

وميةتبني حلول مبتكرة تعزز التنظيم والتنسيا بين الجهات الحك

: اسم المشروع

دعم منظومة الابتكار•

السياسات والتشريعات وصنع القرار



(2/2)العامهداف خارطة طريا تحديث القطاع أمساهمة الوزارة في تحقيا 

البيانات والتقنيات الناشئة

الثقافة المؤسسية

2029-2026البرنامج التنفيذي 

: الهدف الاستراتيجي في الخارطة

فية، متتن تعزيتز الوصتتول إلتتى البيانتات الحكوميتتة المفتوحتتة وإتاحتهتا بشتتفا

مكينته ، بما يدعم مشاركة المتواطن وتوحوكمتهاخلال توحيد بنية البيانات 

من المساءلة والمشاركة في اتخاذ القرار

: اسم المشروع

تحديث واستدامة بوابة البيانات الحكومية المفتوحة•

(Jordan as a Platform)التوسا ورفا الوعي في بوابة الربط الوطني •

(تواصَل)تطوير البوابة الموحدة للمشاركة الإلكترونية •

: الهدف الاستراتيجي في الخارطة

نتاء قتدرات عبتر بالاستباقيتمكين الحكومة من التكيف السريا والتخطيط 

متقدمة في إدارة البيانات والتقنيات الناشئة

: اسم المشروع

وإدارة البياناتحوكمة•

رفا وعي الموظف الحكومي بالذكاء الاصطناعي وأهمية البيانات•

: الهدف الاستراتيجي في الخارطة

دة تعزيز التكامتل بتين الجهتات الحكوميتة متن ختلال بنتاء بنيتة رقميتة موحت

لي للختدمات وآمنة، تتيا تبادل البيانات بكفاءة عالية وتحسن الأداء التشتغي

الحكومية

: اسم المشروع

(Interoperability)منظومة تكامل والربط البيني للأنظمة الرقمية •

: الهدف الاستراتيجي في الخارطة

طناعي تسريا التحتول الرقمتي وتوظيتف التقنيتات المتقدمتة والتذكاء الاصت

اجتات لتطوير خدمات وحلول حكومية مبتكرة ومرنتة ومستتدامة تلبتي احتي

المواطن 

: اسم المشروع

(AI Hub)الاصطناعي مركز الذكاء إنشاء •

لتطبيقات الذكاء الاصطناعيوالحوكمةأطر الاعتماد إعداد •

(AI Agents)الاصطناعيتطوير وكلاء الذكاء •

: الهدف الاستراتيجي في الخارطة

وميةتبني حلول مبتكرة تعزز التنظيم والتنسيا بين الجهات الحك

: المشروعاسم 

تطوير أنظمة المراسلات الحكومية•

والبيئة التنظيميةالحوكمة

الثقافة المؤسسية

: الهدف الاستراتيجي في الخارطة

ين الأداء ترستتيث ثقافتتتة التطتتتوير والابتكتتتار واستتتتخدام التكنولوجيتتتا لتحستتت

الحكومي

: اسم المشروع

في القطاع العامذكاء اصطناعي وطني هاكاثونإطلاي •



السياسيالتحديثوثيقةهدافأتحقيقفيالوزارةمساهمة

:الرئيسيةوالمشاريعالمبادرات

النوعيةالقفزة(Leapfrogging)

الأعمالريادةمنظومةمنصةوتطويرتحسين(Startupsjo.com)

:الرئيسيةوالمشاريعالمبادرات

الوطنيالأعمالحاضناتبرنامجتنفيذ

الغربيةعمانمناطقخارجتقنيةمراكزإنشاء

: الرئيسيةوالمشاريعالمبادرات

لرياديةالشركاتدعم• لتوسعالرقميةا لعالميةالإقليميةالأسواقفيل وا

الربحيةغيروالشركاتالمحليالمجتمعمنظماتدعم•

رقمياًوالممكنةالرقميةالشركاتفيالتوظيف•

.الوظيفيةالرقميةالمهاراتعلىالشبابتدريب•

والرياديالرقميالقطاعفيالمؤقتةالعملفرصحافزبرنامجتنفيذ•

ء شا ن إ

ات أعمالحاضن

يم د ق زت ف لشركاتحوا ل

ة لمشغل لشبابا ل

تمكين ل ا

لشبابالاقتصادي ل

لمشاريعدعم ا

ادية ري ل والصغيرةا
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الاستراتيجيمواءمةالطارإ

استراتيجية

الوزارة

ةالرؤية ل والرسا

قيم ل المؤسسيةوا

لمهام والمسؤولياتا

طار الإ

المؤسسي 

البيئة

التنظيمية 

الأداء 

المؤسسي

القدرات 

المؤسسية 

الحوكمة 

المؤسسية  

0104

02
التشغيلية الخطط

03

والعملياتالتشغيلية للمشاريا الخطط 

مؤشرات قياس الأداء الاستراتيجي والتشغيلي

الأداء الماليمتابعة 

والأنظمة والسياسات الخارجيةالقوانين

السياسات الداخلية والمنهجيات

النظم والعمليات الداخلية

الهيكل التنظيمي

حوكمة الأداء المؤسسي 

حوكمة الموارد البشرية 

التدقيا الداخلي 

الرقابة الداخلية

الموارد البشرية

التكنولوجيا والبنية التحتية الرقمية

الابتكار واستشراف المستقبل 

الإدارة المالية 

لمشتريات العطاءات وا

الشركاء الاستراتيجيين 



المهام

والمسؤوليات
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المسؤولةالوحدات التنظيميةالمهام والمسؤوليات الفرعية المهام والمسؤوليات الرئيسية 

الرقميالتحولوتمكينإدارة

تصتتالات الااتتطتتوير وتعزيتتز البنيتتة التحتيتتة الرقميتتة الوطنيتتة لقطاعتت•

وتكنولوجيتتتتا المعلومتتتتات والبريتتتتد، بمتتتتا يشتتتتمل الختتتتدمات المشتتتتتركة 

.والبيانات الحكومية المفتوحة والمؤمّنة

تقتديم ختتدمات حكوميتتة رقميتة متكاملتتة ذات كفتتاءة عاليتة وتركتتز علتتى•

.الحكوميةالإجراءات المستخدم وتبسيط رحلةتحسين 

من خلال حمايتة الأنظمتة والمنصتاتالسيبرانيتعزيز منظومة الأمن •

ان لضتتتمالستتتيبرانيالرقميتتتة، والتنستتتيا متتتا المركتتتز التتتوطني للأمتتتن 

.الرقميةالأعمال استمرارية 

يتتا مثتتل تطب)تصتتميم وتطتتوير المنصتتات الرقميتتة الحكوميتتة الموحتتدة •

ت ، وتنفيتتتذ التحستتتينات اللازمتتتة استتتتنادًا إلتتتى ملاحظتتتا(ومنصتتتة ستتتند

.المستخدمين وتحليل البيانات التشغيلية

م الفنتي تمكين المؤسسات الحكومية من التحول الرقمي عبر تقديم الدع•

لختدمات اوأتمتتة، ومتابعة تنفيذ مشتاريا التحتول الرقمتي يوالاستشار

.الحكومية

(9/1)مصفوفة المهام والمسؤوليات 

والمسؤولياتالمهاممصفوفة

إدارة التحول والتمكين الرقمي

إدارة برنامج شبكة الألياف الضوئية الوطني

الأعمالوريادة إدارة الاستراتيجيات والمستقبل

لكترونيالإوحدة الدفا 

مديرية الأمن السيبراني

مديرية الخدمات والعمليات الرقمية



ة لدعمتنمية المهارات الرقمية الوطنية وتطوير قدرات الموارد البشري•

الاقتصتتاد الرقمتتي وريتتادة الأعمتتال متتن ختتلال بتترامج تتتدريب وتطتتوير 

.تقنية متخصصة

إزالتتتة العوائتتتا أمتتتام استتتتخدام الختتتدمات الماليتتتة والرقميتتتة وتستتتهيل •

.الوصول الشامل للخدمات الرقمية من قبل جميا فئات المجتما

إدارة وتشتتتغيل الهويتتتة الرقميتتتة الوطنيتتتة وبوابتتتات التتتدخول الموحتتتد، •

ثيتتتا والتووتتتتوفير ختتتدمات المصتتتادقة الإلكترونيتتتة والتوقيتتتا الرقمتتتي

.البيومتري

عبتر ةالرقمنتالمدفوعات والمقبوضات الحكومية وتنويا وسائل رقمنة•

.الرقمي المتاحة في المملكةالاستفادة من كافة قنوات الدفا 

المسؤولةالوحدات التنظيميةالمهام والمسؤوليات الفرعية المهام والمسؤوليات الرئيسية 

والمسؤولياتالمهاممصفوفة

الرقميالتحولوتمكينإدارة

إدارة التحول والتمكين الرقمي

إدارة برنامج شبكة الألياف الضوئية الوطني

الأعمالوريادة إدارة الاستراتيجيات والمستقبل

لكترونيالإوحدة الدفا 

مديرية الأمن السيبراني

مديرية الخدمات والعمليات الرقمية
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لوطنيتتة التعتتاون متتا البنتتك المركتتزي لتنفيتتذ متطلبتتات الاستتتراتيجية ا•

للشتتتتمول المتتتتالي والاستتتتتراتيجية الوطنيتتتتة للمتتتتدفوعات الرقميتتتتة ذات

.العلاقة

تصتال إدارة وتشغيل ومراقبة شبكة الحكومة الإلكترونية بمتا يشتمل الا•

.بين المؤسسات الحكومية والبنية السحابية

البرمجتة وواجهتات  (GSB)إدارة وتشغيل قنوات الربط البيني الحكومية•

.منالمفتوحة، لتعزيز تكامل الأنظمة الحكومية وتبادل البيانات الآ

ايير تحقيا الجودة والامتثال في الخدمات الرقمية من خلال تطوير معت•

.الفح  وضبط جودة الأنظمة والتطبيقات الحكومية

المسؤولةالوحدات التنظيميةالمهام والمسؤوليات الفرعية المهام والمسؤوليات الرئيسية 

والمسؤولياتالمهاممصفوفة

الرقميالتحولوتمكينإدارة

إدارة التحول والتمكين الرقمي

إدارة برنامج شبكة الألياف الضوئية الوطني

الأعمالوريادة إدارة الاستراتيجيات والمستقبل

لكترونيالإوحدة الدفا 
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مديرية الخدمات والعمليات الرقمية

(9/3)مصفوفة المهام والمسؤوليات 



ارية تشغيل وتوسيا نطاي خدمات الإنترنت الحكوميتة وضتمان استتمر•

.عمل الأجهزة المرتبطة بالشبكة الحكومية بموثوقية عالية

/ ردنالأ).إدارة وتستتجيل النطاقتتات الوطنيتتة الخاصتتة بشتتبكة الإنترنتتت•

.JO)وتنظيم استخدامها بما يضمن سلامة الهوية الرقمية الوطنية.

إدارة وتشتتتتغيل وتطتتتتوير مركتتتتز الاتصتتتتال التتتتوطني باعتبتتتتار  القنتتتتاة •

ضتمان الرئيسية للتواصل بين المتواطنين والمؤسستات الحكوميتة، متا

.تقديم خدمات عالية الجودة وفا مؤشرات أداء ومعايير خدمة معتمدة

 SMS))إدارة وتشتتتغيل وتطتتتوير بوابتتتة الرستتتائل النصتتتية الحكوميتتتة •

GATEWAY عاّلتة المؤسسات الحكومية من تقديم خدمات تواصتل فلتمكين

ارية وآمنة ما المواطنين، وضمان الاعتمادية وقابليتة التوستا واستتمر

. الخدمة

المسؤولةالوحدات التنظيميةالمهام والمسؤوليات الفرعية المهام والمسؤوليات الرئيسية 

والمسؤولياتالمهاممصفوفة

الرقميالتحولوتمكينإدارة

إدارة التحول والتمكين الرقمي

إدارة برنامج شبكة الألياف الضوئية الوطني

الأعمالوريادة إدارة الاستراتيجيات والمستقبل

لكترونيالإوحدة الدفا 
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تنظيم ودعم ريادة 

الأعمال

الأعمال إدارة الاستراتيجيات والمستقبل وريادة 

تنستيا متا الرقميتة بالالأعمتال  تسهيل البيئة التشتريعية لريتادة •

.ذات العلاقةكافة الجهات

لتتتة  تشتتتجيا الاستتتتثمار فتتتي الشتتتركات الرياديتتتة الأردنيتتتة وإزا•

العوائتتا أممامهتتما والعمتتمل علمتتمى إيجمتتماد مصمتتمادر لتمويمتتمل 

ة الجهتات الاسممتثمار فمي المشاريا الريادية بالتنستيا متا كافت

.ذات العلاقة

اي  مسماعدة الشمركات التمريادية الأردنيتة فتي الوصتول للأستو•

.وفتا أسواي جديدة لها

العمتتل علتتتى مشتتاريا جديتتتدة لخلتتا مستتتاحة لتترواد الأعمتتتال •

.الرياديين الشباب

وتطتتوير اختبتتار لتتدعمر للابتكتتاتمكينيتتةوإدارة بيئتتات إنشتتاء•

.الحلول

  رصتتد وتحليتتل منظومتتة الابتكتتار لتحديتتد الفجتتوات والفتتر•

.التطويرية

تكتار، قيادة وتنفيذ البرامج والمبادرات الوطنيتة فتي مجتال الاب•

.بما فيها جائزة ولي العهد

دعم لتتوالعالميتتة والإقليميتتة المحليتتة وتعزيتتز الشتتراكات بنتتاء •

.الابتكارمنظومة 

المسؤولةالوحدات التنظيميةالمهام والمسؤوليات الفرعية المهام والمسؤوليات الرئيسية 
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دعم تنظيم قطاع الاتصالات وإدارة 

موارد الاتصالات والمعلومات وتشجيا

الاستثمار 

ي وتكنولوجيتتا المعلومتتات فتتلقطتتاع الاتصتالات السياستتة العامتتة إعتداد •

.بالتنسيا ما الجهات ذات العلاقةالمملكة

الاشتتراف علتتتى انفتتاذ السياستتتمة المتعلقتتمة بشتتتممولية الختتمدمات بهتتتدف•

مات توستتيا رقعتتمة انتشتتمار ختتدمات الاتصتتمالات وتكنولوجيتتما المعلومتت

 ً .الرقميل وتحديثها بما يضمن تحقيا الشمووالبريد أفقيماً وعموديا

اد إعتتدكافتتة الجهتتات المعنيتتة متتمن تمكتتين  تقتتديم التستتهيلات التتملازمة ل•

المخطتتط الوطنتتمي لتتتموزيا التتتمرددات والستتمجل التتوطني لتخصتتتي 

.الترددات

الاتصمتتتمالات  وضمتتتما خطممتتتمط تشممجميتتتما الاسممتثمتتتمار فمتتتمي قطمتتتماع•

.وتكنولوجيما المعلوممات والبريد فممي المملكممة

ل ممارستة لتستهيالعاملة في القطاعشركات لتقديم التسهيلات اللازمة ل•

.أعمالها في المملكة

ريتتادة تعزيتتز مكانتتة المملكتتة التنافستتية فتتي مجتتال الاقتصتتاد الرقمتتي وال•

.(والدوليالإقليمي العربي، )وعلى جميا المستويات 

المسؤولةالوحدات التنظيميةالمهام والمسؤوليات الفرعية المهام والمسؤوليات الرئيسية 

الأعمالإدارة الاستراتيجيات والمستقبل وريادة 

وحدة الشمول
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إدارة التحول والتمكين الرقمي

منبالاستفادة وإدارة  مستودعات البيانات الحكومية إنشاء 

لجهات اقواعد البيانات القطاعية المتوفرة في المملكة لدى كافة 

الحكومية والخاصة لخدمة السياسات والاستراتيجيات 

والقرارات المتخذة من قبل صناع القرار
البيانات الحكوميةوإدارة مستودعات إنشاء 

إدارة الاستراتيجيات والمستقبل 

الأعمال وريادة 

ومتابعة تنفيذ الأطر القانونية والتنظيميةإعداد  قطاعات ل

الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والبريد والاقتصاد الرقمي 

الأعمالوالتحول الرقمي وريادة 
طاعاتللقومتابعة تنفيذ الأطر القانونية والتنظيمية  إعداد 

الستة التي تشرف عليهم الوزارة

دارة الاستراتيجيات والمستقبل إ

الأعمال وريادة 

ة وزارجما وتحليل البيانات والمؤشرات الاقتصادية ذات العلاقة بعمل ال

والدراسات اللازمة لتوضيا الاتجاهات والتطورات التقاريروإعداد 

ات دقيقةالاقتصادية مما يساهم في تطوير استراتيجيات مبنية على بيان

ومحدثة وبما يضمن تحسين أداء المملكة في التقارير الدولية

تعزيز ترتيب الأردن في التقارير الدولية 

ذات العلاقة بعمل الوزارة

المسؤولةالوحدات التنظيميةالمهام والمسؤوليات الفرعية المهام والمسؤوليات الرئيسية 
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المسؤولةالوحدات التنظيميةالمهام والمسؤوليات الفرعية المهام والمسؤوليات الرئيسية 

والمسؤولياتالمهاممصفوفة

.المساهمة في تطوير نظام التعليم الأردني•

.المساهمة في تطوير النظام الاجتماعي والصحي•

بنتاء شتبكة نطتاي عتريض ذات تحسين الختدمات الحكوميتة متن ختلال•

دميتة سرعات عالية تدعم التحول الرقمي في القطاعات الحكوميتة والخ

.المختلفة

.نحاء المملكةاستدامة البنية التحتية لشبكة الألياف الضوئية في جميا أ•

لقطتاع تشغيل وتأجير شبكة الألياف الضوئية  من ختلال الشتراكة متا ا•

.الخا 

تنفيذ وتشغيل وتطوير

الضوئية ليافشبكة الأ

.تقديم خدمات مميزة لمختلف الفئات من المواطنين•

ستتهولة حصتتول المتتواطن علتتى احتياجاتتته والختتدمات فتتي مكتتان واحتتد •

. وفي أي وقت بالإضافة إلى خدمات سريعة وذات جودة عالية

الحكوميةالخدماتمراكزمديرية

المستخدمورحلة

إدارة برنامج

الضوئية الوطنيليافالأشبكة 

الخدمات إدارة وتشغيل مراكز 

الشاملةالحكومية
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يمه تعزيز تبني الذكاء الاصطناعي وتنظ

ودعم التقنيات المتقدمة

المتقدمة مديرية الذكاء الاصطناعي والتقنيات

التتذكاء الأطتتر التشتتريعية والتنظيميتتة الداعمتتة لتبنتتي تقنيتتاتإعتتداد •

.الاصطناعي

متتة والتتتدابير اللازمتة لبنتاء المنظومتة الداعالإجتراءات اتختاذ كافتة •

.الاصطناعيللذكاء 

ناعي تحفيتتز الجهتتات الحكوميتتة علتتى تبنتتي تقنيتتات التتذكاء الاصتتط•

.الحكوميةبما يضمن تحسين ورفا كفاءة الخدمات 

المسؤولةالوحدات التنظيميةالمهام والمسؤوليات الفرعية المهام والمسؤوليات الرئيسية 
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تخطتتتتيط وتنفيتتتتذ مبتتتتادرات شتتتتاملة ودامجتتتتة تهتتتتدف إلتتتتى تعزيتتتتز •

.المهارات الرقمية وتطوير قطاع تكنولوجيا المعلومات

تنظتتتيم حمتتتلات توعويتتتة وبتتترامج تدريبيتتتة لزيتتتادة التتتوعي بأهميتتتة•

.التكنولوجيا في تحقيا التنمية

تعزيز المهارات الرقمية

الأعمالإدارة الاستراتيجيات والمستقبل وريادة 

وحدة الشمول
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04
تحليل المرتكزات الاستراتيجية 

للوزارة 



(7/1)للوزارةتحليل المرتكزات الاستراتيجية 

المرتكزات الفرعيةالمرتكزات الرئيسيةالمحور

التحول الرقمي 

تحليل المرتكزات الاستراتيجية للوزارة

التحول الاستراتيجيات والسياستات والتشتريعات ذات الصتلة بتوإعداد اقتراح •

متا فتتي ب،الرقمتي وتنفيتذ اللتتوائا والأدلتة المتعلقتتة بختدمات الحكومتة الرقميتتة

.ذلك الشبكات والأنظمة والبرامج والخدمات والمنصات الرقمية

ذها متتن الاستتتراتيجية الوطنيتتة للتحتتول الرقمتتي ومتابعتتة تنفيتتإعتتداد •

.خلال الاطار التشغيلي للاستراتيجية

.يالتحول الرقمبالسياسات واللوائا التنظيمية الخاصة إعداد •

خارطتتتتة طريتتتتا رؤيتتتتة التحتتتتديث الاقتصتتتتادي والالتتتتتزام بمحتتتتاور •

.العلاقةذات تحديث القطاع العام 

الحكومتتتة الرقميتتتة، بمتتتا فتتتي ذلتتتك التحتتتول الرقمتتتي وبنتتتاء ممكنتتتات إدارة •

وضتتا الأنظمتتة والشتتبكات والبنيتتة التحتيتتة للحكومتتة الرقميتتة المشتتتركة و

.اللازمةالمعايير والمواصفات الفنية

ستيا متا بالتنالرقمتي تطوير وتنفيذ وإدارة برامج ومشتاريا التحتول •

.العلاقةالجهات ذات 

طني علتتى المستتتوى التتوالرقميتتة الحكوميتتة تنفيتتذ الممكنتتات الوطنيتتة •

منتةورقستند–تحتول الرقمتي كالمنصتة الموحتدة لتحقيتا الاللازمتة و

.ميوأدوات الدفا الرقالضوئيةليافالأوشبكة الخدمات الحكومية



المرتكزات الفرعيةالمرتكزات الرئيسيةالمحور

تحليل المرتكزات الاستراتيجية للوزارة

(7/2)للوزارةتحليل المرتكزات الاستراتيجية 

يمتا يتعلتا فوالإجتراءات تطتوير وتنفيتذ الاستتراتيجيات والسياستات ون تمكتي•

والإجتتتتراءات والاستتتتتراتيجيات بالريتتتتادة وضتتتتمان تطبيتتتتا هتتتتذ  السياستتتتات 

.الأعماللتعزيز بيئة ريادة 

مار استتتتراتيجيات وسياستتتات وبتتترامج تتتتدعم وتجتتتذب الاستتتتثبنتتتاء •

.الأعمالريادة تشجا و

متتنالأعمتتال تشتتجيا نمتتو الاستتتثمارات فتتي القطتتاع ودعتتم ريتتاديي •

.خلال المشاريا والمبادرات الاستراتيجية ذات العلاقة

.اختبار وتطوير الحلولر لدعمللابتكاتمكينيةوإدارة بيئات إنشاء•

.الإلكترونيةوتنمية قطاع الألعاب والرياضات دعم •

ولوجيتا فتي قطتاع الاتصتالات وتكنالأعمتال تمكين بيئتة الاستتثمار وريتادة •

.وتحفيز الابتكارالمعلومات

الاستثمار 

الأعمال ريادة و

ريتادة بناء منظومتة التشتريعات والممكنتات اللازمتة لتعزيتز بيئتة ال•

.الخا في المملكة بالتنسيا ما الجهات الحكومية والقطاع 

دعتم التشبيك ما بتين القطتاع الختا   والمستتثمرين، وذلتك بهتدف•

.المحليالاقتصاد الوطني والمجتما 



نظيمية البيئة التشريعية والت

الاتصالات اتلقطاع

المعلومات تكنولوجيا و

ميوالبريد والاقتصاد الرق

التكنولوجيتتا اللازمتة لضتمان تستخيروالتنظيميتة تتوفير البيئتة التشتريعية •

وجيتتتا الاتصتتالات وتكنولوفرهتتا قطتتتاعيالرقميتتة الحاليتتتة والناشتتئة التتتتي 

.مملكةالمعلومات والبريد لتفعيل الاقتصاد الرقمي في ال

السياستتتتات والاستتتتتراتيجيات نفتتتتاذ إومراجعتتتتة ووتطتتتتوير إعتتتتداد •

ت الاتصتتتتالاالمتعلقتتتتة بوالبتتتترامج والأطتتتتر القانونيتتتتة والتنظيميتتتتة 

.ديثهاوتكنولوجيا المعلومات والبريد على المستوى الوطني وتح

يم ومراجعة الاستتراتيجيات والسياستات اللازمتة لتدعم وتنظتإعداد •

.التكنولوجيا المتقدمة

المرتكزات الفرعيةالمرتكزات الرئيسيةالمحور

تحليل المرتكزات الاستراتيجية للوزارة

(7/3)للوزارةتحليل المرتكزات الاستراتيجية 



المرتكزات الفرعيةالمرتكزات الرئيسيةالمحور

تحليل المرتكزات الاستراتيجية للوزارة

(7/4)للوزارةتحليل المرتكزات الاستراتيجية 

.وإدارة مستودعات البيانات الحكوميةإنشاء •

ير معالجتتة البيانتتات الشخصتتية بكافتتة أشتتكال المعالجتتة وفتتا معتتاي•

.  القرارحماية البيانات الشخصية وربطها لدعم منظومة اتخاذ 

لبيانتاتومتابعة انفاذ الاطر التشريعية والتنظيميتة اللازمتة لحمايتة اإعداد •

.الشخصية

يتتتتم متتتن خلالهتتتا وإدارة مستتتتودعات للبيانتتتات الحكوميتتتة إنشتتتاء •

.مختلف القطاعاتضمنالمحدثة والشاملة البيانات توفير

جتتتتودة البيانتتتتات وتستتتتهيل تطبيتتتتا أفضتتتتل الممارستتتتات لضتتتتمان•

علتتتى اتختتتاذالحكومتتتة لتعزيتتتز قتتتدرة وصتتتول المستتتتفيدين إليهتتتا

.القرار في مختلف القضايا ذات الأولوية

البيانات



المرتكزات الفرعيةالمرتكزات الرئيسيةالمحور

تحليل المرتكزات الاستراتيجية للوزارة

(7/5)للوزارةتحليل المرتكزات الاستراتيجية 

.للشبابالرقمية بناء وتطوير المهارات•

نمتتتو الشتتتركات الرقميتتة متتتن ختتتلال دعتتم رواتتتتب المتتتوظفين دعتتم •

الجدد أو من خلال تقديم الحوافز الماديتة لتدعم خطتط نمتو وتوستا

.الشركات الرقمية

ادية الوصول إلى فر  مدرة للتدخل فتي مختلتف الأنشتطة الاقتصت•

متتل التقنيتتة وغيتتر التقنيتتة متتن ختتلال المنصتتات الرقميتتة وستتوي الع

.المنصاتالحر وتسهيل وصول النساء والشباب إلى هذ  

.مراكز تكنولوجية في المجتمعات ذات الفر  المحدودةإنشاء •

.تعزيز نمو الاقتصاد الرقمي في المملكة•

.تدريب وتأهيل الشباب على أحدث المهارات الرقمية•

تطتتوير مستتاي ختتا  بالمهتتارات الرقميتتة فتتي المتتدارس الحكوميتتة •

.وتدريب المعلمين على المنهاا الجديد

الشباب والتكنولوجيا والوظائف



التتترقميين فتتي تتتتأمين فتتر  تعاقتتتد متتتا الأعمتتال مستتاعدة ريتتتادي •.تعزيز نمو الاقتصاد الرقمي في المملكة•

.مستثمرين وشركاء من جميا أنحاء العالم

ات للختتدمات الحكوميتتة لتقتتديم الختتدمالتحتتول الرقمتتي تستتريادعتتم•

.والشركاتللمواطنين

ة الحكومتتة علتتى تبنتتي سياستتات تمتتنا القطتتاع الختتا  فرصتتدعتتم •

يانتات للابتكار من ختلال تبنتي نمتاذا أعمتال تستتفيد متن قواعتد الب

.الحكومية المفتوحة

.الحكوميةالمدفوعات من % 80رقمنة تسريا دعم •

يير منظومة رقمية تتضمن آليات دعتم متنوعتة لتستهيل وتستإنشاء •

.رحلة المستثمرين

المرتكزات الفرعيةالمرتكزات الرئيسيةالمحور

تحليل المرتكزات الاستراتيجية للوزارة

(7/6)للوزارةتحليل المرتكزات الاستراتيجية 

الشباب والتكنولوجيا والوظائف



مراكز الخدمات الحكومية إدارة 

المستخدم الشاملة ورحلة

طتتتار إوتقتتديم الختتتدمات الحكوميتتتة ذات الأولويتتتة بطريقتتتة عمتتتل مبتكتتترة •

.الحكوميةالجهات جودة عالية بالتعاون ما بمتكامل و

.تقديم خدمات مميزة لمختلف الفئات من المواطنين•

الختدمات فتي مكتانمتن حصول المواطن علتى احتياجاتته تسهيل•

.ي وقتأواحد وفي 

.خدمات سريعة وذات جودة عاليةتوفير •

.استخدام تقنيات متطورة ومبتكرة للحصول على الخدمات•

نحتاء المملكتة أفتي مختلتف شتامل مركز خدمة حكومي 15إنشاء •

.تحت اشراف ومتابعة الوزارة

.لى تطبيا مبدأ النافذة الواحدة والموظف الشاملإالوصول •

المستتتتاهمة فتتتتي تطتتتتوير وتحستتتتين الختتتتدمات الرقميتتتتة باعتبتتتتار •

.المحور الأساسي لذلكالمواطن 

رحلتتتتةتحستتتتين أدوات لقيتتتتاس رضتتتتا متلقتتتتي الخدمتتتتة وتطتتتتوير •

.ستخدمالم

المرتكزات الفرعيةالمرتكزات الرئيسيةالمحور

تحليل المرتكزات الاستراتيجية للوزارة

(7/7)للوزارةتحليل المرتكزات الاستراتيجية 



والتعليماتالأنظمة  السياسات القوانين

المرجعيات التي تدعم وتنظم عمل الوزارة

ضمان حا الحصول علتى المعلومتاتقانون معدل لقانون •

.2024لسنة ( 3)رقم 

.2023لسنة(24)حماية البيانات الشخصية رقم قانون •

.2023لسنة ( 17)رقم الإلكترونية قانون الجرائم •

.2021لسنة ( 13)قانون تنظيم الموازنة العامة رقم •

.2019لسنة(16)رقم السيبرانيقانون الأمن •

.2025السياسة الأردنية للشمول الرقمي •

.2025السياسة الأردنية لتكنولوجيا سلاسل الكتل •

.2025-2021السياسة العامة لريادة الأعمال •

.2021مشاركة الإلكترونيةللالأردنية سياسة ال•

.2020السياسة الأردنية للذكاء الاصطناعي •

.2020سياسة تصنيف وإدارة البيانات الحكومية •

.2020سياسة المنصات السحابية وخدماتها •

.2020سياسة واجهات برمجة التطبيقات المفتوحة •

جيتا السياسة العامة للحكومتة فتي قطاعتات الاتصتالات وتكنولو•

.2018المعلومات والبريد لعام 

.2017سياسة البيانات الحكومية المفتوحة •

.2004السياسة العامة للخدمات الشمولية في قطاع الاتصالات •

2016لستتتتنة ( 13)قتتتتانون النزاهتتتتة ومكافحتتتتة الفستتتتاد رقتتتتم •

.وتعديلاته

.2015لسنة(15)رقمالإلكترونية المعاملات قانون •

.2007لسنة(34)قانون الخدمات البريدية رقم •

.1995لسنة(13)قانون الاتصالات رقم •

قتتتتانون صتتتتندوي تتتتتوفير البريتتتتد فتتتتي المملكتتتتة الأردنيتتتتة •

.1966لسنة 34الهاشمية وتعديلاته رقم 

(3/1)المرجعيات التي تدعم وتنظم عمل الوزارة 



والتعليماتالأنظمة 

المرجعيات التي تدعم وتنظم عمل الوزارة

لستتنة ( 71)نظتتام فهرستتة وتصتتنيف المعلومتتات والوثتتائا رقتتم •

2025.

.2025لسنة ( 68)نظام تنظيم حقوي الشخ  المعني رقم •

نظتتتام تنظتتتيم آليتتتات وإجتتتراءات عمتتتل وحتتتدة حمايتتتة البيانتتتات •

.2025لسنة ( 95)الشخصية رقم 

.2025لسنة ( 38)نظام إدارة وتطوير الخدمات الحكومية رقم •

( 30)نظتتام تطتتوير الهياكتتل التنظيميتتة فتتي القطتتاع العتتام رقتتم •

.2025لسنة 

.2025لسنة ( 28)نظام الإفصاح عن البيانات رقم •

.2024تعليمات إدارة وتسجيل النطاقات الوطنية لسنة •

توحتتة نشتر الجهتات الحكوميتتة للبيانتات الحكوميتة المفتعليمتات •

.على منصة البيانات الحكومية المفتوحة

.تعليمات سجل مسؤولي ومعالجي ومراقبي حماية البيانات•

نظتتام تعليمتتات تبتتادل وتزويتتد البيانتتات بتتين التتدوائر متتن ختتلال•

.الربط البيني الحكومي

( 33)نظتتام إدارة المتتوارد البشتترية فتتي القطتتاع العتتام رقتتم •

.وتعديلاته2024لسنة 

معتتتتدل لنظتتتتام التنظتتتتيم الإداري لتتتتوزارة الاقتصتتتتاد نظتتتتام •

.2023لسنة 93رقم الرقمي والريادة

.2022لسنة ( 8)نظام المشتريات الحكومية رقم •

.2019لسنة ( 91)نظام معدل لنظام الطوابا البريدية رقم •

.2011لسنة ( 3)نظام الرقابة الداخلية رقم •

.2025تعليمات عمل مجلس البيانات الشخصية لسنة •

.2025نة تعليمات التدابير الأمنية التقنية والتنظيمية لس•

(3/1)المرجعيات التي تدعم وتنظم عمل الوزارة 

ة والتعليماتالأنظم



05
التحليل الرباعي

SWOT Analysis



Analysis SWOT(4/1)التحليل الرباعي

التهديدات المحتملة المحور

.ضعف التنسيا الحكومي•

ةالسيبرانيالهجمات الاحتيال المالي و•

.المتطورة

المنافسة على المهارات الرقمية على •

.والدوليالإقليمي المستوى 

تفاوت مستويات النضج الرقمي بين•

الجهات الحكومية وجاهزيتها للتحول 

.الرقمي
وتضارب والرقمية الفجوة المعرفية •

.المفاهيم

الاعتماد العالي الحالي على التعامل •

.في قطاعات حكومية معينةالنقدي 
ري المستفيدين لط/ مقاومة المستخدمين•

.الدفا الرقمي

أو نق  سياسات الدفا /ضعف و•

الموحدة والإجراءات المعيارية عبر 

.المؤسسات الحكومية

. توفر الدعم الملكي•

.رؤى حكومية وطنية داعمة•

اب مثل  مشروع الشب–مالي الدعم توفر ال•

.والوظائفوالتكنولوجيا 

.والانترنتانتشار الأجهزة الذكية •

ت بما يفتا مجالاالإقليمي النمو الرقمي •

.والخبراتالتعاون وتبادل المعرفة 

.الرقميةالشباب والمواهب •
.الشراكة بين القطاعين العام والخا •

استخدامات التقنيات الناشئة والذكاء•

الاصطناعي في مجالات متعددة ومنها 

.التسويات المالية وتحليل البيانات
اليةالشراكات ما شركات التكنولوجيا الم•

(Fintech) وشركات الاتصالات.

ديمومة تضمن عدم وجود منظومة •

شكل بالتمويل والتوسا فيها مستقبلاً 

.مستقل

ف الموارد البشرية واختلاإعداد نق  في •

.معهمنوع ومدد التعاقد 

كنات تدعم ممآمنة رقميةوفر بنية تحتية ت•

.  الرقميالتحول 

.موحدةهوية رقمية توفر•

ات لتقديم الخدممنصة رقمية موحدةتوفر•

(.سند)

.GSBالربط البيني الحكومي•

وحدات تنظيمية تدعم التحول الرقمي •

.ممكناتهبمختلف 
الموحدةالرقمية الحكوميةأدوات الدفا•

(Government Digital Payment 

Capabilities) .

بنوك الشراكات الاستراتيجية القائمة ما ال•

.(PSPs)ومزودي خدمات الدفا

نقاط القوة
نقاط الضعف

الفر  المتاحة(مجالات التحسين)

الرباعيالتحليل 

التحول الرقمي



Analysis SWOT(4/2)التحليل الرباعي

التهديدات المحتملة المحور

.بطء الإجراءات الحكومية•

ما صعوبة تعديل التشريعات والأنظمة ب•

.نيةيتناسب ما متطلبات التغيرات التق

.الملكيتوفر الدعم •

.رؤى حكومية وطنية داعمة•

اد وعي على المستوى الوطني بأهمية إيج•

مظلة قانونية وتشريعية تنظم عمل 

.مختلف القطاعات وأنشطتها

الحاجة لتحديث الإجراءات الداخلية •

.المتعلقة بهذا المحور

ف نق  في إعداد الموارد البشرية واختلا•

.نوع ومدد التعاقد معهم

ات وضوح الرؤية فيما يتعلا بالمتطلب•

اللازم إعدادها لتنظيم القطاعات الستة 

.التي تشرف الوزارة عليها

توفر الخبرات اللازمة لإعداد •

ناسبة الاستراتيجيات المطلوبة بالجودة الم

.والوقت المناسب

ئة عدم القدرة على التنبؤ بمتغيرات بي•

.الأعمال

هجرة الكفاءات وصعوبة الاحتفاظ •

.بالمواهب

.ضعف التنسيا الحكومي•
.صعوبة الإجراءات التنظيمية•

.الملكيتوفر الدعم •

.رؤى حكومية وطنية داعمة•

ة الاستعداد للنفاذ إلى الأسواي العربي•

.والعالمية

.توفر المهارات الريادية والابتكارية•

ديمومة تضمن عدم وجود منظومة •

.التمويل

ف نق  في إعداد الموارد البشرية واختلا•

.نوع ومدد التعاقد معهم

توجهات واضحة ومنظمة ضمن سياسات •

.واستراتيجيات موثقة ومنشورة

اسات توفر الخبرات اللازمة لتنفيذ السي•

.  والاستراتيجيات ذات العلاقة

إطلاي العديد من المبادرات الداعمة •

.ريادة الأعماللتشجيا 

نقاط القوة
نقاط الضعف

الفر  المتاحة(مجالات التحسين)

الرباعيالتحليل 

البيئة التشريعية 

والتنظيمية

الأعمالريادة 



Analysis SWOT(4/3)التحليل الرباعي

التهديدات المحتملة المحور

محدودية مخزون البيانات المتوفرة لدى•

.الجهات الحكومية

.ضعف جودة البيانات المتوفرة•

ضعف تبادل ومشاركة البيانات بين •

.الحكوميةالجهات

.المتطورةالسيبرانيةالهجمات •

.الملكيتوفر الدعم •

.رؤى حكومية وطنية داعمة•

.التطورات التقنية•

.بنية تحتية رقمية مناسبةتوفر •

ف نق  في إعداد الموارد البشرية واختلا•

.نوع ومدد التعاقد معهم

ال بطء تبني التقنيات المتقدمة في مج•

.إدارة البيانات

ظيميةالمتطلبات التشريعية والتنتوفر •

.اللازمة لإدارة البيانات وضمان جودتها

توفر الخبرات اللازمة لإنشاء وإدارة •

.مستودعات البيانات

ضمان استمرارية وزارة الاقتصاد عدم •

.على المراكزشرافالرقمي والريادة بالإ

.المتطورةالسيبرانيةالهجمات •

.مقاومة التغيير•
.الأعطال الفنية•

الإجراءات البيروقراطية وبطء عمليات•

.الشراء الحكومية

.الملكيتوفر الدعم •

.رؤى حكومية وطنية داعمة•

تحسن الثقة والعلاقة ما بين الحكومة •

.والمواطن
.التطورات التقنية•

زيادة وعي المواطن في استخدام •

.الخدمات الرقمية

ف نق  في إعداد الموارد البشرية واختلا•

.  نوع ومدد التعاقد معهم

ات ضعف التنسيا والتعاون ما المؤسس•

الحكومية لإضافة الخدمات وتسمية 

.مندوبين وتوفير المتطلبات الإدارية

مراكز إنشاء وتشغيلخطة الالتزام بتنفيذ •

.الخدمات الحكومية الشاملة

أداء استخدام أدوات مبتكرة لقياس وتحليل•

.المراكز
.واضاحوكمةنموذا •

نقاط القوة
نقاط الضعف

الفر  المتاحة(مجالات التحسين)

الرباعيالتحليل 

البيانات

مراكز الخدمات

الشاملةالحكومية

ورحلة المستخدم



التهديدات المحتملة المحور

.الاعتماد على التمويل الخارجي•

اءة تنفيذ مراحل المشروع بكفعدم ضمان•

.وقياس الأثر الاستراتيجي
عدم القدرة على الوصول لجميا فئات •

.المجتما الأردني

.الملكيتوفر الدعم •

.رؤى حكومية وطنية داعمة•

.الشراكات ما  القطاع الخا •
.نمو سوي العمل الرقمي•

ديمومة تضمن عدم وجود منظومة •

.التمويل

.عدم وضوح الإجراءات وتعددها•

.تمويل للمشروعالتوفر •

.ةخطة عمل واضحة بمستهدفات رئيسي•

.القدرة على استقطاب الكفاءات•

نقاط القوة
نقاط الضعف

الفر  المتاحة(مجالات التحسين)

Analysis SWOT(4/4)التحليل الرباعي

الرباعيالتحليل 

الشباب والتكنولوجيا 

والوظائف



الممارسات العالمية الرائدة

والمقارنات المعيارية

06



المستفادةالدروس 

والممارسات المقترح تطبيقها
نبذة عن الممارسة الرائدة سبب اختيار الدولة الدولة الرائدة

زيادة كفاءة الدولة في التحول الرقمي  تطور في الحكومة الرقمية   الحكومة الرقمية  ا نيالدنمارك، استو

لنطاي لزيادة استخدام اوالإجراءات تحسين العمليات 

الأردني 
على إدارة أسماء النطاقات طلاع الإ على إدارة أسماء النطاقات طلاع الإ

المانيا، المملكة العربية 

السعودية، استراليا 

نتشار للإالدعم الحكومي  الجيل الخامس من الاتصالات  5Gخدمة علان إ
وزارة الشؤون الداخلية 

والاتصالات ، اليابان

كز الخدماتاتحسين أداء مر

ضمن مؤشرات أداء تتضمن الوقت والشمولية 

للخدمات الحكومية 

تحسين أداء وتطوير خدمات مراكز الخدمات الحكومية 
ممارسات في أداء مراكز الخدمات الفضل أ

الحكومية 

GDSالمملكة المتحدة

ACMA  استراليا

OFCA (هونج كونج)

IMDA سنغافورة

إدارة مستودعات البيانات الحكومية منصة البيانات والمعلومات الحكومية  البيانات المفتوحة والمعلومات 
المملكة المتحدة 

ةسنغافور

تطوير المهارات الرقمية
وثائا لمرة واحدة 

 Digital firstالتقنية أولاً 
الهوية الرقمية  دة دولة الامارات العربية المتح

تطوير إجراءات دعم الريادة 

بتكارالإوتشجيا روح الأعمال أكثر الدول فعالية في تيسير 

الأعمال ريادة 

سنغافورة

الأعمالالدعم الحكومي لمنظومة ريادة  نيوزيلندا

والمقارنات المعياريةالممارسات العالمية الرائدة



والمقارنات المعياريةالممارسات العالمية الرائدة

نبذة عن الممارسة الرائدةسبب اختيار الدولةالدولة الرائدة
الدروس المستفادة والممارسات 

المقترح تطبيقها

نيوزيلندا

الإلكترونية المشاركة 

 ً ر الإنترنت، بما في شاملاً لتحسين التفاعل بين المواطنين والحكومة عبتمتلك نيوزيلندا نهجًا

ذلك مشاركة الرأي في صياغة السياسات

ةالإلكترونيتطوير منصة للمشاركة 

فنلندا
ية من خلال الرقمقراطيةووالديمتستخدم فنلندا التكنولوجيا لتشجيا المشاركة المجتمعية 

الشراكة في صنا القرار 

السويد

المهارات الرقمية 

وإجراءات التعلم الرقمي وتطوير المهارات التقنيةلياتآتطوير 
تنظيميطار إوتطوير خطة 

واضا لبناء المهارات الرقمية لدى 

في القطاعين العام والخا  الأفراد 
لفئات العمريةالتركيز على تكامل التكنولوجيا في التعليم وتعزيز المهارات الرقمية لجميا افنلندا 

إستونيا

لاقتصاد البيئة  التشريعية والتنظيمية ل

الرقمي

ت الرقمية، من تتمتا إستونيا بتشريعات رقمية متقدمة وتوفير الخدمات الحكومية عبر القنوا

خلال تسريا الأطر التنظيمية والتشريعية الناظمة للاقتصاد الرقمي 
حصر التشريعات اللازمة

الناظمة للاقتصاد الرقمي وتحديد 

ظيمي التطوير التشريعي والتنياتوولأ
ريعات وإطار تعُتبر المملكة المتحدة واحدة من أكبر أسواي الابتكار الرقمي في أوروبا، ما تشالمملكة المتحدة

تنظيمي يدعم التطور الرقمي



الاستراتيجيةهداف ومؤشرات الخطةأ

2024-2028
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 2024-2028ومؤشرات الخطة الاستراتيجية هداف أ

اقتصاد رقمي مستدام وبيئة 

الأعمال داعمة لريادة 

الرسالةالرؤية

لالخمنالوطنيالمستوىعلىوالريادةالرقميالاقتصادممكناتتعزيز

كوذلالأعمالوريادةالرقميالاقتصادبيئةتحفزمتكاملةمنظومةبناء

والخا العامالقطاعبينبالشراكة

إدارة التحول الرقمي وتقديم الخدمات الحكومية ذات 

الأولوية بطري مبتكرة وضمن أطر متكاملة، آمنة، 

وموثوقة

آمنة تطوير وبناء منظومة ممكنات حكومية رقمية 

موثوقةو

الإبداعية والصناعات الأعمال دعم وتنظيم ريادة 

تسخير المهارات الرقمية والتقنيات المتقدمة لضمان 

ريادة الأعمالو  استدامة  الاقتصاد الرقمي 

اتوتطوير البيئة التنظيمية والتشريعية لقطاعإعداد

اد الاقتصالمعلومات والبريد وتكنولوجيا الاتصالات و

الأعمالريادة الرقمي والتحول الرقمي و

الإلكترونية واستخدام إدارة وتنظيم المشاركة 

تبادل البيانات لدعم منظومة اتخاذ القرار 

الأهداف 

الاستراتيجية

وتقديموالبشري والمالي تقديم الدعم المؤسسي الفني 

خدمات مؤسسية وبنية رقمية كفؤة وفعالة



القيم المؤسسية

وجّهونوقراراتنا،خدماتناصميمفيالمواطننضا

سواء،عاليةوجودةبكفاءةاحتياجاتهلتلبيةجهودنا

كة،الشريالجهاتتمكينخلالمنأومباشربشكل

مستدامإيجابيأثرتحقيايضمنبما

المواطن محور الاهتمام

اتنا،ممارسجميافيوالشفافيةبالصدينلتزم

ماة،بمسؤوليلناالممنوحةالصلاحياتونستخدم

المصالافيتضاربأيتجنب

النزاهة

أصحابجمياماالتعاملفيالعدالةمبدأنطبا

ةواضحومعاييرأسسوفاتمييز،دونالمصلحة

الفر تكافؤتضمن

العدالة

ثقةالعلىقائمةتعاونيةعملبيئةبناءعلىنعمل

تكامليضمنبماالمتبادل،والاحتراموالتقدير

المشتركةالأهدافوتحقياالجهود

العمل بروح الفريق

أفضلوفاالمؤسسيأدائنابتطويرنلتزم

لرفاالأداءمؤشراتونوظفالممارسات،

هدفةالمستالنتائجوتحقياوالفاعليةالكفاءة

التميز في الأداء

لنوعية نشجا الإبداع والابتكار ونتبنى المبادرات ا

ات والحلول الابتكارية لتطوير وتحسين الخدم

والعمليات بشكل مستمر

المبادرة والابتكار



الهدف الاستراتيجي 

المعلومات وجيا تكنولالاتصالات واتلقطاعوتطوير البيئة التنظيمية والتشريعية إعداد 

الأعمالريادة الاقتصاد الرقمي والتحول الرقمي ووالبريد و

المرتبط بالهدفمؤشر الأداء الاستراتيجي

(OSI)عبر الانترنتمؤشر الخدماتترتيب الأردن في 1.

الإلكترونيةنسبة الخدمات الحكومية 2.

معدل الرضا العام عن مراكز الخدمات الحكومية الشاملة3.

(E-GDI)الإلكترونيةمؤشر تنمية الحكومة ترتيب الأردن في 1.

(IDI)نتيجة الأردن في مؤشر تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 2.

المقبوضات الرقميةتحول التحصيل المالي الحكومي نحو نسبة 3.

 (NECI)الأعمال ترتيب الأردن في مؤشر السياي الوطني لريادة 1.

الأعمالنسبة انجاز مشاريا الخطة الاستراتيجية الوطنية للسياسة العامة لريادة 2.

الإلكترونيةالأردنية للرياضات والألعاب مشاريا الخطة الاستراتيجية نسبة انجاز3.

مؤشر جاهزية الحكومات لتبني الذكاء الاصطناعينتيجة الأردن في 1.

همية البيانات أوعي الموظف الحكومي بالذكاء الاصطناعي ورفا مشروع إنجاز نسبة 2.

الشباب والتكنولوجيا والوظائفأنشطة مشروعنسبة انجاز 3.

الاقتصاد الرقمي والتحول المعلومات والبريد وتكنولوجيا الاتصالات ولقطاعاتانجاز المشاريا والمبادرات ذات العلاقة بالبيئة التنظيمية والتشريعيةنسبة 1.

الأعمالريادة الرقمي و

(  (OGDمؤشر البيانات الحكومية المفتوحةنتيجة الأردن في 1.

الإلكترونيةنتيجة الأردن في مؤشر المشاركة 2.

الاستراتيجيمؤشرات الأداء 

من إدارة التحول الرقمي وتقديم الخدمات الحكومية ذات الأولوية بطري مبتكرة وض

أطر متكاملة، آمنة، وموثوقة

موثوقةآمنة وتطوير وبناء منظومة ممكنات حكومية رقمية 

الإبداعية  والصناعات الأعمال دعم وتنظيم ريادة 

وريادة قمي تسخير المهارات الرقمية والتقنيات المتقدمة لضمان استدامة  الاقتصاد الر

الأعمال

ار تبادل البيانات لدعم منظومة اتخاذ القرالإلكترونية واستخدام إدارة وتنظيم المشاركة 



(17/1)الاستراتيجي بطاقات مؤشرات الأداء 

الصادر عن الأمم المتحدة والذي يقيم جاهزية وجودة الخدمات الحكومية الرقمية،الإلكترونية أحد المؤشرات الفرعية  التابعة لمؤشر تنمية الحكومة 

مما يعكس التزام الحكومات بتحقيا الكفاءة والشفافية وتحسين رحلة المستخدم

رى، دائرة هيئة تنظيم قطاع الاتصالات، وزارة التربية والتعليم، أمانة عمان الكبUN E-Government Knowledgebaseالتقرير الصادر عن 

الموازنة العامة، دائرة الإحصاءات العامة

الجهات المساهمة

الهدف 

الاستراتيجي

مؤشر الأداء 

الاستراتيجي 

المؤشروصف

معادلة القياس 

(OSI)عبر الانترنتمؤشر الخدماتترتيب الأردن في 

إدارة التحول الرقمي وتقديم الخدمات الحكومية ذات الأولوية بطري مبتكرة وضمن أطر متكاملة، آمنة، وموثوقة 01

2028 2026 2024

الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف

50 60 63 70

خط الأساس

سنة القياس خط الأساسقيمة

2022 74



(17/2)الاستراتيجي بطاقات مؤشرات الأداء 

( *إجمالي عدد الخدمات القابلة للرقمنة/عدد الخدمات الحكومية المرقمنة)

100
جميا الوزارات والجهات الحكومية

الجهات المساهمة

الهدف 

الاستراتيجي

مؤشر الأداء 

الاستراتيجي 

المؤشروصف

معادلة القياس 

الإلكترونيةنسبة الخدمات الحكومية 

إدارة التحول الرقمي وتقديم الخدمات الحكومية ذات الأولوية بطري مبتكرة وضمن أطر متكاملة، آمنة، وموثوقة

خط الأساس

سنة القياس خط الأساسقيمة

2023 40%

2027 2026 2025 2024

مراجعة المؤشر

الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف

100% 80% 80% 64% 60%

الرقمنةإلى خدمات الكترونية، يركز هذا المؤشر على قياس نسبة للرقمنةيقيس هذا المؤشر مدى تحول الخدمات الحكومية التقليدية القابلة 

مما يساهم في تحليل تقدم الجهات الحكومية في تطبيا استراتيجية التحول الرقمي وتحسين جودة. مقارنة بإجمالي الخدمات القابلة للتحول الرقمي

وسهولة الوصول إلى الخدمات المقدمة للمواطنين والشركات 

01



(17/3)الاستراتيجي بطاقات مؤشرات الأداء 

اسقييقيس هذا المؤشر جودة وتفاعل الخدمات الحكومية المقدمة من قبل مراكز الخدمات الحكومية الشاملة للمواطنين والجهات المختلفة من خلال

مدى احتمالية توصية المستخدمين لاستخدام الخدمات الحكومية من خلال استبيانات لتحديد المروجين والمنتقدين مما يعكس كفاءة، سهولة،

وفعالية الخدمات الحكومية الرقمية المقدمة من قبل مراكز الخدمات الحكومية الشاملة

مراكز الخدمات الحكومية الشاملة
الجهات المساهمة

الهدف 

الاستراتيجي

مؤشر الأداء 

الاستراتيجي 

المؤشروصف

معادلة القياس 

NPSصافي نقاط الترويج للخدمات الحكومية المقدمة من قبل مراكز الخدمات الحكومية الشاملة 

إدارة التحول الرقمي وتقديم الخدمات الحكومية ذات الأولوية بطري مبتكرة وضمن أطر متكاملة، آمنة، وموثوقة

خط الأساس

سنة القياس خط الأساسقيمة

2024 83%

01

2028 2027 2026 2025

قد ، وبما يعكس نضج مستوى الولاء لدى المستفيدين، ف(NPS)نظرًا لتحقيا نتائج مرتفعة ومستقرة في مؤشر صافي نقاط الترويج 

لجة باعتبار  مؤشرًا أكثر تفصيلًا، يدعم تحسين جودة الخدمات ومعا(CSAT)مؤشر رضا المستفيد هذا المؤشر باستبدالتقرر 

التوجهات الوطنيةعلى مستوى NPSالملاحظات بشكل مباشر، ما الاستمرار في مراقبة 

الفعلي المستهدف

86.3% 85%

)نسبة المنتقدين–المروجين نسبة (: نتائج الاستبانات

نهاية العام



(17/4)الاستراتيجي بطاقات مؤشرات الأداء 

ن حيث المواطنين مجاتمستوى رضا متلقي الخدمة عن جودة الخدمات المقدمة في مراكز الخدمات الحكومية الشاملة وبعكس مدى توافا هذ  الخدمات ما توقعات واحتيايقيس هذا المؤشر 

سهولة الإجراءات، سرعة الإنجاز، كفاءة الموظفين، بيئة المركز، وتوفر الخدمات

مراكز الخدمات الحكومية الشاملة
الجهات المساهمة

الهدف 

الاستراتيجي

مؤشر الأداء 

الاستراتيجي 

المؤشروصف

معادلة القياس 

معدل الرضا العام عن مراكز الخدمات الحكومية الشاملة

إدارة التحول الرقمي وتقديم الخدمات الحكومية ذات الأولوية بطري مبتكرة وضمن أطر متكاملة، آمنة، وموثوقة 01

2028 2027 2026

الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف

85% 85% 85%

خط الأساس

سنة القياس خط الأساسقيمة

2022 85%

)العدد الكلي للتقييمات(/ 5+4)عدد تقييمات (: نتائج الاستبانات

نهاية العام



(17/5)الاستراتيجي بطاقات مؤشرات الأداء 

:عبر ثلاثة أبعاد رئيسيةالإلكترونية يقيس هذا المؤشر الصادر عن الأمم المتحدة مدى تقدم الحكومات في تقديم الخدمات 

OSI، الخدمات عبر الانترنت TII، البنية التحتية للاتصالات HCIرأس المال البشري 

رى، دائرة هيئة تنظيم قطاع الاتصالات، وزارة التربية والتعليم، أمانة عمان الكبUN E-Government Knowledgebaseالتقرير الصادر عن 

الموازنة العامة، دائرة الإحصاءات العامة

الجهات المساهمة

الهدف 

الاستراتيجي

مؤشر الأداء 

الاستراتيجي 

المؤشروصف

معادلة القياس 

(E-GDI)الإلكترونيةمؤشر تنمية الحكومة ترتيب الأردن في 

موثوقة آمنة وتطوير وبناء منظومة ممكنات حكومية رقمية 

2028 2026 2024

الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف

70 80 89 90

خط الأساس

سنة القياس خط الأساسقيمة

2022 100

02



(17/6)الاستراتيجي بطاقات مؤشرات الأداء 

:يقيس هذا المؤشر مستوى جاهزية واستخدام الدول لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خلال تقييم للمحاور التالية

.والأسر، ويعبر عنه من خلال ثلاثة مؤشرات رئيسيةالأفراد يركز على الوصول إلى الانترنت وانتشار  بين : Universal Connectivityمحور الاتصال الشامل -

رات يركز على جودة الاتصال وكفاءته من حيث الأداء، التكلفة، والاستخدام الفعلي للبيانات ويعبر عنه من خلال ستة مؤش: Meaningful connectivityمحور الاتصال الفعال -

رئيسية

(IDI Score)نتيجة الأردن في مؤشر تطور تكنولوجيا المعلومات 
هيئة تنظيم قطاع الاتصالات 

(لوماتالشركات العاملة في قطاع تكنولوجيا الاتصالات والمع)القطاع الخا  
الجهات المساهمة

الهدف 

الاستراتيجي

مؤشر الأداء 

الاستراتيجي 

المؤشروصف

معادلة القياس 

(IDI)نتيجة الأردن في مؤشر تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

موثوقة آمنة وتطوير وبناء منظومة ممكنات حكومية رقمية 

خط الأساس

سنة القياس خط الأساسقيمة

2024 84.9

2028 2027 2026 2025

الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف

86.2 86 85.5 84.7 85

02



(17/7)الاستراتيجي بطاقات مؤشرات الأداء 

من خلال نسبة المبالغ المحصلة رقمياً، وبعد %( 60وزن )الأثر المالي : الحكومي نحو القنوات الرقمية عبر مؤشر مركب متوازن يجما بعدينالتحصيل المالي يقيس هذا المؤشر مدى تحول 

الرقميةالقبض عمليات من خلال نسبة %( 40وزن )الخدمة مرتبط بمتلقي

عدد %[ + ])60× ( إجمالي المبالغ الكلية÷ إجمالي المبالغ الرقمية ])

%[40× ( إجمالي عدد العمليات÷ العمليات الرقمية 
الحكومية المرتبطة بالنظام الجهات 

وزارة المالية

الجهات المساهمة

الهدف 

الاستراتيجي

مؤشر الأداء 

الاستراتيجي

المؤشروصف

معادلة القياس 

المقبوضات الرقميةتحول التحصيل المالي الحكومي نحو نسبة 

موثوقة آمنة وتطوير وبناء منظومة ممكنات حكومية رقمية 

خط الأساس

سنة القياس خط الأساسقيمة

2025 %4

2028 2027 2026

الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف

35% 27% 20%

0 2



(17/8)الاستراتيجي بطاقات مؤشرات الأداء 

( EFCs)الأعماللريادة التمكينيةعاملاً من العوامل ( 13)من خلال تحليل الأعمال يعتمد المؤشر على دراسة شاملة لبيئة . في البلدان المختلفةالأعمال مؤشر عالمي يقيّم مستوى نشاط ريادة 

ومدى دعمها للنمو الاقتصاديالأعمال ويساعد هذا المؤشر في تقييم بيئة ريادة الأعمال لريادة موثوقية في تحديد بيئة مواتيةباعتبارها الأكثر ( GEM)التي اختارها باحثو 

 Globalالصادر عن يتم توفير الترتيب من التقرير السنوي

Entrepreneurship Monitor Global Report(GEM)
الجامعة الألمانية الأردنية

منتدى الاستراتيجيات الأردني

الجهات المساهمة

الهدف 

الاستراتيجي

مؤشر الأداء 

الاستراتيجي 

المؤشروصف

معادلة القياس 

(NECI)الأعمال ترتيب الأردن في مؤشر السياي الوطني لريادة

الإبداعية  والصناعات الأعمال دعم وتنظيم ريادة 

خط الأساس

سنة القياس خط الأساسقيمة

2023 20

2028 2027 2026 2025 2024

الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف

17 18 18 19 15 18 17

03



(17/9)الاستراتيجي بطاقات مؤشرات الأداء 

النوعية، تمويل الشركات الناشئة في مرحلة ما قبل التأسيس، القفزة: الخمسة ومنهامحاور الاستراتيجية ضمننسبة انجاز المشاريا الواردة 

(Business Development Program)للشركات الناشئة الأعمال ومشروع تطوير 

العامة لريادة الاستراتيجية الوطنية للسياسةمتوسط نسبة إنجاز مشاريا الخطة

الأعمال
جمعية انتاا

الأعمالومسرعات حاضنات

الجهات المساهمة

الهدف 

الاستراتيجي

مؤشر الأداء 

الاستراتيجي 

المؤشروصف

معادلة القياس 

الأعمالمشاريا الخطة الاستراتيجية الوطنية للسياسة العامة لريادة نسبة انجاز

الإبداعية  والصناعات الأعمال دعم وتنظيم ريادة 

خط الأساس

سنة القياس خط الأساسقيمة

2023 15%

2028 2027 2026 2025 2024

مراجعة المؤشر

الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف

100% 80% 74% 70% 57% 60%

03



(17/10)الاستراتيجي بطاقات مؤشرات الأداء 

الإلكترونية،تدريب وتأهيل للألعاب والرياضات مراكز إنشاء : منهاوالإلكترونية للألعاب والرياضات ردنيةنسبة انجاز المشاريا الواردة في الاستراتيجية الأ

وتقديم الدعم والتسهيلات لإقامة البطولات والمسابقات والفعاليات والمؤتمرات الإلكترونية، التسويا والترويج لقطاع صناعة الألعاب والرياضات 

والألعاب ات الاستراتيجية الأردنية للرياضمتوسط نسبة إنجاز مشاريا 

الإلكترونية 

الإلكترونية الاتحاد الأردني للرياضات 

الخا من القطاع الإلكترونية الألعاب شركات تصميم وتطوير

الشركات العاملة في إدارة الفعاليات الرياضية

الجهات المساهمة

الهدف 

الاستراتيجي

مؤشر الأداء 

الاستراتيجي 

المؤشروصف

معادلة القياس 

الإلكترونيةللألعاب والرياضات الأردنيةمشاريا الخطة الاستراتيجية نسبة انجاز

الإبداعية  والصناعات الأعمال دعم وتنظيم ريادة 

خط الأساس

سنة القياس خط الأساسقيمة

2024 18%

2028 2027 2026 2025

مراجعة المؤشر

الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف

100% 75% 37% 50%

03



(17/11)الاستراتيجي بطاقات مؤشرات الأداء 

يركز المؤشر على قياس قدرات الحكومات من خلال تحليل . مدى استعداد الدول لتبني الذكاء الاصطناعي في القطاع العامOxford Insightsيقيس هذا المؤشر الصادر عن مؤسسة 

ة والبياناتالحكومة، قطاع التكنولوجيا، والبنية التحتي: استراتيجياتها، البنية التحتية الرقمية، سياسات البيانات، والابتكار في التكنولوجيا ضمن ثلاث ركائز رئيسية

العلاقةذات الجهات Oxford Insightsالتقرير الصادر عن مؤسسة 
الجهات المساهمة

الهدف 

الاستراتيجي

مؤشر الأداء 

الاستراتيجي 

المؤشروصف

معادلة القياس 

مؤشر جاهزية الحكومات لتبني الذكاء الاصطناعيترتيب الأردن في 

وريادة الأعمالتسخير المهارات الرقمية والتقنيات المتقدمة لضمان استدامة الاقتصاد الرقمي 

خط الأساس

سنة القياس خط الأساسقيمة

2023 55

2028 2027 2026 2025 2024

مؤشر جاهزية الحكومات لتبني الذكاء الاصطناعيالأردن في نتيجةتم استبداله بمؤشر 

ة تعكس نضج يعُد خطوة منهجيالنتيجةالانتقال من التركيز على الترتيب إلى الاعتماد على حيث أنّ 

تثمارات بشكل أكثر مرحلة التقييم الوطني، وتدعم قياس التقدم الفعلي، وتسُهم في توجيه السياسات والاس

ثانوي عند الحاجةةدقة واستدامة، ما الإبقاء على الترتيب كمرجا مقارن

الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف

63 47 49 52

04



(17/12)الاستراتيجي بطاقات مؤشرات الأداء 

يركز المؤشر على قياس قدرات الحكومات من خلال تحليل . مدى استعداد الدول لتبني الذكاء الاصطناعي في القطاع العامOxford Insightsيقيس هذا المؤشر الصادر عن مؤسسة 

ة والبياناتالحكومة، قطاع التكنولوجيا، والبنية التحتي: استراتيجياتها، البنية التحتية الرقمية، سياسات البيانات، والابتكار في التكنولوجيا ضمن ثلاث ركائز رئيسية

شركات الاتصالاتOxford Insightsالتقرير الصادر عن مؤسسة 

ذات العلاقةالحكوميةالجهات 

الجهات المساهمة

الهدف 

الاستراتيجي

مؤشر الأداء 

الاستراتيجي 

المؤشروصف

معادلة القياس 

مؤشر جاهزية الحكومات لتبني الذكاء الاصطناعيالأردن في نتيجة 

وريادة الأعمالتسخير المهارات الرقمية والتقنيات المتقدمة لضمان استدامة الاقتصاد الرقمي  04

2028 2027 2026

الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف

56.27 56.17 56.07

خط الأساس

سنة القياس خط الأساسقيمة

2025 56.07



(17/13)الاستراتيجي بطاقات مؤشرات الأداء 

سنوات 5موظف حكومي خلال 15000يقيس المؤشر نسبة إنجاز مشروع رفا وعي الموظف الحكومي بالذكاء الاصطناعي والذي يهدف إلى تدريب 

موظف سنوياً بهدف رفا مستوى القدرات والمهارات الرقمية في القطاع العام وتمكين موظفيه رقميا3000ًبواقا 

دة عدد المتدربين المستهدف طوال م(/تراكمي)عدد المتدربين الفعلي )

الجهات الحكومية ذات العلاقة100( * المشروع 
الجهات المساهمة

الهدف 

الاستراتيجي

مؤشر الأداء 

الاستراتيجي 

المؤشروصف

معادلة القياس 

همية البيانات أوعي الموظف الحكومي بالذكاء الاصطناعي ورفا مشروع إنجاز نسبة 

وريادة الأعمالتسخير المهارات الرقمية والتقنيات المتقدمة لضمان استدامة الاقتصاد الرقمي 

خط الأساس

سنة القياس خط الأساسقيمة

2023 20%

04

2028 2027 2026 2025 2024

مراجعة المؤشر

الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف

100% 80% 60% 60% 40% 40%



(17/14)الاستراتيجي بطاقات مؤشرات الأداء 

الناشئة ومنصات ات شركالودعم للنتائج المرجوة منها والتي تهدف نحو تعزيز المهارات الرقمية وخلا فر  العمل مشروع الشباب والتكنولوجيا والوظائف يقيس المؤشر مدى تحقيا أنشطة 

الخدمات الحكوميةرقمنةالعمل الحر وكذلك تسريا 

ة على مستوى أنشطمؤشرات الأداء الفرعية متوسط نسبة انجاز

المشروع

ة وزارة العمل، وزارة التعليم، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي،  وزار

ي، الشباب، وزارة التخطيط والتعاون الدولي، رئاسة الوزراء، الديوان الملك

ة المهارات وزارة الاستثمار، هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية، جمعي

الرقمية 

الجهات المساهمة

الهدف 

الاستراتيجي

مؤشر الأداء 

الاستراتيجي 

المؤشروصف

معادلة القياس 

مشروع الشباب والتكنولوجيا والوظائفأنشطةنسبة انجاز 

وريادة الأعمالتسخير المهارات الرقمية والتقنيات المتقدمة لضمان استدامة الاقتصاد الرقمي 

خط الأساس

سنة القياس خط الأساسقيمة

2023 27%

2027 2026 2025 2024

مراجعة المؤشر

الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف

100% 70% 75% 52% 50%

04



(17/15)الاستراتيجي بطاقات مؤشرات الأداء 

القوانين والتشريعات داد إعالبيئة التنظيمية والتشريعية للقطاعات ذات العلاقة بما يدعم نموها وتطورها من خلال قياس نسبة إنجاز مشاريا يقيس هذا المؤشر سرعة استجابة الوزارة لاحتياجات 

والسياسات 

ريعات عدد القوانين والتش/عدد القوانين والتشريعات والسياسات المنفذة)

100( * والسياسات المخطط لها

ديوان التشريا والرأي

الجهات ذات العلاقة من القطاعين العام والخا 

الجهات المساهمة

الهدف 

الاستراتيجي

مؤشر الأداء 

الاستراتيجي 

المؤشروصف

معادلة القياس 

المعلومات والبريدتكنولوجيا الاتصالات ولقطاعات نسبة انجاز المشاريا والمبادرات ذات العلاقة بالبيئة التنظيمية والتشريعية 

الأعمالريادة الاقتصاد الرقمي والتحول الرقمي وو

الأعمالريادة الرقمي والرقمي والتحول الاقتصاد المعلومات والبريد وتكنولوجيا الاتصالات واتوتطوير البيئة التنظيمية والتشريعية لقطاعإعداد 

خط الأساس

سنة القياس خط الأساسقيمة

2023 100%

2028 2027 2026 2025 2024

الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف

100% 100% 100% 99% 100% 100% 100%

05



(17/16)الاستراتيجي بطاقات مؤشرات الأداء 

، التوظيف، التعليم)تدامة وهي أهداف التنمية المسبستة قطاعات رئيسية مرتبطة ارتباطًا وثيقاًضمن توافر البيانات الحكومية المفتوحة بصفة عامة، وكذلك بصفة خاصة  هذا المؤشر مدى يقيس 

(  العدالة والحماية الاجتماعية، الصحة، البيئة

الجهات الحكوميةUN E-Government Knowledgebaseالتقرير الصادر عن 
الجهات المساهمة

الهدف 

الاستراتيجي

مؤشر الأداء 

الاستراتيجي 

المؤشروصف

معادلة القياس 

(  (OGDمؤشر البيانات الحكومية المفتوحةنتيجة الأردن في 

تبادل البيانات لدعم منظومة اتخاذ القرار الإلكترونية واستخدام إدارة وتنظيم المشاركة 

2028 2026 2024

الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف

0.94 0.89 0.82 0.84

خط الأساس

سنة القياس خط الأساسقيمة

2022 0.79

06



(17/17)الاستراتيجي بطاقات مؤشرات الأداء 

التفاعل ما أصحاب المصلحة، ، من أجل توفير وتبادل المعلوماتالإلكترونية مدى استخدام الحكومات للقنوات والخدمات هذا المؤشر يقيس 

إشراك المواطنين في صنا القرار

UN E-Government Knowledgebaseالتقرير الصادر عن 
الجهات الحكومية

ديوان التشريا والرأي

رئاسة الوزراء 

الجهات المساهمة

الهدف 

الاستراتيجي

مؤشر الأداء 

الاستراتيجي 

المؤشروصف

معادلة القياس 

الإلكترونيةمؤشر المشاركة نتيجة الأردن في 

واستخدام تبادل البيانات لدعم منظومة اتخاذ القرار الإلكترونية إدارة وتنظيم المشاركة 

2028 2026 2024

الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف

0.70 0.65 0.61 0.59

خط الأساس

سنة القياس خط الأساسقيمة

2022 0.54

06



الهدف الاستراتيجي الممكنمؤشرات أداء الهدف الاستراتيجي  الممكن  

لوزارة الاقتصاد الرقمي والريادةخطة التحول الرقمينجاز إنسبة 

الهدف الاستراتيجي الممكنمؤشرات أداء 

خطة الاتصال المؤسسي نجاز إنسبة 

المؤسسيخطة التدريب والتطويرإنجاز نسبة 

بالموازنةنسبة الالتزام

مؤشرات أداء عمليات الوزارة الرئيسيةإنجاز نسبة 

والبشري والمالي تقديم الدعم المؤسسي الفني 

وتقديم خدمات مؤسسية وبنية رقمية كفؤة وفعالة



(5/1)الممكن الاستراتيجي الهدفبطاقات مؤشر 

لسيبراني اوالعمليات، الخدمات الرقمية، البنية التحتية الرقمية والأمن الإجراءات : خطة التحول الرقمي الخاصة بالوزارة ضمن المحاور التاليةمشاريانجاز إنسبة هذا المؤشر يقيس

متوسط نسبة إنجاز مشاريا خطة التحول الرقمي لوزارة الاقتصاد الرقمي والريادة

الهدف الاستراتيجي

الممكن

يالاستراتيجالهدف مؤشر 

الممكن

وصفال

معادلة القياس 

التحول الرقمي لوزارة الاقتصاد الرقمي والريادةخطة نجاز إنسبة 

وتقديم خدمات مؤسسية وبنية رقمية كفؤة وفعالةوالبشري والمالي تقديم الدعم المؤسسي الفني 

خط الأساس

سنة القياس خط الأساسقيمة

2024 79%

2028 2027 2026 2025

الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف

100% 100% 100% 94.7% 100%



التواصل دارةإارة، دارة الترويج الفعال لإنجازات الوز، إدارة أدوات الاتصال الداخلية والخارجيةإ: نسبة انجاز المشاريا والأنشطة ذات العلاقة في الاتصال المؤسسي وتشملهذا المؤشر يقيس 

ما المتعاملين الخارجيين، إدارة تفاعل الوزارة ما المواطنين من خلال قنوات التواصل الاجتماعي

متوسط نسبة إنجاز مشاريا وأنشطة مديرية الاتصال المؤسسي والإعلام

الهدف الاستراتيجي

الممكن

الوصف

معادلة القياس 

خطة الاتصال المؤسسي نجاز إنسبة 

خط الأساس

سنة القياس خط الأساسقيمة

2023 100%

2028 2027 2026 2025 2024

الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(5/2)الممكن الاستراتيجي الهدفبطاقات مؤشر 

يالاستراتيجالهدف مؤشر 

الممكن

وتقديم خدمات مؤسسية وبنية رقمية كفؤة وفعالةوالبشري والمالي تقديم الدعم المؤسسي الفني 



بموظفي وزارة الاقتصاد الرقمي والريادةالخطة التدريبية الخاصةإنجاز يقيس هذا المؤشر نسبة 

%100( * المؤسسيالتدريب والتطويرةله  لخطالإنجاز المخطط/ التدريب والتطوير المؤسسيةالإنجاز الفعلي لخط)

الهدف الاستراتيجي

الممكن

الوصف

معادلة القياس 

المؤسسي التدريب والتطويرخطة نجاز إنسبة 

خط الأساس

سنة القياس خط الأساسقيمة

2023 100%

2028 2027 2026 2025 2024

الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

(5/3)الممكن الاستراتيجي الهدفبطاقات مؤشر 

يالاستراتيجالهدف مؤشر 

الممكن

وتقديم خدمات مؤسسية وبنية رقمية كفؤة وفعالةوالبشري والمالي تقديم الدعم المؤسسي الفني 



الصادرة عن دائرة الموازنةالوزارة بالموازنةنسبة التزام يقيس هذا المؤشر

%100( * المخطط لهالانفاي/ الإنفاي الفعلي)

الهدف الاستراتيجي

الممكن

الوصف

معادلة القياس 

بالموازنةنسبة الالتزام

خط الأساس

سنة القياس خط الأساسقيمة

2023 93.4%

2028 2027 2026 2025 2024

الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف

95% 95% 95% 94.4% 95% 79% 95%

(5/4)الممكن الاستراتيجي الهدفبطاقات مؤشر 

يالاستراتيجالهدف مؤشر 

الممكن

وتقديم خدمات مؤسسية وبنية رقمية كفؤة وفعالةوالبشري والمالي تقديم الدعم المؤسسي الفني 



يقيس هذا المؤشر مدى تحقيا الوزارة لمستهدفات مؤشرات عملياتها الرئيسية المشمولة ضمن مصفوفة العمليات الرئيسية المعتمدة

متوسط نسبة انجاز مؤشرات أداء العمليات الرئيسية

الهدف الاستراتيجي

الممكن

الوصف

معادلة القياس 

مؤشرات أداء عمليات الوزارة الرئيسية نجاز إةنسب

(5/5)الممكن الاستراتيجي الهدفبطاقات مؤشر 

يالاستراتيجالهدف مؤشر 

الممكن

وتقديم خدمات مؤسسية وبنية رقمية كفؤة وفعالةوالبشري والمالي تقديم الدعم المؤسسي الفني 

خط الأساس

سنة القياس خط الأساسقيمة

2024 89%

2028 2027 2026 2025

الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف الفعلي المستهدف

90% 90% 90% 98% 90%



الرقميةالوثائاالتحقا من 

التوقيا الرقمي

تفعيل الهوية الرقمية

التحقا من التوقيا الرقمي

مراكز الخدمات الحكومية الشاملة-جديد موعداحجز

الخدمات المتوفرة

تطبيا سندعبر 

المطار-الإلكترونية استخدام البوابات 

المبادرات خدمات 

المستقبلمحطات و

المجتما المحلي تدريب 

اصدار شهادة بدل فاقد لدورة سابقة

01

Techالتسجيل في مبادرة التشغيل قصة 

GIPالتسجيل في مبادرة 

استئجار مواسير أو شعيرات ضوئية معتمة

إضافة موقا حكومي جديد على الشبكة

حكومي إلى موقا جديدنقل خدمة الشبكة الخاصة بموقا

أو شعيرات ضوئية معتمةمنا مواسير 

موقا حكوميبالخاصةإلغاء خدمة الشبكة

03
خدمات شبكة الألياف الضوئية 

الوطنية

القطوعات على مسارات وكوابل الشبكةإصلاح

رفا سعات الربط البيني للمواقا الحكومية

الحكوميربط المؤسسات الحكومية ما مركز تعافي الكوارث 

تحويل مسارات الشبكة القائمة الأرضية والهوائية

الموافقة على مسار حفرية

خدمات الاتصالات بين الشبكة ومزودي خدمات الاتصالاتتبادل

مراكز الخدمات الحكومية الشاملة–احجز موعد جديد 

02

(2/1)خدمات الوزارة 
قيد المراجعة



 SSLللشهاداتالالكتروني التصديا 

الوطنيةالنطاقات 

الحكوميةالدعم الفني للمؤسساتتقديم 

مدفوعة الخدمات والعمليات الرقمية ال

الخدمات والعمليات الرقمية غير المدفوعة 04

الخدمات والعمليات الرقمية

ميةالاستفسارات عن الخدمات الفنية المقدمة للمؤسسات الحكو

الاستفسارات عن الخدمات

ت الفنية المقدمة للمؤسسا

الحكومية

التحول والتمكين الرقميخدمات 
لشامل نظام البيني الحكومي االاصدار رخصة الربط ب

(APIs)

شراء أجهزة للمؤسسات الحكومية

ل اصدار رخصة استخدام ترخي  حزمة أدوات تطوير الأعما

(SDK)

)

إعطاء رقم تعريفي للمؤسسات التي ليست لها جهات

تعريفية

05

الدفا الالكترونيخدمات 
(Payment Gateway)طلب انضمام المؤسسات الحكومية إلى 

طلب انضمام وكلاء ومقدمي خدمات الدفا إلى منظومة المقبوضات الرقمية

إلى منظومة المقبوضات الرقميةالمفوترينطلب انضمام 

06

grow.joالحصول على دعم الشركات من خلال 

(كفاءات–نمو الأردن )دعم رواتب 

(الخريجين)تدريب الشباب

07
(للشركات)التدريب والتشغيل التقديم لمنا 

خدمات مشروع الشباب 

والتكنولوجيا والوظائف

grow.joالحصول على دعم الشركات من خلال 

(تطوير الأعمال–نمو الأردن )دعم التوسا الخارجي 

grow.joالحصول على دعم الشركات من خلال 

(منصة الأعمال الحرة–نمو الأردن )

grow.joالحصول على دعم الشركات من خلال 

(الوسطاء–نمو الأردن )

(2/2)خدمات الوزارة 
قيد المراجعة



الاستراتيجية الأهداف مواءمة 

هداف التنمية أما التوجهات الوطنية و

المستدامة 

08



الأهداف الاستراتيجية التوجهات الوطنية 

قطاع التعليم والتدريب المهني 

والتقني والتشغيل

قطاع البيانات محرك الريادة والابداع

محرك الخدمات المستقبلية

الإبداعيةقطاع الصناعات 

تكنولوجيا خدمات قطاع 

المعلومات والاتصالات

رؤية التحديث 

الاقتصادي

2025-2023

الأهداف الاستراتيجية ما التوجهات الوطنيةمواءمة 

الإبداعيةوالصناعاتالأعمالريادةوتنظيمدعم

رةمبتكبطريالأولويةذاتالحكوميةالخدماتوتقديمالرقميالتحولإدارة

وموثوقةآمنة،متكاملة،أطروضمن

موثوقةوآمنةرقميةحكوميةممكناتمنظومةوبناءتطوير

الإبداعيةوالصناعاتالأعمالريادةوتنظيمدعم

الرقميادالاقتصاستدامةلضمانالمتقدمةوالتقنياتالرقميةالمهاراتتسخير

الأعمالوريادة

كنولوجياتوالاتصالاتاتلقطاعوالتشريعيةالتنظيميةالبيئةوتطويرإعداد

الأعمالريادةوالرقميوالتحولالرقميالاقتصادووالبريدالمعلومات

اتخاذومةمنظلدعمالبياناتتبادلواستخدامالإلكترونيةالمشاركةوتنظيمإدارة

القرار

والرقميالاقتصاداستدامةلضمانالمتقدمةوالتقنياتالرقميةالمهاراتتسخير

الأعمالريادة

موثوقةوآمنةرقميةحكوميةممكناتمنظومةوبناءتطوير



الأهداف الاستراتيجية التوجهات الوطنية 

محرك الخدمات المستقبلية

الصناعات الإبداعيةقطاع 

تكنولوجيا خدمات قطاع 

المعلومات والاتصالات

رؤية التحديث 

الاقتصادي

2029-2026

الأهداف الاستراتيجية ما التوجهات الوطنيةمواءمة 

كرةمبتبطريالأولويةذاتالحكوميةالخدماتوتقديمالرقميالتحولإدارة

وموثوقةآمنة،متكاملة،أطروضمن

موثوقةوآمنةرقميةحكوميةممكناتمنظومةوبناءتطوير

الإبداعيةوالصناعاتالأعمالريادةوتنظيمدعم

الرقميادالاقتصاستدامةلضمانالمتقدمةوالتقنياتالرقميةالمهاراتتسخير

الأعمالوريادة

تكنولوجياوالاتصالاتاتلقطاعوالتشريعيةالتنظيميةالبيئةوتطويرإعداد

الأعمالريادةوالرقميوالتحولالرقميالاقتصادووالبريدالمعلومات

نظومةملدعمالبياناتتبادلواستخدامالإلكترونيةالمشاركةوتنظيمإدارة

القراراتخاذ

قطاع الصناعة الإبداعيةوالصناعاتالأعمالريادةوتنظيمدعمالصناعات عالية القيمةمحرك 

الإبداعيةوالصناعاتالأعمالريادةوتنظيمدعم



الأهداف الاستراتيجية التوجهات الوطنية 

وضمن إدارة التحول الرقمي وتقديم الخدمات الحكومية ذات الأولوية بطري مبتكرة

أطر متكاملة، آمنة، وموثوقة

موثوقةآمنة وتطوير وبناء منظومة ممكنات حكومية رقمية 

ظومة اتخاذ تبادل البيانات لدعم منالإلكترونية واستخدام إدارة وتنظيم المشاركة 

القرار 

مكون الخدمات الحكومية

والرقمنةمكون الإجراءات 

مكون رسم السياسة وصنا القرار

الأهداف الاستراتيجية ما التوجهات الوطنيةمواءمة 

خارطة تحديث 

القطاع العام

2025-2022



الأهداف الاستراتيجية التوجهات الوطنية 

وضمن إدارة التحول الرقمي وتقديم الخدمات الحكومية ذات الأولوية بطري مبتكرة

أطر متكاملة، آمنة، وموثوقة

تطوير وبناء منظومة ممكنات حكومية رقمية آمنة وموثوقة

تطوير وبناء منظومة ممكنات حكومية رقمية آمنة وموثوقة

الرقميادالاقتصاستدامةلضمانالمتقدمةوالتقنياتالرقميةالمهاراتتسخير

الأعمالوريادة

مكون الخدمات والإجراءات الحكومية

والبيئة التنظيميةالحوكمةمكون 

مكون الثقافة المؤسسية

الأهداف الاستراتيجية ما التوجهات الوطنيةمواءمة 

خارطة تحديث 

القطاع العام

2029-2026

(2/1)



الأهداف الاستراتيجية التوجهات الوطنية 

مكون السياسات والتشريعات وصنا القرار

مكون البيانات والتقنيات الناشئة

الأهداف الاستراتيجية ما التوجهات الوطنيةمواءمة 

كرةمبتبطريالأولويةذاتالحكوميةالخدماتوتقديمالرقميالتحولإدارة

وموثوقةآمنة،متكاملة،أطروضمن

موثوقةوآمنةرقميةحكوميةممكناتمنظومةوبناءتطوير

الرقميادالاقتصاستدامةلضمانالمتقدمةوالتقنياتالرقميةالمهاراتتسخير

الأعمالوريادة

تكنولوجياوالاتصالاتاتلقطاعوالتشريعيةالتنظيميةالبيئةوتطويرإعداد

الأعمالريادةوالرقميوالتحولالرقميالاقتصادووالبريدالمعلومات

نظومةملدعمالبياناتتبادلواستخدامالإلكترونيةالمشاركةوتنظيمإدارة

القراراتخاذ

كنولوجياتوالاتصالاتاتلقطاعوالتشريعيةالتنظيميةالبيئةوتطويرإعداد

الأعمالريادةوالرقميوالتحولالرقميالاقتصادووالبريدالمعلومات

الإبداعيةوالصناعاتالأعمالريادةوتنظيمدعم

خارطة تحديث 

القطاع العام

2029-2026

(2/2)



الأهداف الاستراتيجية التوجهات الوطنية 

الإبداعية  والصناعات الأعمال دعم وتنظيم ريادة 

الإبداعية  والصناعات الأعمال دعم وتنظيم ريادة 

إدامة التحديث والتحسين المستمرين على الخدمات

التمكين الاقتصادي للشباب

دعم المشاريا الريادية والصغيرة

تقديم حوافز للشركات المشغلة

للشباب

حاضنات أعمالإنشاء 

الإبداعية والصناعات الأعمال دعم وتنظيم ريادة 

صتتتاد تستتخير المهتتتارات الرقميتتتة والتقنيتتتات المتقدمتتة لضتتتمان استتتتدامة  الاقت

وريادة الأعمالالرقمي 

الأهداف الاستراتيجية ما التوجهات الوطنيةمواءمة 

وثيقة التحديث

السياسي



رة التحول الرقمي وتقديم الخدمات الحكومية ذات الأولوية بطري مبتكإدارة 1.

وموثوقةوضمن أطر متكاملة، آمنة، 

الإبداعية  والصناعات الأعمال دعم وتنظيم ريادة 3.

اد الرقمي تسخير المهارات الرقمية والتقنيات المتقدمة لضمان استدامة  الاقتص4.

وريادة الأعمال

تكنولوجيا الاتصالات واتوتطوير البيئة التنظيمية والتشريعية لقطاعإعداد5.

الأعمالريادة الاقتصاد الرقمي والتحول الرقمي والمعلومات والبريد و

هداف التنمية المستدامة أالأهداف الاستراتيجية ما مواءمة 

نظومة تبادل البيانات لدعم مالإلكترونية واستخدام إدارة وتنظيم المشاركة 6.

اتخاذ القرار 

موثوقةآمنة وتطوير وبناء منظومة ممكنات حكومية رقمية 2.



الاستراتيجيةالأهداف مواءمة 

ما الاستراتيجيات القطاعية 
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موثوقةآمنة وتطوير وبناء منظومة ممكنات حكومية رقمية 

طر إدارة التحول الرقمي وتقديم الخدمات الحكومية ذات الأولوية بطري مبتكرة وضمن أ

متكاملة، آمنة، وموثوقة

لقراراواستخدام تبادل البيانات لدعم منظومة اتخاذ الإلكترونية إدارة وتنظيم المشاركة 

معلومات والبريد التكنولوجيا وتطوير البيئة التنظيمية والتشريعية لقطاع الاتصالات وإعداد

الأعمالريادة الاقتصاد الرقمي والتحول الرقمي وو

و ريادة تسخير المهارات الرقمية والتقنيات المتقدمة لضمان استدامة  الاقتصاد الرقمي

الأعمال

أطر التحول الرقمي وتقديم الخدمات الحكومية ذات الأولوية بطري مبتكرة وضمنإدارة 

متكاملة، آمنة، وموثوقة

الاستراتيجية ما الاستراتيجيات القطاعية مواءمة 

الاستراتيجيات القطاعية 

البنية التحتية الرقمية: الممكن الأول

الخدمات الحكومية الرقمية: الممكن الثاني

البيانات: الممكن الثالث

الشباب والتكنولوجيا والوظائف: الممكن الرابا

الإلكترونيةالمشاركة : الممكن السادس

إدارة التغيير والموارد البشرية: الممكن السابا

إدارة الموارد الحكومية: الممكن الثامن

للوزارة  الأهداف الاستراتيجية

01

03

02

08

07

06

04

الابتكار والشراكة ما القطاع الخا : الممكن الخامس
05

ريادة وتسخير المهارات الرقمية والتقنيات المتقدمة لضمان استدامة  الاقتصاد الرقمي 

الأعمال

الإبداعيةوالصناعات الأعمال دعم وتنظيم ريادة 

القرارذ واستخدام تبادل البيانات لدعم منظومة اتخاالإلكترونية إدارة وتنظيم المشاركة 

طر إدارة التحول الرقمي وتقديم الخدمات الحكومية ذات الأولوية بطري مبتكرة وضمن أ

وموثوقةمتكاملة، آمنة، 

ريادة وتسخير المهارات الرقمية والتقنيات المتقدمة لضمان استدامة  الاقتصاد الرقمي 

الأعمال

الاستراتيجية 

الوطنية للتحول 

الرقمي

2025-2021

موثوقةآمنة وتطوير وبناء منظومة ممكنات حكومية رقمية 



أطر إدارة التحول الرقمي وتقديم الخدمات الحكومية ذات الأولوية بطري مبتكرة وضمن

متكاملة، آمنة، وموثوقة

موثوقةآمنة وتطوير وبناء منظومة ممكنات حكومية رقمية 

الإبداعية والصناعات الأعمال دعم وتنظيم ريادة 

و ريادة تسخير المهارات الرقمية والتقنيات المتقدمة لضمان استدامة  الاقتصاد الرقمي

الأعمال

المعلومات ا تكنولوجيالاتصالات واتوتطوير البيئة التنظيمية والتشريعية لقطاعإعداد

الأعمالريادة الاقتصاد الرقمي والتحول الرقمي ووالبريد و

ذ القرار تبادل البيانات لدعم منظومة اتخاالإلكترونية واستخدام إدارة وتنظيم المشاركة 

الاستراتيجية ما الاستراتيجيات القطاعية مواءمة 

الاستراتيجيات القطاعية 

:  الأولالهدف

رقمي وطني شامل قائم على اقتصاد 

مال الأعالتكنولوجيا وداعم للابتكار وريادة 

دامةوالتنمية الاقتصادية والاجتماعية المست

للوزارة  الأهداف الاستراتيجية

01

02

الاستراتيجية  

الأردنية للتحول 

الرقمي والخطة 

التنفيذية

2028-2026

(3/1)

:  الثانيالهدف

خدمات حكومية رقمية ذكية ومتكاملة 

ر وموثوقة، تقدم عبر منصات موحدة تتمحو

حول المستخدم وتعزز الثقة في الأداء 

الحكومي

أطر إدارة التحول الرقمي وتقديم الخدمات الحكومية ذات الأولوية بطري مبتكرة وضمن

متكاملة، آمنة، وموثوقة

موثوقةآمنة وتطوير وبناء منظومة ممكنات حكومية رقمية 

ذ القرار تبادل البيانات لدعم منظومة اتخاالإلكترونية واستخدام وتنظيم المشاركة إدارة 



أطر إدارة التحول الرقمي وتقديم الخدمات الحكومية ذات الأولوية بطري مبتكرة وضمن

متكاملة، آمنة، وموثوقة

موثوقةآمنة وتطوير وبناء منظومة ممكنات حكومية رقمية 

وريادة تسخير المهارات الرقمية والتقنيات المتقدمة لضمان استدامة  الاقتصاد الرقمي

الأعمال

المعلومات ا تكنولوجيالاتصالات واتوتطوير البيئة التنظيمية والتشريعية لقطاعإعداد

الأعمالريادة الاقتصاد الرقمي والتحول الرقمي ووالبريد و

ذ القرار تبادل البيانات لدعم منظومة اتخاالإلكترونية واستخدام إدارة وتنظيم المشاركة 

الاستراتيجية ما الاستراتيجيات القطاعية مواءمة 

الاستراتيجيات القطاعية 

:  الثالثالهدف

امة بنية تحتية رقمية متطورة مرنة ومستد

وآمنة تمكن من تقديم خدمات رقمية عالية 

الكفاءة وتدعم استدامة التحول الرقمي

للوزارة  الأهداف الاستراتيجية

03

04

الاستراتيجية  

الأردنية للتحول 

الرقمي والخطة 

التنفيذية

2028-2026

(3/2)

:  الراباالهدف

زة تواكب بيئة تشريعية وتنظيمية رشيقة ومحف

بتكارالتطورات الرقمية وتدعم الاستثمار والا

أطر إدارة التحول الرقمي وتقديم الخدمات الحكومية ذات الأولوية بطري مبتكرة وضمن

متكاملة، آمنة، وموثوقة

موثوقةآمنة وتطوير وبناء منظومة ممكنات حكومية رقمية 

المعلومات ا تكنولوجيالاتصالات واتوتطوير البيئة التنظيمية والتشريعية لقطاعإعداد

الأعمالريادة الاقتصاد الرقمي والتحول الرقمي ووالبريد و

ذ القرار تبادل البيانات لدعم منظومة اتخاالإلكترونية واستخدام وتنظيم المشاركة إدارة 



أطر إدارة التحول الرقمي وتقديم الخدمات الحكومية ذات الأولوية بطري مبتكرة وضمن

متكاملة، آمنة، وموثوقة

موثوقةآمنة وتطوير وبناء منظومة ممكنات حكومية رقمية 

المعلومات ا تكنولوجيالاتصالات واتوتطوير البيئة التنظيمية والتشريعية لقطاعإعداد

الأعمالريادة الاقتصاد الرقمي والتحول الرقمي ووالبريد و

ذ القرار تبادل البيانات لدعم منظومة اتخاالإلكترونية واستخدام إدارة وتنظيم المشاركة 

الاستراتيجية ما الاستراتيجيات القطاعية مواءمة 

الاستراتيجيات القطاعية 

:  الخامسالهدف

دارة وطنية فعالة للبيانات تمكن من إحوكمة

اروتكامل وحماية البيانات لدعم اتخاذ القر

للوزارة  الأهداف الاستراتيجية

05

06
الاستراتيجية  

الأردنية للتحول 

الرقمي والخطة 

التنفيذية

2028-2026

(3/3)

:  السادسالهدف

ا شمولية رقمية عادلة تضمن استفادة جمي

لي  شرائا المجتما من التحول الرقمي، وتق

الفجوة الرقمية وتعزيز الوعي الرقمي

أطر إدارة التحول الرقمي وتقديم الخدمات الحكومية ذات الأولوية بطري مبتكرة وضمن

متكاملة، آمنة، وموثوقة

موثوقةآمنة وتطوير وبناء منظومة ممكنات حكومية رقمية 

الإبداعية والصناعات الأعمال دعم وتنظيم ريادة 

وريادة تسخير المهارات الرقمية والتقنيات المتقدمة لضمان استدامة  الاقتصاد الرقمي

الأعمال

ذ القرار تبادل البيانات لدعم منظومة اتخاالإلكترونية واستخدام وتنظيم المشاركة إدارة 

07

:  الساباالهدف

قطاع تعزيز التعاون والشراكات الفاعلة ما ال

الخا  والمؤسسات الأكاديمية ومنظمات 

التحول المجتما المدني لتسريا وتوسيا نطاي

الرقمي وتحفيز نقل المعرفة وتوطين 

التكنولوجيا

ريادة وتسخير المهارات الرقمية والتقنيات المتقدمة لضمان استدامة الاقتصاد الرقمي 

الأعمال



الأعمال موارد بشرية كفؤة والنظرة الثقافية لريادة 

الأعمال بيئة تشريعية وتنظيمية مواتية لريادة 

لى مصادر التمويل إتسهيل النفاذ 

توفير مجالات الدعم 

للوزارة  الأهداف الاستراتيجيةالاستراتيجيات القطاعية 

الاستراتيجية ما الاستراتيجيات القطاعية مواءمة 

لميةوالعاوالإقليمية لى الأسواي المحلية إتسهيل النفاذ 

تكنولوجياوالاتصالاتلقطاعوالتشريعيةالتنظيميةالبيئةوتطويرإعداد

عمالالأريادةوالرقميوالتحولالرقميالاقتصادووالبريدالمعلومات

الإبداعية والصناعات الأعمال وتنظيم ريادة دعم 

تصادالاقاستدامةلضمانالمتقدمةوالتقنياتالرقميةالمهاراتتسخير

الأعمالوريادةالرقمي

الإبداعية والصناعات الأعمال دعم وتنظيم ريادة 

ية  الخطة الاستراتيج

الوطنية للسياسة

العامة لريادة 

الأعمال

2027-2021
الإبداعية والصناعات الأعمال دعم وتنظيم ريادة 

الإبداعية والصناعات الأعمال وتنظيم ريادة دعم 

تصادالاقاستدامةلضمانالمتقدمةوالتقنياتالرقميةالمهاراتتسخير

الأعمالوريادةالرقمي



المجفيالأردنيةوالخبراتالمهاراتوتطويرالقدراتبناء

الاصطناعيالذكاء

لاصطناعياءلذکاالمجافيلتطويروالعلميالبحثاتشجيع

لآمناللتوظيفعمةالدالتنظيميةوالتشريعيةالبيئةانضما

لاصطناعياللذكاء

العامعلقطااءةکفالرفعلاصطناعياءلذکااأدواتتطبيق

لويةولأاذاتتلقطاعاوا

للوزارة  الأهداف الاستراتيجيةالاستراتيجيات القطاعية 

الاستراتيجية ما الاستراتيجيات القطاعية مواءمة 

ءلذکاالمجافيللأعماادةياوررلاستثماابيئةتعزيز

لاصطناعيا

قتصتتاد تستخير المهتتارات الرقميتتة والتقنيتتات المتقدمتتة لضتتمان استتتدامة الا

الأعمالالرقمي وريادة 

قتصتتاد تستخير المهتتارات الرقميتتة والتقنيتتات المتقدمتتة لضتتمان استتتدامة الا

الأعمالالرقمي وريادة 

تكنولوجيتا ووتطوير البيئة التنظيمية والتشريعية لقطتاع الاتصتالاتإعداد

عمالالأريادة الاقتصاد الرقمي والتحول الرقمي والمعلومات والبريد و

موثوقةآمنة وتطوير وبناء منظومة ممكنات حكومية رقمية 

الاستراتيجية 

الأردنية للذكاء 

الاصطناعي   

2027-2023

قتصتتاد تستخير المهتتارات الرقميتتة والتقنيتتات المتقدمتتة لضتتمان استتتدامة الا

الأعمالالرقمي وريادة 

قتصتتاد المهتتارات الرقميتتة والتقنيتتات المتقدمتتة لضتتمان استتتدامة الاتستخير 

الأعمالالرقمي وريادة 



فيلكترونيةالإالألعابصناعةوتعزيزلتطويرمواتيةبيئةتوفير

الأردن

ودعمهمالأردنيينللاعبينوصحيةمنةآبيئةتوفير

فيالأردنتمثيلوتعزيزالمحليةالفعالياتعددزيادة

الإقليميةوالدوليةالإلكترونيةالرياضاتوبطولاتفعاليات

نيةالإلكترووالرياضاتالألعاببأهميةالمجتمعيالوعيرفا

للوزارة  الأهداف الاستراتيجيةالاستراتيجيات القطاعية 

الاستراتيجية ما الاستراتيجيات القطاعية مواءمة 

علىرونيةالإلكتالألعابصناعةفيوالاستثمارالمنافسةتشجيا

والدوليوالإقليميالمحليالمستوى

والصناعات الأعمال دعم وتنظيم ريادة 

الإبداعية 

عملفر وتوفيرالإجماليالمحليالناتجفيالمساهمةتعزيز

جديدة

الاستراتيجية 

الأردنية للألعاب 

والرياضات 

الإلكترونية

2027-2023



البنية التحتية الرقمية

توظيف تكنولوجيا سلاسل الكتل

بناء القدرات الوطنية

تعزيز البيئة الاستثمارية والابتكارية

للوزارة  الأهداف الاستراتيجيةالاستراتيجيات القطاعية 

الاستراتيجية ما الاستراتيجيات القطاعية مواءمة 

موثوقةآمنة وتطوير وبناء منظومة ممكنات حكومية رقمية أمن وخصوصية البيانات

صاد الرقمي تسخير المهارات الرقمية والتقنيات المتقدمة لضمان استدامة الاقت

الأعمالوريادة 

الإبداعيةوالصناعات الأعمال دعم وتنظيم ريادة 

موثوقةآمنة وتطوير وبناء منظومة ممكنات حكومية رقمية 

كنولوجيتتا توتطتتوير البيئتتة التنظيميتتة والتشتتريعية لقطتتاع الاتصتتالات وإعتتداد

الأعمالريادة الاقتصاد الرقمي والتحول الرقمي والمعلومات والبريد و

تكترة إدارة التحول الرقمي وتقديم الختدمات الحكوميتة ذات الأولويتة بطتري مب

وضمن أطر متكاملة، آمنة، وموثوقة

اد الرقمتي المهارات الرقمية والتقنيات المتقدمة لضمان استدامة الاقتصتسخير 

الأعمالوريادة 
السياسة الأردنية 

ل لتكنولوجيا سلاس

الكتل

2025



ةواللغويالرقميةالمهاراتواكسابهمالمحليالمجتماأفرادتأهيل

العملسويواحتياجاتالتطوراتلمواكبةاللازمةوالحياتية

حويللتودعمهمالأعمالورياديالناشئةللشركاتمناسبةبيئةاتاحة

جدوىذاتإنتاجيةمشارياالىالإبداعيةالأفكار

تصميملالخمنالمحليالمجتماشرائاكافةبينالرقميةالعدالةتحقيا

وصولمانوضالمتنوعةاحتياجاتهملتلبيةالمستقبلمحطاتوتكييف

ومتساوعادلبشكلالجغرافيةالمواقاجمياإلىالحديثةالتكنولوجيا

توفيرلالخمنالمملكةفيللمجتمعاتالمحليةالبيئةتنميةفيالمساهمة

المستقبلمحطاتستنفذهاالتيوالمشارياوالمبادراتالتدريبيةالبرامج

للوزارة  الأهداف الاستراتيجيةالاستراتيجيات القطاعية 

الاستراتيجية ما الاستراتيجيات القطاعية مواءمة 

منفادةللاستالمتطورةالرقميةالتحتيةالبنيةإلىالوصولتوفير

موثوقةآمنة وتطوير وبناء منظومة ممكنات حكومية رقمية الرقميةالهويةوتفعيلالرقميةالحكوميةالخدمات

موثوقةآمنة وتطوير وبناء منظومة ممكنات حكومية رقمية 

صاد تسخير المهارات الرقمية والتقنيات المتقدمة لضمان استدامة الاقت

الأعمالالرقمي وريادة 

الإبداعيةوالصناعات الأعمال دعم وتنظيم ريادة 

تصاد تسخير المهارات الرقمية والتقنيات المتقدمة لضمان استدامة الاق

الأعمالالرقمي وريادة 

طنية الاستراتيجية الو

لمحطات المستقبل

2028-2025



البيئة التشريعية والتنظيمية

البنية التحتية والنفاذية والتوصيلية

للوزارة  الأهداف الاستراتيجيةالاستراتيجيات القطاعية 

الاستراتيجية ما الاستراتيجيات القطاعية مواءمة 

الخدمات الرقمية والريادة المجتمعية

السياسة  الأردنية 

ة للشمول الرقمي والخط

التنفيذية

2025

(2/1)

ومات والبريد إعداد وتطوير البيئة التنظيمية والتشريعية لقطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعل

والاقتصاد الرقمي والتحول الرقمي وريادة الأعمال

تبادل البيانات لدعم منظومة اتخاذ القرارالإلكترونية واستخدام إدارة وتنظيم المشاركة 

وموثوقةتطوير وبناء منظومة ممكنات حكومية رقمية آمنة 

ات والبريد وتطوير البيئة التنظيمية والتشريعية لقطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومإعداد

الأعمالوالاقتصاد الرقمي والتحول الرقمي وريادة 

املة، إدارة التحول الرقمي وتقديم الخدمات الحكومية ذات الأولوية بطري مبتكرة وضمن أطر متك

آمنة، وموثوقة

وموثوقةوبناء منظومة ممكنات حكومية رقمية آمنة تطوير 

الإبداعيةوالصناعات الأعمال دعم وتنظيم ريادة 

عمالالأالمهارات الرقمية والتقنيات المتقدمة لضمان استدامة الاقتصاد الرقمي وريادة تسخير 

ات والبريد وتطوير البيئة التنظيمية والتشريعية لقطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومإعداد

الأعمال والاقتصاد الرقمي والتحول الرقمي وريادة 



المهارات الرقمية

التوعية ونشر الثقافة الرقمية والحماية 

للوزارة  الأهداف الاستراتيجيةالاستراتيجيات القطاعية 

الاستراتيجية ما الاستراتيجيات القطاعية مواءمة 

السياسة  الأردنية 

للشمول الرقمي 

والخطة التنفيذية

2025

(2/2)

كاملة، إدارة التحول الرقمي وتقديم الخدمات الحكومية ذات الأولوية بطري مبتكرة وضمن أطر مت

آمنة، وموثوقة

لأعمالاتسخير المهارات الرقمية والتقنيات المتقدمة لضمان استدامة الاقتصاد الرقمي وريادة 

ومات والبريد وتطوير البيئة التنظيمية والتشريعية لقطاعات الاتصالات وتكنولوجيا المعلإعداد 

الأعمالوالاقتصاد الرقمي والتحول الرقمي وريادة 

املة، التحول الرقمي وتقديم الخدمات الحكومية ذات الأولوية بطري مبتكرة وضمن أطر متكإدارة 

وموثوقةآمنة، 

عمالالأتسخير المهارات الرقمية والتقنيات المتقدمة لضمان استدامة الاقتصاد الرقمي وريادة 




