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ص   التنفيذي الم
 
ً
ونية نظرا ا من خلال القنوات الإلك ومة الأردنية لتقديم خدما ش ،لتوجه ا ومية أفقد ا ات ا نت.ت معظم ا  ع شبكة الإن

ً
 متقدما

ً
  حضورا

ذه المواقع إفومع ذلك،  بع معاي تقنية ن  لة تصفح  وتصاميمت ي ر أمختلفة. بمع و عكس مظ ومي  ل موقع ح  ن 
ً
 ، وانطباعا

ً
وظيفية  ، وح قدراتا

ل موقع  ،مختلفة ومي ع إمما يفرض ع الزائر التأقلم مع  ي ح و   حدَة لينعكسلك
ً
داف  سلبا ونية.المرجوة من المواقع الإع الأ   لك

ونية لدف معاي المواقع الإ ولة استخدام ا (GWS) ومة الأردنيةلك ادة س ومة  ز كمواقع ا الأخص ذو الأردنية، وال  ي  ع المستخدم و

اصة ومية ،الاحتياجات ا ات ا دمات المقدمة من ا توى وا   .بالإضافة إ توحيد جودة ا

ومية ونية ا ناول معاي المواقع الإلك عة  (GWS) ت ونية المشكلات الشا سيقالمتعلقة بتصميم المواقع الإلك توى، والتصفح والت ا و  وكتابة ا ال تواج

ا دار ونية و ا الإلك ر مواقع ومية أثناء تطو ات ا  :) محاور، و5( صنفة المالمعاي من ) 36(وذلك من خلال  ،ا

 ) انية الوصول  )معاي 8إم

 ) ولة الاستخدام والتصميم  )معاي 8س

 ) توى وتصميم الموقع  )معاي 8ا

 ) ب  )معيارانالتصميم المستجيب لمواقع الو

 ) ونية   )معاي 10أمان المواقع الإلك

ذه  اور المعاي يضمن الامتثال ل ومية التطابق درجة عالية من  وا ونية ا م مما والتناسق  عرض محتوى المواقع الإلك ومي االتم  سا

يالإ و  . لك
ً
م جدا ومية  ن تمتثلأ ولذلك من الم ات ا ذه جميع ا ية.ل   المعاي التوج
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  المقدمة 
 
ً
ة نظرا سارع  الأردن  السنوات الأخ ي الم و دمات والمعلومات  ،للتحول الإلك ونية الأداة الأساسية لتقديم ا واتف الذكية والمواقع الإلك أصبحت ال

ور. م   ل

  الموحدة للمواقع الإصبح وضع المعايأ
ً
ا ومية ضرور ونية ا ولة الاستخدام و  لك ن؛ الأإيصال المعلومات لضمان س اء  مختلف شرائح المستخدم

م  اصةوذوي م ومية. ،الاحتياجات ا ات ا دمات المقدمة من ا توى وا   بالإضافة إ توحيد جودة ا

اقع الإ 1.1 ة لكمعاي المو كومية ال   1.0ونية ا

ومية ول من معاي المواقع الإصدار الأ ذه الوثيقة تمثل الإ  ونية ا  ،)GWS(لك

ذه المإوقد تم  ادة  رشاداتاي والإ ععداد  من قبل وزارة الاقتصاد الرق والر

و تكنولو وشركة    .اي

يجةوثيقة المعاي ذا الإصدار من  ن والمآدراسة  إبالإضافة  ،وثوقةالمعالمية ال توصياتالو  معايلواسعة ل اتدراسل و ن ، ؤسساتراء وملاحظات المستخدم

ياناتجمع البيانات من خلال الا و  ن من قبل شركة  سلوكوتحليل  ،ست ،المستخدم و تكنولو انت المدخلات الأ  اي ذه الوثيقحيث    :ة ساسية لإعداد 

  ة وميةو   .الأردن ا

  وميةاحتياجات ات ا  .ا

 احتياجات زائر الموقع. 

 ع لتصفح المواقع.الموق زوار المستخدمة من قبل تقنيةال 

  توقعات زائر الموقع.سلوك و 

ون وثيقة معاي المواقع الإ ونية من تت ذه  .محاور ) 5(تحت  موزعة ،معيار) 34(لك ن جودة  التعليماتوالامتثال ل ونية واقع الملن يؤدي إ تحس الإلك

ساعد أيض  فحسب، بل س
ً
لة الاستخدام ا ا س  .المستخدمع ك وال جعل

ولة الوصول ( ) 8س ومي  الموقع :معاي ي الإا و حة لك لات علمية مختلفة. يخدم شر ن بقدرات ومؤ معاي  وضعت ،لذلكو واسعة من المستخدم

ومة الإ عل مواقع ا ولة الوصول  لة الوصول من قبل أك عدد ممكن من الزوار.س ونية شاملة وس   لك
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ولة الاستخدام  ): 8والتصميم (س ونيلالاقع االمو  عكس تصاميميجب أن  معاي  ةك

ومي ومية منخلال استخدام من زوار الرسالة موحدة إ  ةا ة ا و صور،  عناصر ال

ولةبأسلوب  لوانأو  يقونات،أو   .الموقع استخدام يضمن س

ية الموقع  توى و ): 8(ا ية عد معاي ساسية لضمان الأ عناصر من الالموقع  ومحتوى  ب

م. إن  ن وتوقعا ية وا تطبيقنجاح الموقع  تلبية احتياجات المستخدم ع  توى معاي الب

ة تصفح سلسة وتدفق بيانات  ي سيضمن تجر و   .لزوار الموقعمتقدم الموقع الإلك

ة للمواقع الإ المتجاوبالتصميم  يوفر ):معياران(المتجاوب تصميم ال ونية تجر  فضلألك

ية  ن سواءمستخدملل زة الكمبيوتر المكت مولة وأع أج واتف ال ،ا ذكية بالإضافة إ ال

ب واس تلفة وا ام ا ة لا تقتصرالمواقع  م تصميمعاي .اللوحية ذات الأ  ع المتجاو

ارإ لالموقع  ظ زة فقط، بل تضمن جيد ش يل ع جميع الأج ل  التنقالتصفح و  س

ستخدمه زائر الموقع.الموقع  از الذي    غض النظر عن ا

يالإ وقعالم منأ نلضما ):معاي 10من الموقع (أ و ن لك يالإلكوقع الم نظام، يجب تأم  و

ية التحتية  ، بالإضافة إ الب
ً
ى الذي يجب توفره كمتطلب  رالمعايإن والاتصال. أولا د الأد ور  ا ذا ا يلنظام الموقع الالكمان أالواردة      .و

  استخدام الوثيقة كيفية  1.2

ب. بمع آخر، يجب  ندة إ الو م المس ا  جميع مبادرا ا وتنفيذ م ذه التعليمات والمعاي وف ومية قراءة  ات ا ثل جميع المواقع أن تمتيُتوقع من ا

ذه التعلي ومية ل ات ا ا ا ا وتملك شأ ونية ال أ  .ماتالإلك

ي و ان الموقع الإلك غض النظر عما إذا  ومية  ات ا اصة با ونية ا ذا مع جميع المواقع الإلك ند المعاي  المعلومات أو غ ب يمكن أن يتوافق مس

ونية دمات الإلك  .ان لتقديم ا

نات 1.3 احات والتحس   الاق

احات والملا  ادة بالاق ذه الوثيقةا أال من شحظات ترحب وزارة الاقتصاد الرق والر ن نوعية ومحتوى    .تحس

ومية: 1رسم توضي  ونية ا ومية 1رسم توضي   محاور معاي المواقع الالك ونية ا  : محاور معاي المواقع الالك
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ولة   الوصول  س
ولة الوصول  ون إو الوصول أ مع منع التفاعلما يضمان عدم وجود شمل  ممارسة  )Accessibility( س نت. عندما ي ي ع شبكة الإن و  الموقع الإلك

 الموقع مصمم
ً
 ومطور  ا

ً
  ا

ً
يحة ومعدلا قة  ناء جميع زائري الموقع متناول  يصبح  ،بطر    معلومات وخدمات الموقع. إ الوصول  بلا است

اقع الإ نطاقالسمية  1.4 ونيةوروابط المو    لك

ابطنطاق و السمية  اقع الإ رو ونيةالمو  لك

  ID):( A.1.1المعيار معرف 

ر    مرحلة التطو

شغيل ☐ شر ☐  ال ر ☐ ال    التخطيط ☒ التصميم والتطو
 

يف الموقع الإ ي تص و   لك

ي ☒ ي  ☒  موقع خدما     موقع معلوما
 

و  ف سلسلة اسم النطاق  نت تعر نتالإوقع المالوصول إ من مكن مستخدمي الإن ي ع شبكة الان و  ةوعاليمعتمدة، سمية نطاق لتحقيق  .لك

ودة ل ،ا   :دناهأالنطاقات سماء أقواعد نظام يجب تطبيق  ،ةوس

سمية النطاق  1.4.1 ية    ب

ون ا النطاقات سماءأنظام   ات عدة من النطاق سميت ومي النطاقاسم يجب ع . مستو ات ن يتضمنأ ا   : التالية المستو

  العلوي (المستوىTLD :( ذا مثل   "jo.: "مثال ،الدولة اسم المستوى و

  ي  المستوى ذا  ):SLD(الثا مثل  ي،الإنوع الموقع  المستوى و و نما ”com.jo. “المستوى ستخدم  ةالتجارالمواقع : مثال لك ستخدم المواقع  ب

ومية   ". gov.jo" المستوى ا

 مثل : المستوى الثالث ة، اسم المستوى  ذا و  "mode.gov.jo: "مثال ا

  الفرالنطاق )Sub-Domain(:  مثل ع عن قسم  ،النطاقاسم ول من الأ القسم و ة  وأحيث   : مثال ،ةمتعلقة با وظيفة وأمدير

“eservices.modee.gov.jo”، “intranet.Modee.gov.jo”، “hr.modee.gov.jo”. 

 

 

  

 

ة   يوضحالرسم التوض التا  ف   . اسم النطاق بناءك
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ية اسم النطاق2 رسم توضي   : ب

 

   نطاقات أسماء 1.4.2

ة توف  ةأيتوجب ع الجهات الحكوم ون ة لمواقعها الإل    : سماء النطاقات التال

  اللغة النطاقاسم ةالإ  القص  ة امتلاك اسم : نجل اللغة الإ  نطاق جب ع الجهة الحكوم مثل اخقص  ة  تصار اسم نجل

 . ”www.modee.gov.jo“: ، مثالالجهة

  امل النطاقاسم ةاللغة الإ  ال ة امتلاك اسم : نجل اللغة الإ  نطاق جب ع الجهة الحكوم ل  مثل ط ة  سم الا نجل

امل  . ”www.digitaleconomy.gov.jo“ : ، مثالللجهة ال

  ة اللغة النطاقاسم ة امتلاك اسم نطاق  : الع ة مع وجود  ةاللغجب ع الجهة الحكوم  فصلت )-( وصلةطةالع

لماتب  ادة-و-الرق -الاقتصاد"مثال: ، ال  ."الأردن. ال

  الوصول  تلا بروتوكو  1.4.3

 شع بروتوكول نقل النص  بواسطةلاسم النطاق  الوصول يتم ث يتم  ،)httpsمن (الآ  ال لهح الأمان شهادة  من خلال تفع

(Certificate)، مثال :”” https://modee.gov.jo 

  اسم كونن أجب  ً دونأللوصول مع  النطاق قا ة  و   خلال من موقعمكن الوصول لل: مثال، "www"كتا

“www.modee.gov.jo” and “modee.gov.jo” . 

  رابط الصفحة  1.4.4

 ط عكس ن أ يو لعنوان الصفحة  )URL(الصفحة را  . ”www.modee.gov.jo/news“: مثال ومفهوم،واضح  ش

  ط يوضحن أجب ة ( الزائر  فيها  يتصفح ال  اللغة المسار الصفحة  را ة و أالع دل ا ،)الإنجل س ث  لمسافة ب ح

لمات ةاللغة  ال طة الع ط الصفحة : مثال ،)-( الوصلة ال ةرا   ،”www.modee.gov.jo/pages/aboutus“ الإنجل

  ية رابط الصفحة  " /www.modee.gov.jo/pages نحن-من"بالعر
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  ع من و  ”www.modee.gov.jo/pages/aboutus.htmlمثال:  ،ع امتدادات الملفات الصفحات روابطن تحتوي ألا ما

“www.modee.gov.jo/pages/aboutus.php  

  يح 
 

 وا  مسار

www.modee.gov.jo/page/aboutus 

  

  يح
 

 الملف صيغة مع وا مسار

www.modee.gov.jo/page/aboutus.aspx 
  

  تجنب  
 

 مسار غ وا 

www.modee.gov.jo/page/ viewpage? ID=2 

 

يئة 1.5 ات مع ال    ة استكشاف الموقعيوقابل البحث محر

حثالتهيئة مع  ة استكشاف الموقع  محرات ال ل  وقا
ار    ID) :(A.1.2معرف المع
ر    مرحلة التط

شغيل ☒ شر ☐  ال ر ☐ ال    التخطيط ☒ التصميم والتطو
 

ف الموقع الإ و تص   ل
     موقع معلوما  ☒  موقع خدما  ☒

 
يئة  اتمع ال رسة الموقع إدف  وقابلية استكشاف الموقع )(Search Engine Optimization البحث محر ات البحث ومحتواه ف  منيتض بحيث ،ع محر

ور و  حسنت إجراءات ات البحث نتائج  الموقع أداءظ شمل: ،محر رسة ل  page(السرعة  ،)schema(ططا، )crawling(والزحف ،)indexing(الف

speed(،  ية ية )site structure(الموقع ب يل . )URL structure(الرابط ، ب س ات البحث ايجاد ل   : الموقع من قبل محر

 للصفحات ةالداخليالروابط من  يجب التأكد )Internal Linking(ان إل صفحة  ، بحيث تؤدي يح من الموقع؛ وذلك الم مستوى  لرفع ال

ات البحثالعثور ع معلومات الموقع من خلال    .محر

 طة  يجب توف مة عناكب XML Sitemap( موقعللخر يل م س للوصول إ صفحات الموقع  )Search Engine Spidersالبحث (): وال تقوم ب

ل أسرع، كما وتزود الإ ش ولة و س ي  و طة الموقع اللك   الموقع.  كدليل للتنقلعمل زوار بمخطط خر

 ) ات البحث  : من خلال) SEO-Friendly URLsتوف روابط تدعم محر



 

 

اقع  ونيةمعاي المو كومية الإلك   65 من  14 صفحة   ا
 

 

o سيطة ية روابط  فاظ ع ب ق ،ا لماتتقليل عدد  عن طر ان، وذلك لأ الرابط قدر الإ )  Parameters( ال ات البحثن م  محر

ا توقف ين أمكن و  بحث متصفحات/عناكب ترسل ة  حال بح   .معوق أي مواج

o  يح الروابط أيجب حذف رسة المواقع  ؛فعالةالغ و ت ات البحث لا تقوم بف  اف فعالةالغ عدد الروابط وصل  إذاعض محر

ن عدد إ  . مع

o  غي يةيجب تجنب  عد  ب يالروابط او اسماء الملفات  و ا ع الموقع الالك  . رفع

  بياناتيجب توف )Metatags(  دة وذات ومة وفر عليمات بلغة ترم  )Metatags( بيانات صلة،مف شعبي وصالنص عبارة عن   )HTML( ةال

بمعلومات عن صفحة  ع تحتوي  م محتوى الموقع. ال نصوص التعليمات ذه توضع . الو ات البحث  ف ساعد محر بمجة ل دراج إ ي

 التالية:  وادالأ

 Metatags  الوصف   مثال 

<Meta name = “description” content = “this should be the 

dynamic unique description of the web page”>. 

 ذه العلامات وصف عطي
ً
 مختصر  ا

ً
ات ا ل الصفحة ا تو

ا ب ،يتم عرض  أ حيث ي
ً
ون الوصف دقيقا والشرح  ن ي

ان. بمقتض   ا قدر الإم

   يةالوصف العلامات

(Description Tags)  

<title> your title here </title>  ذه العلامات عنوان يالإ الموقعتصف  و ن  .لك   علامات العناو

(Title Tags) 

<Meta name = “Keywords” content = “FOLLOW, INDEX”> لمات  وتتمثل من المر  الذه العلامات من مجموعة ال

ا زائر الموقع أ ستخدم  عادة ماو  ،ثناء البحث عن الموقعأن 

ا بفواصل يتم   (,)الفصل بي

لمات   المفتاحيةال

 (Keywords Tags) 

 )Metatags:انواع البيانات (1 جدول 

  بديلة ( مالموقع قين يوفر أيجبALT-Value ة) للعناصر مة  الصور ون القيمة البديلة مختصر  بحيثالم ة.  ةت  ومع

  ل "وصف صفحات الموقع" يذكرن أيجب ش ا  .مختصر  دف الصفحة ومحتوا   ومع

  بع ن أيجب ن الصفحات ت  رشادات التالية: الإ عناو

o  ن ب  حيث“a, an, the" ـتبدأ ب اليجب تجنب العناو لمات ي  أالمفتاحية استخدام ال
ً
ا ليتم  ولا ات البحثالتعرف عل  من قبل محر

يف النتائج  . عند تص

o  ب بدقة يجب وصف محتوى صفحة لمات الو ق  ا.) Keywords(مفتاحية عن طر  متعارف عل

o  ون عنوان الصفحة الإأيجب ونية وان ي  لك
ً
 ومع  ا

ً
 ومختصر  ا

ً
 .ا

o  ر عنوان الأيجب اصفحة باللغة ن يظ ستخدم ي /  الزائر ال  ي)إ(عنوان عر  نجل

  ط يجب ي المر و ة.المعتمدة من قبل التواصل الاجتما  حساباتمع وقع الالك  ا

  ون محتوى الموقعأيجب  لافت ن ي
ً
ارة الموقع ؛ا  خرى. أمرة  ذب المستخدم لز

  يالموقع الإيحتوي يجب أن و ة لبناء الروابط ع لك اتيجية قو :  جل تحقيقأمن  )URLs( اس  التا

o  ور  لصفحات الموقع  نتائج البحث.ع أظ



 

 

اقع  ونيةمعاي المو كومية الإلك   65 من  15 صفحة   ا
 

 

o  ارات  خرى.أمن خلال الروابط المرفوعة ع مواقع خارجية  عأسبة ز

o  ل ش رسة الموقع  نتائج البحث    .أسرعساعد الروابط ع ف

افق مع 1.6    الشاشة وضوح درجةو  المتصفحات التو

افق مع  درجة وضوح الشاشةو  اتتصفحالم التو

  ID) :(A.1.3معرف المعيار 

ر    مرحلة التطو

شغيل ☐ شر ☐  ال ر ☒ ال   التخطيط  ☒ التصميم والتطو
 

يف الموقع الإ ي تص و   لك

ي ☒ ي  ☒  موقع خدما     موقع معلوما
 

انيةإو  المتصفحات بالتوافق مع يقصد ل  م ودةعرض الموقع بنفس الش   . الزائرغض النظر عن نوع المتصفح المستخدم من قبل  وا

 ون الدقة المثالية لاستعراضأ يجب  . x 768 1366 مع الدقة ةمتوافقالموقع  ن ت

 ي مع الإ ن يتوافق الموقع الإأ يجب و ىصدارات التالية للمتصفحات كحد لك  : أد

ى د الاد   المتصفح ا

 Internet Explorer  فوق  فما  11.0

 Microsoft Edge فما فوق   40.0

 Firefox فما فوق   60.0

 Safari فما فوق   11.0

 Google Chrome فما فوق   70.0

  Opera فما فوق   57.0

ى من المتصفحات المقبولة: 2جدول  د الاد   ا

  

اية صفحن أيجب  ا الموقع الإالمتصفحات  إ الموقع)الموقع (تذييل  اتش  ي، بالإضافة ال يتوافق مع و  صفحة،ال راض الدقة المثالية لاستعإلك

ذا الموقع يدعم الإ  :مثال ذا الموقع  ،”.Internet Explorer 11.0+, Firefox 3.0+, Safari 3.0+, Google Chrome 12.0المتصفحات صدارات التالية من " "

ل المناسب من خلال شاشةيمكن تصفحه با    ."x 768 1366 لش

  

  الوصول إ اللغةوقابلية  عدد اللغات 1.7

 الوصول إ اللغةوقابلية  عدد اللغات

 ID) :(A.1.4معرف المعيار 

ر    مرحلة التطو

شغيل ☐ شر ☐  ال ر ☒ ال    التخطيط ☒ التصميم والتطو
 

يف الموقع الا ي إتص و   ك

يموقع  ☒ ي ☒  خدما      موقع معلوما



 

 

اقع  ونيةمعاي المو كومية الإلك   65 من  16 صفحة   ا
 

 

ن ية والإ  اللغت ية العر ن مانجل   كالأ اللغت
ً
ذا ،ردنالأ   استخداما ب ول ونيةالإ المواقع جميع ع يجب الس ومية لك التصفح  اتخيار  ن توفرأ ا

ن كحد    . ىأدباللغت

  ب ون أي ية للموقعن ت ة العر سية  ال ان الموقع موجلا إ ،الصفحة الرئ   حال 
ً
ن ب ا يةاللغة لزوار من غ الناطق  .العر

   غي اللغة ل واسية الموقع الإأر يجب وضع رابط  ش ي  و ر  نفس بحيث ( وثابت لك ان يظ  .)ع صفحات الموقعالم

o  ع لأ ا 
ً
ية سارا ة العر  . للموقع ال

o  يمينع لأ ا 
ً
ة   ا يةال  . للموقع الإنجل

  غي اللغة واأيجب ون رابط   ن ي
ً
 و  ا

ً
املة ممثلا لمة   :ب

o "English "ة ية من الموقع لتصفح ال  .الإنجل

o  "ي ية من الموقع"عر ة العر   .لتصفح ال

 

  يح
 

املة  لمة   استخدام ال

English –  ي  عر

  

  يحغ 
 

 استخدام الاختصارات

EN – AR  
 

  يحغ 
 

  علام استخدام الأ 

-  

  

  ب غي اللغة، ي توى المقابل  اعادة توجيه زائر الموقععند اختيار لغة معينة من رابط  ة. من اللغة ا حتوى م عدم توافرحال  المطلو

ة  . بذلكيجب ان يتلقى الزائر اشعارا  ،الصفحة باللغة المطلو

  ارجية والملفات القابلة سبة للروابط ا ون متاحة يفضل  ،للتحميلبال ان الزائر يتصفح   إذا: "مثال الزائر،المستخدمة من قبل  اللغةبنفس ان ت

ية". ر جميع الملفات القابلة للتحميل باللغة الانجل ية فيجب ان تظ  الموقع باللغة الانجل



 

 

اقع  ونيةمعاي المو كومية الإلك   65 من  17 صفحة   ا
 

 

يل الوصول  دواتأ 1.8   س

يل س  الوصول  أدوات 

 ID) :(A.1.5معرف المعيار 

ر    مرحلة التطو

شغيل ☐ شر ☐  ال ر ☒ ال   التخطيط  ☐ التصميم والتطو
 

ي  و يف الموقع الالك   تص

ي ☒ ي  ☒  موقع خدما     موقع معلوما
ومية  المواقع تصميم صفحات يجب ونية ا ولةيضمن  بماالالك ن قبل من والوصول  الاستخدام س م ؛مختلف شرائح المستخدم اء م وذوو  الا

اصة  : الاحتياجات ا

  الوصف   الاحتياج 
،   بصري  احتياج ةاو  الع   . حدة البصرفقدان أو  ،ضعف الرؤ
ن أو فقدان السمع ،التام مالصم   سم احتياج   . بمستوى مع
ي احتياج ات  لغوي أو  كلاميضعف   ادرا   التعلم أو صعو
ي احتياج ركة أو فقدان   بد ي الدقيقضعف ا ر   . التحكم ا

 انواع الاحتياجات: 3 جدول 

 ط  الموقع يوفران  يجب يل ادواتشر ل  )Accessibility Bar( الوصول  س  . الموقعصفحات   جميع وثابت واش

  ط يليجب ان يحتوي شر س  : ىأدكحد  الوصول ع التا أدوات 

o  م طالتحكم ب توى او وظائفام غي  يوفر الموقع خياريجب ان  :ا ن كحد اع بدون فقدان  الموقع  ط بمقدار درجت

ي و ط ان  حيث. الالك ن غ ل درجة تصغ او تكب ل ط ما ب  .1px - 2pxم ا

 

    

ط قابلية الوصول :3 رسم توضي ط  شر م ا غي   اأزرار 

o  ن الأ بحيث  ،لوانالأع مراعاة ا خلفية الموقع باللون ي بما ف و  بيض.سود والأ عرض جميع عناصر الموقع الالك

توى  بديل ال توفر "text-to-speech“الصوتيةيفضل استخدام خاصية القراءة  ميع النصوص  ا ي    .صو
 

ط م تصغ ل واحدة درجة ا ط م تكب نقرة ل ل واحدة درجة ا  نقرة ل

ط ضبط اعادة  ةالاساسي القيمة ا ا



 

 

اقع  ونيةمعاي المو كومية الإلك   65 من  18 صفحة   ا
 

 

o : اصية العرض بالوضع اللي ذه ا ة التصفح يتم عرض الموقع بإضاءة خافتة  من خلال  لعل تجر ان التص حالة  وأفضل أس فح بم

 .ضاءةالإ  قليل

  ن خلال م معظم عناصر ووظائف الموقع إالوصول  ستطيع زائر الموقعحيث  المفاتيح،لوحة باستخدام يوفر الموقع خاصية التصفح ن أيجب

 .لوحة المفاتيح فقط

  ك المستمر للأع من خلال يجب  .الصفحةع إ إالمباشر  زر الوصول توفتقليل حاجة الزائر ا التحر

اقع التواصل الاجتما 1.9   مو

اقع التواصل الاجتما  مو

 ID) :(A.1.6معرف المعيار 

ر    مرحلة التطو

شغيل ☐ شر ☐  ال ر ☒ ال    التخطيط ☐ التصميم والتطو
 

يف الموقع الإ ي تص و   لك

ي ☒ ي  ☒  موقع خدما     موقع معلوما
يالإ دمج الموقعن إ و عز لك عمل ع  ولة الوصول للموقعمع مواقع التواصل الاجتما    دمج من خلال: ذا ال حيث يتم ،ز س

  التواصل الاجتما  حسابات مواقع إنقل الزائر زرار أ

  م الإضافات الاجتماأزرار التواصل عت ا  من أ ةوأك  .ضرور

 بنااتصل " صفحةو  الموقعتذييل   الاجتما التواصل زرارأ ن يجد الزائرأ يجب ." 

  ط ة حسابات معزرار التواصل الاجتما أيجب ر  . المعتمدة ا

 ر أالاجتما يجب  التواصلزرار أ أحدالنقر ع  عند ب من خلالالموقع  صفحةن تظ   .”New Tab ”جديد تبو

  زرار المشاركة أ

 الموقعزرار المشاركة للسماح للزائر بمشاركة محتوى أ وجدت . صية  مواقع التواصل الاجتما  ع حساباته ال

  جباري. إالموقع  المشاركة  زرارأوجود 

 ل أوضع  يجب سار الصفحاتأع  حيث توضع صفحة،زرار المشاركة  رأسية  يةا ع  ن الصفحات أو  لإنجل يةع يم  .العر

 وأ مشاركة لمة ضافةإ يجب "share شاللتجنب  زرار المشاركةأ" بجانب . أ مع شو  زرار مواقع التواصل الاجتما

ص الموقع  1.10   )RSS( الغم

ص الموقع   (RSS) الغم

 ID) :(A.1.7معرف المعيار 

ر    مرحلة التطو

شغيل ☐ شر ☐  ال ر ☒ ال    التخطيط ☐ التصميم والتطو
 

يف الموقع الإ ي تص و   لك



 

 

اقع  ونيةمعاي المو كومية الإلك   65 من  19 صفحة   ا
 

 

ي ☒ ي  ☒  موقع خدما     موقع معلوما
ص الموقع الغ سيطة  و) RSS( م قة  تلفة من استخدام  ومعتمدةطر مجيات وَالنظم ا ن ال توى لتمك شور ع الم ا    :وقعالم

  ا الأ  ستخدمن أيجب   ) RSSلل (يقونة المتعارف عل

  لاصة  يقونةأ ن توضعأيجب ة الإ ا ان ثابت بجانب RSS(خبار سية ةزرار مواقع التواصل الاجتما  الصفحأ) بم ون  ،الرئ قابلة بحيث ت

 للوصول من جميع صفحات الموقع. 

 ومية يجب ع المواقع الإ ونية ا لاصة ألك ة ن توفر خاصية ا ىكحد  للأخبار) RSS(الإخبار  .أد

 

ي الموقع الإ أداء 1.11 و  لك

ي  و   أداء الموقع الالك

 ID) :(A.1.8معرف المعيار 

ر    مرحلة التطو

شغيل ☒ شر ☒  ال رالتصميم  ☒ ال    التخطيط ☐ والتطو
 

يف الموقع الإ ي تص و   لك

ي ☒ ي  ☒  موقع خدما     موقع معلوما
ي وجودة أداعت سرعة تحميل الموقع الإ و عتمد سرعة وأداء أه من ئلك ولة الوصول، و شمل المم عناصر تحقيق س  ية الموقع،بوقع ع عوامل متعددة 

از زائر الموقع، إ ... ئة الاستضافة، والشبكة، والاتصال، وج    و

ا و  ية الموقع للوصول إ سرعة التحميل المو  ى من معاي ومتطلبات ب د الأد ذه الوثيقة ا ئة استضافة واتصال  9تضع  ثوانٍ كحد أق بوجود ب

  مثالية.

  ب  ألايجب م صفحات الو   ميغابايت. 5يتجاوز 

  ول نقليجب تقليل شعالنص  طلبات بروتو صلاح جميع الروابط  ،)HTTP( ال ة و بالإضافة إ إزالة جميع عمليات إعادة التوجيه غ الضرور

  فعالة.الغ 

  يجب ألا تتجاوز سرعة الاستجابة(TTFB) 800  عتمد قياس سرعة الاستجابة ع سرعة طلب  ثانية،مل  )HTTP Request Timeالصفحة (حيث 

ة إ المستخدمسرعة و  )Process Request Timeالاجراء (سرعة و   .)Response Time( وصول أول بايت من الصفحة المطلو

 م صور الموقع الإ ي، بحيث لا يجب تقليل  و ملك ة  يتجاوز  مكيلو بايت، ولا  150الصور الكب ة  يتجاوز    كيلو بايت. 40الصور الصغ

  ب سيابية صفحات، و)HTMLالنص (لغة ترم  من خلاليجب تصغ ودمج ملفات الو افا )CSS( الأنماط الا ت  وا  )JavaScript(سكر

طوط   .)Fonts( وا

 امن ان ذلك ممكن )Asynchronous Loading( استخدام التحميل غ الم  لما 
ً
ل ا ش ار العناصر  امن بإظ متدرج ، حيث يقوم التحميل غ الم

ر  بحيث   .أكوقت  تحتاج ال اتالملف يتم تحميلح  سرعالأ عناصر التظ

  استخدم)Defer JavaScript( ون ذلك ممكن ،عندما ي
ً
ع ا ت ح يتم تحميل عناصر الصفحات الأخرى. إيقاف تحميل ذا    جافا سكر



 

 

اقع  ونيةمعاي المو كومية الإلك   65 من  20 صفحة   ا
 

 

 ن المؤقت للمتصفح تفعيل ون ذلك ممكن عندما Browser Caching التخز  ي
ً
 .ا

  استضافة مقاطع الفيديو ع روابط خارجية مثلYouTube  من 
ً
 وقع.المبدلا

 



 

 

اقع  ونيةمعاي المو كومية الإلك   65 من  21 صفحة   ا
 

 

ولة  والتصميم الاستخدام س
دافه المرجوة من استخدام الموقع  )Usability(الاستخدام  ولةس   . بفعالية وكفاءة ورضاتختص بمساعدة زائر الموقع ع تحقق أ

طة التصفح 1.12   الموقع وخر

طة الموقع  التصفح وخر

 ID) :(U.1.2معرف المعيار 

ر    مرحلة التطو

شغيل ☒ شر ☐  ال ر ☒ ال   التخطيط  ☒ التصميم والتطو
 

يف الموقع الإ ي تص و   لك

ي ☒ ي  ☒  موقع خدما     موقع معلوما

ب إ أخرى  التصفح ذه العملية  .و عملية التنقل من صفحة و يالموقع الإ الواردة  علوماتالمو  قسامالأ إالوصول لية آتوفر  و  تصميمن الإف لذلك ،لك

يح ئة المعلومات  للتصفح ال م ب ن ع ف ا الموقعساعد الزائر   .ال يوفر

ولة  ي  الموقع الإ التصفحعطى س و ولةلك ة القصوى لتحقيق س عمل ع لتصفح افيما ي أفضل ممارسات  .الاستخدام الأولو ة تال  ن تجر حس

ل كب الزائر  :ش

 احتياجات الزائرع  بناءً  التصفح ميصميتم ت يجب أن. 

  ون يجب أن  سيط التصفح ي
ً
 ومتوقع ا

ً
 وخالي ا

ً
 أدوات التنقل المعقدة. من استخدام ا

  ي خلالليه من الموقع الإإ ما يحتاج إضرورة وصول الزائر "النقرات الثلاثة" الذي ينص ع مبدأ وقع الم يحققيجب أن و كحد رات ثلاث نق لك

 .قأ

 ون التصفح ي الإ الموقع  يجب أن ي و  سيطلك
ً
حتوي ع العناصر اللازمة لتوجيه  ا  زائر.الو

  يتحتوي جميع صفحات الموقع الإيجب أن و    .)Navigation Menus( تصفحالقوائم ع  لك

  ن أيجب 
َ

توى  التصفحقوائم  عرض ادفة ا قة  مةو بطر  .للزائر غ م

  شمل عناصر أيجب  .أقسام الموقع والمعلومات الواردة فيهجميع  )Navigation Menus( قوائم التصفحن 

  ات انتقاليةع  التصفحقوائم  تحتوي يجب أن ات عند وضع مؤشر حيث ،)Transitional Effects( تأث ذه التأث ر  ن  رةأالف تظ  مماع عنصر مع

غ لونه أو  لق أو   .يتحركيجعله ي

 التصفحقوائم  فلاش يمنع استخدام ال. 

 

  التصفحقوائم  1.12.1

ي.الإ الموقعومعلومات للوصول إ صفحات  والأساسية من الأدوات المعتمدة التصفحعد قوائم  و   لك
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سية شمل )Main Menu( القائمة الرئ سية جميع :  القائمة ال  دف و صفحات الموقع الرئ س ور غلب أال   سيةالقائمة الرئ وضعيمكن  .لموقعاجم

ل سية عتماد ا فضلومن الأ  ،أفقي أو رأ ش   فقية.الأ القائمة الرئ

 ضمن سلوك ثابتالموقع  صفحات إالزائر القائمة  عناصر يجب أن توجه روابط. 

 

سية.يجب  ن خارجية  القائمة الرئ   تجنب إضافة روابط لعناو

 

 

  سية ع ،  سعةيجب أن تحتوي القائمة الرئ فضلعناصر كحد أق ون عدد العناصر أ و  .من ذلكقل أن ي

  سلسلالموقع  تأث ون ترك الزائر أع ع عناصر ): Serial Position Effect( ال اية ي  وضع العناصر الأك يتم القائمة، لذلك البداية وال

اية القائمة،  مية  بداية و  .ميةأفتحتوي ع العناصر الأقل  ،ما منتصف القائمةأأ

 
سلسل : 4 رسم توضي ي -تأث الموقع  ال  الموقع العر

 

 
سلسل : 5 رسم توضي ي الموقع الا  -تأث الموقع  ال  نجل

  ة صاحبة علومات الم توضعن أيجب اصة با اية القائمةمعلومات بداية القائمة و  الموقع ا  .الاتصال  

  ون نيجب أن ت ة ومألوفة. عناو   عناصر القائمة قص

  يح 
 

ة ن قص   .عناو

 عن الوزارة

  

  يح غ 

 

لة ن طو   .عناو

ادة  عن وزارة الاقتصاد الرق والر

  ية من الموقع، يجب ة الإنجل لمة أ ال ل  ون.ن أيجب  ”about us“مثال:  )Capital Letterكب ( بحرف بالعنوانن تبدأ    ”About Us“ ت

  لزائر الموقع. الإضافات المنفرةمن عت  حيث؛ الدرجة الثالثة القوائم الفرعيةتجنب يفضل 
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  ومة يجب ن مف سية"، "عن الوزارة ومألوفة للصفحاتاعتماد عناو .  "،مثل " الرئ ن. بالمبالغةلا ين و "اتصل بنا"، إ   العناو

  يح 
 

ن مألوفة   .عناو

سية، الأ   خبار، اتصل بنا. الصفحة الرئ

  

  يحغ 

 

ن  ا و عناو   .مألوفةغ مبالغ ف

افة، الاتصال.الصفحة الأ   صلية، الوزارة  ال

 

  سية، يجب ر العناصر أ القائمة الرئ ار إتجنب  مع، عند النقر ع العنصر الرئ الفرعيةن تظ ر مؤشر الف بمجرد اظ  .رةأتمر

ة (القائمة  ورة زائر إ صفحات الموقع التنقل منفردة  روابطتحتوي ع :  قائمة )Secondary Menuالثانو ة إ توفالمذ دف القائمة الثانو  مباشرة. 

ا  روابطال ور الموقعال يحتاج ن عن عمل وموظفي  الثانوي  جم ةمثل الموردين والباحث   .ا

  ومن الأفضل ، ة ع سبعة عناصر كحد أق ون عدد العناصر أيجب أن تحتوي القائمة الثانو  .ن ذلكقل مأن ي

  ية من الموقع، يجب ة الإنجل ن أ ال لمة بالعناو ل  ون " أيجب  ”tenders“مثال:  )Capital Letter( كب بحرفن تبدأ   ". Tendersن ت

 .ة ومألوفة ن عناصر القائمة قص ون عناو  يجب أن ت

  ة ع علامات تفصل أيجب ا ن تحتوي القائمة الثانو عض  )-و الشرطة/الوصلة (أ، )(. مثال: النقطةالعناصر عن 

 ة ومية الثانو شمل قائمة المواقع ا : يجب أن   ع

o  متعلقة بالموقعمعلومات. 

o  ور دف جم س  الثانوي. الموقع معلومات 

ة تحتوي  نأيجب  ى: ع الروابط التالية القائمة الثانو  كحد أد

 



 

 

اقع  ونيةمعاي المو كومية الإلك   65 من  24 صفحة   ا
 

 

ةعناصر القائمة : 6 رسم توضي  الثانو

ية  4.2.1 ان    الصفحات الداخليةالقوائم ا

يةال ان ا الرئ عرض صفحات خرى. أ إمن صفحة تتغ  تصفح قائمة  )Side Menus( قائمة ا ة دف ان زائالزائر لما يتصفحهمشا ر . مثال: إذا 

ل التنظي "،عن الوزارةالموقع يتصفح " ي ية ع "ال ان ر "،يجب أن تحتوي القائمة ا  .إ "،"الوز

 

ية للصفحة: 7 رسم توضي ان  القائمة ا

  

 ية للصفحة ان  .غ إلزامية ضافةإعت  القائمة ا

  ية للصفحة عاموديةأيجب ان ون القائمة ا ة سار الع ، ن ت ية ال ن الوع ، العر ة يم ية. ال  الإنجل

ط  4.2.2 بع علاماتشر  Breadcrumbs الت

بع علامات دف م داخل Breadcrumbs( الت بع مواقع يوقع الم) إ مساعدة الزوار  ت و   .الإلك

  بع علامات تصليجب أن ،  الت ات كحد أق سبحيث إ خمسة مستو قيقي للموقع، ول سلسل ا  المسار الذي اختاره الزائر. عكس ال

  بع علاماتيجب أن تبدأ سية.Breadcrumbs( الت   ) برابط الصفحة الرئ

ب 4.2.3   Tab Navigation التصفح بالتبو

ب ( ب ) يوفرTab Navigationالتصفح بالتبو ب علامات تبو ب المستخدمة  الملفات لتقسيم  )Tabs( روابط التصفح  موقع الو مثل علامات التبو

ب  ات. يمكن استخدام التبو تو سية والصفحات الداخلية ا    .الصفحة الرئ

توى. مثال: يمكن استخدامه  يف ا ب أداة مفيدة لتص دمات. عد التصفح بالتبو يف قسم ا سية لتص  الصفحة الرئ
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ب  8 رسم توضي يالموقع  -: التصفح بالتبو  العر

  ب أفقية أو عاموديةأيمكن ون علامات التبو  .ن ت

  ن سار إ اليم ب الأفقية من ال ب علامات التبو ةيجب ترت سار  بال ن إ ال ية، ومن اليم ةالإنجل ية. بال  العر

 .ب خمس علامات  يجب ألا يتجاوز عدد علامات التبو

 ة ومأل ب قص ن علامات التبو ون عناو  وفة.يجب أن ت

سية  4.2.4  العودة ا الصفحة الرئ

مة جد سية م  الصفحة الرئ
ً
ن؛ لذلك، يجب أن يحتوي الموقع ع  ا سية للزائر  .)One-Click Linkبنقرة واحدة (خاصية العودة للصفحة الرئ

  ط يجب سية. الموقع بالصفحة شعارر  الرئ

  سية.أيجب ة ع رابط للصفحة الرئ  ن تحتوي القائمة الثانو

  بعن تبدأ أيجب سية.  علامات الت  برابط للصفحة الرئ

طة الموقع 4.2.5  خر

طة الموقع ع تمثل  )Sitemap( خر توى توز ل من المع  ا ات البحث الزواروقع لمساعدة  طة الموقع. للوصول للمحتوى  ومحر ة ميةأ ر نظام ليحقق  كب

  ستخدام. الا  ةلو س تصفحال

  طة الموقع   يوجديجب أن انرابط خر ي وقعالم ثابت  م و  .الالك

 ة ع رابط  يجب أن طة الموقع، حيث تحتوي القائمة الثانو طة الموقعخر ة. عت خر  عنصرًا إلزاميًا  القائمة الثانو

  ب  تويجب أن ت طة الموقع الصفحات ب سلسلخر ؛ م ة لإ  وا  لموقع.عن اعطاء نظرة عامة وا

 طة الموقع باستمرار.يج   ب تحديث خر
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سية الصفحة 1.13   الرئ

سية  الصفحة الرئ

 ID) :(U.2.2معرف المعيار 

ر    مرحلة التطو

شغيل ☒ شر ☐  ال ر ☒ ال   التخطيط  ☒ التصميم والتطو
 

ي  و يف الموقع الالك   تص

ي ☒ ي  ☒  موقع خدما     موقع معلوما
سية الصفحة  عطي  المقصودة أولا  الموقع، الصفحة  (Homepage)الرئ م عن الموقعلاحيث   شاء وتصميمإيتم يجب أن . زائر الانطباع الأول والأ

سية للموقع ل  الصفحة الرئ    .دقيقش

  ة و سية  عكس الصفحة الرئ   .بوضوح ةايجب أن 

  سية  يتميجب أن ن.احتياجات  ع بناءً تصميم وتنظيم عناصر الصفحة الرئ  المستخدم

  بيتم سية  ترت ل أقسام الصفحة الرئ  ش
ً
ةلأ  عمودي، وفقا عد مثالالمعلومات.  ولو ر  دمات  القسم الأول الذي يظ ون ا : يجب أن ت

ط   .)Introduction Slider(المقدمة شر

 ل قسم أفقي  يمكن تقسيم 
ً
ون ب، ا ا البعضحيث ت ل قسم ذات صلة ببعض ب والوسائط الاجتماعية و  الأخبار،: مثال. أجزاء  تصفح موقع الو

ا  نفس القسم.   يمكن وضع

  ةضرورالغ المبالغة بالتصاميم يجب تجنب. 

سية مرة واحدة  الاسبوع ع الأقل ات ع محتوى الصفحة الرئ غي  .يفضل إجراء 

  

 

  سبة التباين يجب أن ون  نContrast Ratio(ت لفية  ماميةالأ لوان الأ ) ب .  1:3وللنص العادي  1:4.5قل عن ت لاوا  للنص الكب

  ونات رسوملل 1:3 عن التباينسبة ألا تقل يجب ة ات وم  النموذج. دخال حدود حقول الإ ل امث ،)User-Interface(المستخدم واج

ارة  سبة التباين يمكن ز  /https://webaim.org/resources/contractcheckerللتحقق من 

  

 ن دول التا يب ى  دا ا هأالذي يجب الأد سيةا ن تحتو ل مكن و  ،من عناصر لصفحة الرئ ناد خرى أ عناصرإضافة  ةجل  اس
ً
ا إ أ ا عمال

ن. دف ا المس  وزوار

ميةالأ  جزاءالأ    القسم 
ة شعار   الزامي  ةالركن الأيمن العلوي   يوضعن أيجب : )Logo(ا ية  من ال سر العلوي و العر  نمالركن الأ

ة ون الشعار وا ال ية، حيث يجب أن ي  الإنجل
ً
 مقروءو  ا

ً
 .)Not Pixelated(منقط وغ  ا

  )Header( سأالر 
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يل دواتأ الزامي  )Accessibility Tools(الوصول  س

سية (القائمة  الزامي   )Main Menuالرئ

ة القائمة الزامي   )Secondary Menu( الثانو

ط   اختياري  ط): يتم استخدام Introduction Slider/Storyboard( المقدمةشر ع تصمي  المقدمة شر براز لإضافة طا و

ةالمعلومات. مثال: خدمة جديدة مقدمة من  مة، إا   .، معلومات م

ط المقدمةيجب أن  نع رسومات  يحتوي شر تمام وعناو ة للا  .وملفتة للنظر مث

ية، لرسالةمثل ا، عامة عن الوحدةمعلومات يجب تجنب وضع  حي ة والرسالة ال ط المقدمة الرؤ  . شر

توى     )Body( ا

 .مثال: خدمة، اتصل بنا، إ .)Go to Action Banners( جراءإ اتخادلافتات  اختياري 

طال اختياري  سليط الضوء ع  )Highlight-Ticker(الدوار  شر ق إعلان او أو محتوى  خستخدم ل م عن طر ارهإم  ظ
ل   .دوري ش

شتمل  ط يجب أن  مةع إعلانات أو معلومات الدوار الشر . مثال: إعلانات المناقصات، إعلانات العطلات م

مة. ديد والأخبار الم  الوطنية، الوظائف الشاغرة، الموقع ا

ون  سار اتجاه حركة النصي ية. من ال ة الإنجل سار  ال ن إ ال ية ومن اليم ة العر ن  ال  إ اليم

ط  ستطيع الزائر تقديم وارجاع النص ،نصالحركة انية التحكم بمإيوفر الشر  .حيث 

 .رةأالفمؤشر  عند وضعالنص  تتوقف حركةيجب أن 

ط يجب تجنب   شرو معلومات أ حال عدم وجود إعلانات الدوار الشر مة لل  م
  

 

اتلزامي ا  ال ل

 خدمات تقدم

دمات ة يجب ع : ا ارإا سية  اخدما ظ   .رالزائلموقع بناءً ع احتياجات لبوضوح ع الصفحة الرئ

دمات  يف ا نالمن ناحية يجب تص ن والمواطن ثمر يف ال وتجنب ،زائر مثل المس ة من ناحيةتص ان  ا مثل م

دمة  .تقديم ا

 دمات اإضافة قسم " يفضل
ً
 ."الأك طلبا

ل خدمة موجز  فضلمن الأ  ون ل  أن ي
ً
 مخصص ا

ً
 .ا

ارإ الوحدةيجب ع  : عملالمعلومات متعلقة بطبيعة  اختياري  سية  الصفحة ال ابطبيعة عمل المتعلقة علوماتالم ظ رئ

ز : مثال. موقعلل  .واقع المالية أسعار العملاتالميجب أن ت

ة يجب ع : الوحدةأخبار  الزامي سية  اسليط الضوء ع أخبارا  ذكر عم قسم الأخبار الموجود  الصفحة الرئ

  :التفاصيل التالية
  عنوان ا 

خ ا    تار
     تن وجدإصورة 

يل الوصول إ  "الموقع  تصفحال" قسميفضل وجود : الموقع  تصفحال اختياري  س سية ل ع الصفحة الرئ

مة  .الصفحات الم

 اتيقطبتبالإضافة إ . مثل لعرض الموقعالأ دقة الشاشة صدارات المتصفحات و إن يذكر تذييل الموقع أيجب  الزامي
 .PDF قارئ : مثال، عوقات المرفوعة ع الملفالم قراءة

  )Footer( ييلالتذ

يسياسات الموقع الإ الزامي و  : لك

صوصية  .سياسة ا

 . الاستخدام شروط



 

 

اقع  ونيةمعاي المو كومية الإلك   65 من  28 صفحة   ا
 

 

 . سؤوليةالمخلاء إ

شرحقوق   . ال

شرحقوق اشعار   . ال

 :الرئ بالفرعمعلومات الاتصال  الزامي

اتفرقام أ  . ال

 . ساعات العمل

 . الموقع

 . الفاكس

  للموقع.الوصول 

كةالم وميةا روابطال الزامي  ش

خ  الزامي   الموقعخر تحديث ع آتار
  زرار وسائل التواصل الاجتماأ الزامي

سية4 جدول   : عناصر الصفحة الرئ

  البحث 1.14

 البحث 

 ID) :(U.2.3معرف المعيار 

ر    مرحلة التطو

شغيل ☐ شر ☐  ال ر ☒ ال   التخطيط  ☐ التصميم والتطو
 

يف الموقع الإ ي تص و   لك

يموقع  ☒ ي  ☒  خدما     موقع معلوما
ومية أيجب   عمل لبا وظيفةن توفر جميع المواقع ا عت توف وظيفة بحث لا  توى، و م العيوب منحث  ا رجة أ بع ا البحث  يفةوظ. يجب أن ت

 الإرشادات أدناه:

ع     :)Search Box( البحثمر

  ع بحثوقع الم يحتوي يجب أن ل الوصول  رأس ع مر  . الموقع يةس

 ع البحث موجود ون مر  يجب أن ي
ً
ي  ا ان ثابت ومر يالإ جميع صفحات الموقع ع م و  . لك

  ط بحث أو أيقونة  من خلالالبحث  وظيفة عرضيمكن رشر ط البحث  تظ االنقر  عندشر  .عل

 أو الضغط ع زر الإدخال البحث النقر ع زر  عدالبحث  عملية تبدأ )Enter( ن. .المفاتيحلوحة  من ن متاح يار ون كلا ا  يجب أن ي

 اصة ية ا مال الأحرف العر لمة ال )Special Characters( يجب إ ي" كتابة. مثال: لا تؤثر ع مع ال ي"و "العر  تجلب نفس النتائج. "عر

 ية غ حس ون البحث باللغة الإنجل الة الأحرفيجب أن ي  .)Case Insensitive( اس 

   :)Search Results( البحث نتائج

 .ر نتائج البحث  صفحة جديدة  يجب أن تظ

  نالبحث  نتائج ةصفح تحتوي يجب أن صات الصفحات ال تحتوي ع ما يبحث عنه  ع عناو  الزائر.وم



 

 

اقع  ونيةمعاي المو كومية الإلك   65 من  29 صفحة   ا
 

 

 العدد الإجما لنتائج البحث. ذكر يجب 

  متصفح نتائج البحث عيجب أن تحتوي صفحة )Pager( ل صفحة  عدد تجاوز تحيث لا ب يجة. 15النتائج    ن

   الأيقونات استخدام  1.15

 الأيقونات استخدام  

 ID) :(U.2.4معرف المعيار 

ر    مرحلة التطو

شغيل ☒ شر ☐  ال ر ☒ ال    التخطيط ☐ التصميم والتطو
 

يف الموقع الإ ي تص و   لك

يموقع  ☒ ي  ☒  خدما     موقع معلوما
توى المكتوب  )Icons( الايقوناتعمل  قة المثالية لدعم ا ا. الأيقونات  الطر ا الأساسية أن توفر لغة متعارف عل مة وظيف ة م أداة مساعدة بصر

ن  وتصميم الموقع م.إمن خلال توجيه المستخدم توى الم ادة معدل   ا يح، يمكن للأيقونات ز ل  ش ا   خلال الموقع التنقلعند استخدام

)conversion rates الصفحة. ) ووقت البقاء  

توى أيقونات  ة: )Support Icons(دعم ا قة بصر ب بطر ذه الايقونات إ دعم محتوى موقع الو حيث لا تحل محل النص. و ب ،دف 

  :ـستخدم ل

o  باه إ خدمات أو قوائم أو  معينة.ضافات إلفت الان

o  ن ة المستخدم  تحس ل فقرة من النص بالنصوص: إن استخدام الأ الممتلئة الصفحات تجر تميقونات لتمثيل  ادة ا ام الزائر عمل ع ز

عطي  البصري، والتقليل ة و لمات المكتو روف وال ن تفحص الصفحة وفرز المعلومات من حدة ا يح للمستخدم توى، مما ي فكرة عن ا

 .مالأ 

o عت توي:  ة من ا دة لتجميع العناصر المتعددةيقونات الأ  عرض كمية كب قة تفاعلية وفر دمات. طر يف ا  . مثال: تص

o  جراءإاتخاذ  إالدعوة )call to action :( م الزائر تلفت  إجراء. اتخاذأزرار  إالايقونات والأس

  

ة -أيقونات المعلومات : 9 رسم توضي دمات التجار  ا

ا  جميع أنحاء العالم، حيث  يقوناتذه الأ  :)Action Iconsجراء (الإ اتخاذ ايقونات  ل أمتعارف عل س ام. تمثل  عا  ن تنفيذ الم المستخدم

توى  ا ا اجة إ دعم الأيقونة بأي نص ،الأيقونة نفس ا نقر الؤدي ، و مما يل ا   تنفيذ الإجراء الذي اختاره الزائر.إ عل

  
 أيقونات الإجراءات: 10رسم توضي 

 

  توى  يقوناتتمثل الأ يجب أن ة ؛بدقةا  .لمستخدمل ةوظيفة أو معلومل مو

  ي لوصف أيقوناتأيجب  المعلومات. ن يضاف نص مر



 

 

اقع  ونيةمعاي المو كومية الإلك   65 من  30 صفحة   ا
 

 

 رن أ يجب ش التلميحإيقونة اتخاذ أرة ع أعند وضع مؤشر الف )Tooltips( "تلميح" يظ ون مثالإ وظيفة الرمز.  جراء، بحيث  : عندما ي

لمة " ،YouTubeفوق أيقونة  رةأالفمؤشر  سمية ب ر ال   ."YouTubeيجب أن تظ

  ن التضارب يؤدي  نأمكن حيث ي دقيقة،الغ  يقوناتالأ استخدام يجب تجنب اك المستخدم. يقونةالأ وظيفة ومع ب   إ إر

 

 

 

  يح 
 

  يقونات دقيقةأ

      
يل الإ وال  يلك

 

  

  يحغ 

 

  يقونات غ دقيقةأ

     
يل الإ وال  يلك

 

 بع الرموز نمط  يجب أن ت
ً
 ثابت ا

ً
 .يقوناتالأ  نماطأ مجموعات من 5. مثال: تو الصورة أدناه ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 أنماط ايقونات: 11 رسم توضي

  ل رموز لل ف للأيقونات،يجب تجنب الاستخدام المفرط ا لتمثيل  ب استخدام يص المعلوم معلومةدعم ولا ي ات  ع الموقع. من الأفضل ت

ا موجزة،فقرات   .واقعية بصور  ودعم

  ون الرموز يقوناتالأ  المبالغة  تصميميجب تجنب  .سيطة، يجب أن ت

  يح 
 

سيطةأ   يقونات 
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 يحغ 

 

  يقونات معقدةأ

 

 ات الأيقونةع رة أمؤشر الفوضع عند  سيط تأثضافة إفضل ي ركية، مع تجنب التأث ة ا از الأيقو  القو اأو  نةمثل ا   .عكس

  يقوناتلأ ل المناسبة صيغةالاستخدام )Icons Format( : 

o Scalable Vector Graphics (SVG), Portable Network Graphic (PNG)  

o اعتماد  يفضلFont Awesome، د ارة:  من المعلومات للمز  www.fontawesome.comيمكن ز

  الصور  1.16

 الصور 

  ID) :(U.2.5معرف المعيار 

ر    مرحلة التطو

شغيل ☒ شر ☐  ال ر ☒ ال    التخطيط ☐ التصميم والتطو
 

يف الموقع الإ ي تص و   لك

ي ☒ ي  ☒  موقع خدما   موقع معلوما
 

يع شرح محتوى الموقع الإالصور ضافة إعمل  و توى. لك سمح لزوار الموقع بتصور ا ة ممتعة  تمنح الصور  كما، مما   .صفح الموقعت ثناءأالزائر تجر

يف  دف اليمكن تص : ةالصور صور بناءً ع    ع النحو التا

 ز تصميم الموقع نا حيث يتم استخدام الصور : صور التصميم م  لتعز بحيث لا تؤثر إزالة صور التصميم من الموقع ع وظيفته أو تقلل من ف

تواه   .، اوصور رأسيات الصفحات، وقعالم. مثال: صور خلفية زائر الموقع 

  توى توى : صور ا نا  ا  صور من موقعه الذزالة إو جزء منه. مثال: صور الأخبار، ومعرض الصور، والإعلان، إ ... حيث لا يمكن أالصور 

ب ون يمكن أن . الو توى صور فوتوغرافية أو رسوم بيانية أو رسوم متحركة أو صور ت سيق تبادل الرسومات ( صور ا )أو عناصر مرئية GIFت

 أخرى.

 

 القيم البديلة )ALT Values( :علامة ليجب استخدام ا) البديلةalt-tag( ا؛ ل جيد. للإعطاء وصف  الغرض م ش ا  صورة عندما لا يتم تحميل

ات البحث. الصورة ر و ظدعم بالإضافة إ    نتائج محر

 شعبية ( البديلةعلامة ال ون ) HTML لغة ترم النصوص ال  < "img src="..." alt="describe your image >:مثل ت

 ي و ون جميع الصور المستخدمة ع الموقع الإلك شر ا وأتصميم لل سواء يجب أن ت ةتوى إما محمية بحقوق الطبع وال أو  انفس ل

ي. ا  للاستخدام ا
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  لاكضغط جميع ملفات الصور لتقليل يجب ع وقت تحميل الصفحة) Memory Usage(الذاكرة  اس سر  :حيثب )Page Loading Time( و

o م . 300 الصفحة إالصور ال تمتد ع عرض  يتم تقليل   كيلو بايت كحد أق

o  م توى يتم تقليل  . 40 إالصور الموجودة  ا  كيلو بايت كحد أق

 الصور منقطة ( وأدقة منخفضة، برفع الصور  تجنبPixelated.( 

  ا. يجب عرض جميع الصور ا أباستخدام تجنب مد الصور أو كمش  .ةالأصليعاد

   نماذجال 1.17

 النماذج 

  ID) :(U.2.6معرف المعيار 

ر    مرحلة التطو

شغيل ☐ شر ☐  ال ر ☒ ال    التخطيط ☐ التصميم والتطو
 

يف الموقع الإ ي تص و   لك

ي ☒ ي  ☒  موقع خدما     موقع معلوما
  

دمات المتاحة ع  )Web Form( نموذجال سمح للزوار بالاتصال وتقديم المعلومات أو الاستفادة من ا ون النماذج و . الموقعو وسيلة  م أن ت من الم

لة الاستخدام شاء النماذج. سيطة وس  : فيما ي إرشادات إ

  :مقدمة النموذج

 النموذج عبئة منعنوان جيد ووصف موجز حول الغرض  ع النموذج ةيجب أن تحتوي صفح . 

 تعبئة النموذجلالوقت اللازم  معدل من الأفضل ذكر . 

  عبئة النموذجقبل أو معاملات تحميل ملفات المتطلبات المسبقة سواء  ذكريجب  . البدء  

قول:   النماذج وا

 ساطة النموذج فاظ ع  مة واللازمة فقط. إيطلب من الزائر بحيث  ،يجب ا  دخال المعلومات الم

  قول بواسطة لوحة المفاتيح (أيجب ن ا سمح النموذج للزائر بالتنقل ب  ). Keyboard-Friendlyن 

  سلسل ام بال يحيجب الال قول وخيارات الإ  ال ب ا ل من ترت دخال معلومات عن البطاقة الائتمانية، إدخال. مثال: عند الطلب من الزائر ل

: رقم البطاقة  ةيجب مراعا ب التا ت  أال
ً
خ الصلاحية ،ولا  أو  ،ثم تار

ً
ا ماية.  خ  رمز ا

  قول الإ ة، يجب تمي ا قة وا ة بطر و الأ رمز النجمةجبار  (*) 
ً
قول ا ك استخداما ةلتمي ا  .لإجبار

  قول من  التقليليجب ة.الإ ا   جبار
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  قول ال من الممكن ان تواجد رمز أيجب توف تلميحات لتعبئة ا د الزائر بم ة، مثال:  نموذج بطاقة الائتمان يجب تزو ون غ وا ن ت

 ". CVV“لبطاقة التحقق من ا

  اضية ان الأ أيجب توف قيم اف  مر ممكنينما 
ً
ذه القيم  ا ون  ا من قبل الزائر آ، قد ت الات القيمة الأأخر قيمة تم اختيار عض ا ك و  

 
ً
خ اختيارا خ اليوم لبعض حقول إدخال التار   .من قبل الزوار. مثال: تار

  ب توف  الي
ً
سدلة ( ، وذلكحيثما أمكن قيم معرفة مسبقا ) وأزرار الراديو Drop-Down Listلتقليل الإدخال اليدوي للبيانات. مثال: القائمة الم

)Radio Buttons.( 

 حالة طلب  . ، ا ي، م ب ذكر النوع أو الوحدة بوضوح. مثال: دينار أرد  بيانات رقمية، ي

 ان مطلو  إذا 
ً
ات ا ة أو معلومات بطاقة الائتمان يجب إعطاء من زائر الموقع إدخال رقم ال و ية الادخالف أو رقم جواز السفر أو بطاقة ال ع م ب

اتف   .XXXXXXXX07أمثلة. مثال: رقم ال

  ناك حاجة ون  قل أو بجواره مع مثال. مثال، إعندما ي ا داخل ا ب ذكر ية محددة، ي  ضافةإ، يمكن DD/MM/YYYYأو  DD-MM-YY ب

 رزنامة.

  يجب: قول ال تتطلب مرفقات ما ي  أن تذكر ا

o م د الأق المقبول   .المرفق ا

o ) ية  المقبولة للمرفقات.) Formatالب

 تقديم الطلب:

 ) لا يمكن تقديم أي نموذج قبل أن يجتاز اختبار حروف التحققCaptcha.( 

 .ة ون أزرار التقديم والإلغاء وا  يجب أن ت

 

 يح

عة أزرار  ن أن أزرار الإمتا ة،  ح ست بارزةالإجراء وا وظة ولكن ل   .لغاء م

  
 

 

 

 يح غ

  .زرار إلغاء بألوان بارزةأ

 
 

 يل الغاء

 يل الغاء
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ون  ية ي عة  النماذج العر نع زر المتا سارلغاء ع والإ اليم ية ما أ، ال ون  النماذج الإنجل عة زر  ي لغاء ع والإ سارالع المتا

ن  .اليم

     
 

 

  ناءً  قد رسال رسالة تأكيد لزائر الموقع، لإبلاغه بأن النموذجإعند تقديم النموذج، يجب  النموذج، يمكن طبيعةع  تم تقديمه بنجاح، و

 :استخدام الرسائل والوظائف أدناه

o  عة إذا لزم الأمرللالرقم المرج  .متا

o ي و و د إلك ة مع التفاصيل/ إرسال بر  .أو رسالة قص

o شأن المدة الزمنية اللازمة لإتمام الطلب  .إشعار 

o  ا كمرجعالا توف خيار لطباعة شاشة تأكيد  .ستلام لاستخدام

  عد تقديم النمو سية   .ذجمن الأفضل إعادة توجيه الزائر إ الصفحة الرئ

ركية المؤثرات 1.18    ا

ركية   Animationsالمؤثرات ا

  ID) :(U.2.7معرف المعيار 

ر    مرحلة التطو

شغيل ☒ شر ☐  ال ر ☒ ال    التخطيط ☐ التصميم والتطو
 

يف الموقع الإ ي تص و   لك

ي ☒ ي  ☒  موقع خدما     موقع معلوما
ركية يالموقع الإ تصميم ومحتوى إ ضافةإ  )Animations( المؤثرات ا و ركيةإ، فيما ي لك   : رشادات استخدام المؤثرات ا

 ستخد تجافا  لغة ميمنع استخدام الفلاش،  سيابية و  )JavaScript( سكر م  دون لإضافة عناصر متحركة  )CSS(صفحات الأنماط الا ادة  ز

 . التحميل

  ،سيطة ركية  ون المؤثرات ا ت الزائريجب أن ت ش م التحميل ع الموقع و د   . المؤثرات المعقدة تز

  ب تجنب كي ت الزائر تحر ش ركية المتعددة   . عدة عناصر  وقت واحد، المؤثرات ا

  ، ركية ذات مغزى ومع وا ون المؤثرات ا ركية العشوائية معيجب أن ت  . تجنب المؤثرات ا

 افة العناصر المتح ات عشوائية. ركة باتجاه موحد وثابتيجب أن تتحرك  ك العناصر باتجا ب تجنب تحر  . ي

  افية ركية  ون مدة وسرعة المؤثرات ا  . بوقت قص اتلاحظة التغي لميجب أن ت

  
ً
ركية وفقا ون اتجاه المؤثرات ا ية من : مثال. الزائرلاتجاه قراءة  يجب أن ي ون حركة مؤشر الأخبار باللغة العر سار إ الييجب أن ت ن، ال م

ساراللغة و  ن إ ال ية من اليم  . الإنجل

 ركية باه  وأح لا تز  يجب تقليل استخدام المؤثرات ا ت ان  . الزائرش

 Sign up Cancel يل الغاء
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   وقعالم تصميم 1.19

 تصميم الموقع 

  ID) :(U.2.8معرف المعيار 

ر    مرحلة التطو

شغيل ☐ شر ☐  ال ر ☒ ال    التخطيط ☐ التصميم والتطو
 

يف الموقع الإ ي تص و   لك

ي ☒ ي  ☒  موقع خدما     موقع معلوما
ون أيجب  يالإوقع المن ي و   لك

ً
 جيدا

ً
ل مناسب ليقدم انطباعا ش  

ً
يا  ومب

ً
ا. لزائرلمصمما ة الوحدة ال يمثل و عكس بوضوح  جب أن   .و

وني  ومة الأردنية  ةيجب اتباع مجموعة تصاميم المواقع الإلك زة للاستخدام ،)GWDK(ل  .حيث تحتوي ع قوالب وعناصر تصميمية جا

 
ومة الأردنية  ونية ل ارة)GWDK(لتحميل مجموعة تصاميم المواقع الإلك   www.modee.gov.jo ، قم بز
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ية ومحتوى   الموقع ب

طة الموقع  1.20   خر

طة الموقع  خر

 ID) :(U.3.1معرف المعيار 

ر    مرحلة التطو

شغيل ☐ شر ☐  ال ر ☒ ال    التخطيط ☒ التصميم والتطو
 

يف الموقع الإ ي تص و   لك

ي ☒ ي  ☒  موقع خدما     موقع معلوما
طة عد بناء ل منظم ووا  )Sitemap(الموقع  خر بش  س

ً
 أساسي ا

ً
ينجاح الموقع الإل ا و م احتياجات ن أحيث  ،لك م   الزوارف شاء موقع إعامل م

ي يل احتياجاإ و دمة بأسرع وقت و  ملك قدم ا دأو   . قل ج

قة مناسبة لاحتياجات زواره ال نموذجيةالسئلة الأ فيما ي    : ساعد  جعل الموقع مب بطر

  م ن؟ الموقع زوارمن  دف   المس

  م؟يل ل   الموقع احتياجا

 د  كيف عد مغادرته؟ يتصرفن أتر ارته للموقع، أو    الزائر خلال ز

ة كحد أد  ات التال حتوي الموقع الحكو ع المحت ات متوفرة"جب أن  انت هذه المحت   ": إذا 

ي  –الصفحةاسم  ي –اسم الصفحة   إنجل   عر
About Us  ة<عن  >ا

Welcome Message ية حي لمة ال  ال

Organization Structure ل التنظيال  ي

Directorates ات  المدير

Ministers الوزراء 

General Secretaries  ّون الأمناء العام  
Service Guide دمات  دليل ا

e-Services دمات الإ ونيةا  لك

Forms Guide دليل النماذج  
Entity News  خبارالأ 

Annual Reports ة ر السنو  التقار

Contact Us اتصل بنا 

Useful Links روابط مفيدة 

FAQ أسئلة متكررة  
Sitemap طة الموقع  خر

ومي5 جدول  ي ا و ات الموقع الالك ى من محتو د الاد  : ا

مكنك الاطلاع ع  طة الموقع:  قالبادناه   خ
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طة الموقع  ية قالب –خر ة العر  ال

 

طة الموقع : 12 رسم توضي ية –خر ة العر  قالب ال

 

طة الموقع  ةقالب  –خر ية ال  الإنجل

 
طة الموقع : 13 رسم توضي ية –خر ة الإنجل  قالب ال
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 الموقع صفحات 1.21

 صفحات الموقع

 ID) :(U.3.2معرف المعيار 

ر    مرحلة التطو

شغيل ☒ شر ☐  ال ر ☐ ال    التخطيط ☒ التصميم والتطو
 

يف الموقع الإ ي تص و   لك

ي ☒ ي  ☒  موقع خدما     موقع معلوما
ن، نظر إ ة المستخدم ز تجر عز يف محتوى الموقع وتقديمه للزوار أمر أسا   ا تص قة ال يتم   ن الطر

ً
ون محتواه مص ا ل موقع يجب أن ي  لأن 

ً
 نفا

 
ً
ة نظر الزائر ومحددا ة من وج عكس طبيعة عمل وخدمات ا توى الإ ،و ن أنواع ا ناك تباين وا ب ون  يحيث يجب أن ي و   : لك

 .اص بالأفراد توى ا   ا

 .ات اص بالشر توى ا   ا

 .اص بالقطاع العام توى ا   ا

 للموقع الصفحات المعلوماتية  1.21.1

 إ
ً
توى من الشاشة يختلف تماما ندات الورقية ن قراءة ا ي. عن قراءة المس و توى الموقع الإلك ية  راءة ن قأحيث  ،عادة ما يقوم القراء بقراءة م

توى الإ ست كقراءة الكتبا ي ل و ة تحتوي ع ألذلك، يجب . لك ن وا ة وعناو  بإيجاز ودقة، بالإضافة إ كتابة جمل قص
ً
ا توى مكتو ون ا ن ي

 . قسام الشاشةأمعلومات موزعة  مختلف 

 دائم يقومون  من زوار الموقع 79%
ً
م ا ر امام ية لأي صفحة جديدة تظ   .بقراءة م

لمة 16% لمة ب   .يقرأون 

  .من القراءة الورقية %25سبة القراءة من شاشات الكمبيوتر أبطأ ب

ي  ألايجب  و توى الإلك توى الور لنفس الموضوع. %50يتعدى ا اصة با لمات ا  من عدد ال
 

 

 

 

ون الصفحة  جب أن تت ن  )Informative Page( المعلوماتيةو سية من عنوان الصفحة والعناو توى الرئ  :ع النحو التا. والرأسيات وا

  

  عن الوزارة الصفحةعنوان 

  

 وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات   عنوان
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  ومسؤوليات الوزارة ةشأ  رأسية

  

 محتوى 

سان عام  ا  ن شا عات 2002تولت وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، ومنذ إ شر ، مسؤولية وضع السياسات وال

اصة بقطاعات الاتصالات وتكنولوجيا   ا
ً
اشمية وذلك وفقا يد  المملكة الأردنية ال ام والمسؤ ل المعلومات وال ددة لم وليات ا

يدية رقم  1995لسنة  13ضمن قانون الاتصالات رقم  دمات ال عديلاته وقانون ا  .2007لسنة  34و

  

ثمار  قطاع المعلومات رأسية ئة الاس ن ب  تمك

  

  محتوى 

ات ومنح قطاع تكنولوجيا المعلومات  س الشر يل تأس س اصة ب عات ا شر ات المعنية ع مراجعة ال عملت الوازرة مع ا

ادي  عة جميع التحديات ال تواجه قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ور مارك ومتا  لأعمال ااعفاءات من الضرائب وا

 ذا القطاع.

  

ومة الإبرنامج  رأسية ونيةا  لك

  

 محتوى 

دف إ  ي،  لالة الملك عبد الله الثا ات من قبل صاحب ا و برنامج وط تم اطلاقه بتوج ونية و ومة الالك برنامج ا

ا واختصار الوقت لأداء الأعمال  ا ودق ادة كفاء دمات وز ومة التقليدي  مجال تقديم ا ن أداء ا مة  تحس رفع و المسا

ومية. ن الإدارات ا امل ب ومة وخلق الت ن مع ا ن والمتعامل  مستوى ر المواطن

 صفحات المواقع المعلوماتية: 14 رسم توضي

ب للزوار: عنوان الصفحة و ما يصف محتوى صفحة الو  .عنوان الصفحة 

  ن الصفحات محتوى صفحة لمات شاملة وموجزةيجب أن تصف عناو يح و ل  ش ب  ل التنظي: مثال. الو ي  ،من نحن، اتصل بنا، ال

 . ا

  بع الصيغة ب ع عنوان الصفحة بحيث ي  وزارة التحول الرق -مثال، من نحن ". اسم الموقع -عنوان الصفحة "يجب أن يحتوي عنوان التبو

ادة الأعمال  ". ور

 

 

 

 يح غ 

ن الص يل المثال عن الوزا...فحاتقص عناو  ، ع س

 

توى الإجما للصفحة :العنوان  .العنوان عبارة عن جملة ذات مع تصف ا

 ل صفحة عنوان واحد فقط  .يجب أن تتضمن 

  ة لا تتجاوز ون العنوان عبارة قص  .لمات 10يجب أن ي
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 الصفحة.الرأسية  جملة ذات مع وا تصف جزء محدد من فقرات : الرأسية

  توى زء التا من ا توى لتصف ا  . يجب إضافة الرأسية  ا

 سي احات الت ناء الاق لمة باست ل  رف الأول من  ل العنوان، حيث يتم تكب ا ية، يجب أن تحمل الرأسيات تصميم وش ية ق اللغة الإنجل

)and, but, or, nor, for, etc. (عة أحرف أو أ ر من أر  ).with, to, at, and so on(قل وحروف ا

توى  دف الرئ للنص بالتفصيل :ا زء ال ذا ا  .يصف 

 .ة ان مجرد جملة قص ص ح لو   من الأفضل أن تبدأ بم

  
ً
امة والأك صلة بالموضوع أولا  .يجب وضع المعلومات ال

  
ً
توى مكتظا ون ا ت الدراسات أن الاكتظاظ أ، حيث لا يجب أن ي اجة تنفر الزوار.ثب ونات الزائدة عن ا  والم

  ن أسطر الفقرة الواحدة ون المسافة ب ط المستخدم 3بيكسل ا  1.5يجب أن ت  .بيكسل حسب نوع ا

  تلفة ن الفقرات ا ون التباعد ب ط المستخدم 5بيكسل ا  3يجب أن ي  . بيكسل حسب نوع ا

  ون محاذاة النص من سار إ "يجب أن ت نال ي" اليم سار للمحتوى العر ن إ ال ي ومن اليم  . للمحتوى الإنجل

  يجب تجنب ضبط النص"Justify" . 

 

 
 .و الذي تحته خطأيجب تجنب استخدام النص المائل و/

 ا من طرف ثالث  : مثال. يجب تقديم المعلومات ع أ
ً
 ". تدير العمليةوزارة الاقتصاد الرق سوف "، "سنقوم بإدارة العملية"من  بدلا

 عقيدات النص سيط   . استخدام الصور والأيقونات لت

 ط شعبية  يجب ر توى  الصفحة )Hyperlinks(ونقل المعلومات التفصيلية باستخدام الروابط ال ر ا سيط مظ ة وذلك لت  . إ صفحات ثانو

 توى خالي ون ا  يجب أن ي
ً
ةمن الأخطاء الإ  ا  . ملائية والنحو

  بع أيجب  ن ي
ً
سيق الصفحة نمطا توى وت   ا

ً
 . محددا

 خ المستخدم  الموقع كما ي ون ضبط صيغة عرض التار جب أن ي ر يوم: و  . سنة ش

  
ً
 ودقيقا

ً
ا توى وا ون ا   يجب أن ي

ً
 . باستمرار ومحدثا

  
ً
ون محتوى الموقع منظما   يجب أن ي

ً
 ومتوقعومنطقيا

ً
 . ا

  أيجب 
ً
توى قابلا ون ا سق مع )Printer-Friendly( للطباعة ن ي يح وم ل  ش توى  ستطيع الزائر طباعة ا ار أرقام الصفحاتإ، بحيث   . ظ
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ن ع تقييم أي محتوى  الموقع باستخدام نظام  ون الزوار قادر   .التقييم بالنجوميجب أن ي

. 

 

 

 
ب  ا  تبو توى يحتوي ع روابط خارجية، فيجب فتح ان ا  . New Tab جديدةإذا 

 صفحات القوائم 1.21.2

  )List Pages(القوائم صفحات 
ً
يل و/ ذي  الصفحات ال توفر تجميعا ون البيانات ملفات قابلة للت ن  وأ مع للبيانات والمعلومات، حيث قد ت  URLعناو

ة.معلوماتية، مثالو صفحات أ و/ ر السنو دمات، التقار   : الأخبار، ا

ة:البحث   والفل

  عنصر 20يجب إضافة خيار البحث إذا تجاوز عدد عناصر القائمة . 

  خ والنوع ون البحث حسب الاسم والتار  . ا... يمكن أن ي

  مزة والأ ات وال ر مل ا ية يجب أن  اصةالبحث باللغة العر ية ا  . حرف العر

  الة الأحرف ية غ حساس  ون البحث باللغة الإنجل ة (يجب أن ي  ). ةو صغأكب

 ون البحث  قائمة العناصر حسب الاسم و خ أ  يجب أن ي  إ محتوى القائمة... و التار
ً
نادا  . ا اس

 ا وفق يفات إ عناصر القائمة، فيجب إضاف ية البيانات تتطلب إضافة تص انت ب  إذا 
ً
ة نظر الزائر ا  . لوج

  ون القيمة الأولية سية لعناصر القائمة، يجب أن ت يفات الرئ يفات فرعية إ التص ية البيانات تتطلب إضافة تص انت ب ل"إذا   ". عرض ال

 قائمة العناصر:

 ة ن عناصر القوائم وا ون عناو  . يجب أن ت

  70يجب ألا يتجاوز عنوان العنصر  
ً
 . حرفا

  ون العناصر قابلة للنقر إذا  . احتوت ع روابطيجب أن ت

  ن مختصرة ون العناو ار العنوان المكتوب بأكمله ؛و مقصوصةألا يجب أن ت  . أي يجب إظ

 ناك موجز مفيد تحت عنوان القائمة ون   . ومن الأفضل أن ي

 ون العناصر ال تحتوي ع تفاصيل متبوعة ب د( ـيجب أن ت  ). عرض أو اقرأ المز

 ان العنصر ملف  إذا 
ً
يل ا مه صيغة، يجب ذكر قابل للت ند و  . المس
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 يجب فرز عناصر القائمة وفق 
ً
ناد ا ب محدد اس ت  ل

ً
اإ  ا خ، الأبجدية، ا: مثال . محتوا ة، التار  . الأولو

دمات 1.21.3  دليل ا

ومية  واحدة من  ة ا سبة للزوارأخدمات ا سية  الموقع بال ميع  . م العناصر الرئ دمات  توف مرجع بيانات  دف من دليل ا كمن ال و

ة ا ا دمات ال تقدم   . ا

يف دمات وفق :التص يف ا  يجب تص
ً
ة نظر الزائر. ا   لوج

 :البحث

  حث إذا تجاوز عدد الخدمات فة ال  . عنا  10جب إضافة وظ

 الاسم حث   . جب إضافة ال

  جب أن يهمل ة  اللغة الع حث  ة الخاصةالحرات والهمزة والأ ال  . حرف الع

  الة الأحرف ية غ حساس  ون البحث باللغة الإنجل ة (يجب أن ي ةأكب  ). و صغ

  خ ون البحث  قائمة العناصر حسب الاسم والتار  إ محتوى القائمة... يجب أن ي
ً
نادا  . ا اس

 يفات إ عنا ية البيانات تتطلب إضافة تص انت ب ا وفقإذا   صر القائمة، فيجب إضاف
ً
ة نظر الزائر ا يف من حيث: مثال. لوج أنواع  تص

دمة  . الزوار، لا تصنف من حيث موقع ا

  ون القيمة الأولية سية لعناصر القائمة، يجب أن ت يفات الرئ يفات فرعية إ التص ية البيانات تتطلب إضافة تص انت ب ل"إذا    ". عرض ال

دمة ى):يجب أ: بطاقة ا دمة ع المعلومات التالية (كحد أد  ن تحتوي بطاقة ا

 دمة وا: الاسم ون اسم ا  يجب أن ي
ً
 . ا

 ذا الموجز: الوصف ة من خلال قراءة  دمة المطلو ستطيع الزائر معرفة ا دمة، ل  . وصف موجز عن ا

 صول ع: المتطلبات ا من أجل ا ندات ال يحتاج زائر الموقع إ توف دمة المس ة، وأوراق الملكية، وما إ ذلك: مثال. ا و  . وثائق ال

 طوات: الإجراءات سلسل ووا ل دمة، ووصف م شرح عملية س ا طوات ال   . قائمة ا

 ة يله كملف : النماذج المطلو دمة تتطلب تقديم نموذج، يجب أن يتوفر رابط الوصول ا النموذج وت انت ا  . PDFإذا 

  دمةوقت إنجاز دمة: ا ن متوسط الوقت المتوقع لإكمال ا  . يب

 دمة يجب : الرسوم صول ع ا  أالمبلغ المطلوب ل
ً
ون محددا  . بالإضافة ا أي رسوم إضافية  حال وجود شروط معينة ،ن ي

 دمة: المراكز ن المواقع ال تقدم ا  . عناو

 ونية دمة الإلك دمة متوفرة : خيار ا انت ا عرض الصفحة خيار لكإإذا  ، يجب أن 
ً
يالتقديم الإ"ونيا و  ". لك
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 دليل الفروع 1.21.4

ا؛ مثل الموقع ومعلومات الاتصال املة عن فروع ة أن تقدم للزوار معلومات مت ل ج ا فروع، يجب ع  ومية ال ل ات ا سبة ل ال ون يجب أ. و ن ت

ي لتلبية احتياجات العملاءناك عدة معلومات عن الفروع متاحة ع الموقع  و   . الإلك

يف والبحث:  التص

 للتطبيق 
ً
ان ذلك قابلا  . توف خاصية البحث حسب اسم الفرع إذا 

 يفات وفق  إضافة التص
ً
 . لمواقع الفروع ا

 النتائج:

 دمة ل فرع والمدينة ومنطقة تقديم ا عرض نتائج البحث اسم   . يجب أن 

  عرضالنقر ع أحد نتائج البحث يجب أن  : يقود الزائر إ صفحة بطاقة الفرع ال 

o اسم الفرع. 

o وصف الموقع مع عنوان : موقع الفرعURL طة ر  .ل

o ا الفرع دمات ال يقدم  .ا

o معلومات الاتصال. 

o ساعات العمل. 

o ا الفرع غط دمة ال   .منطقة ا

يل القابلة الملفات 1.22  للت

يل  الملفات القابلة للت

 ID) :(U.3.3معرف المعيار 

ر    مرحلة التطو

شغيل ☒ شر ☐  ال ر ☐ ال    التخطيط ☐ التصميم والتطو
 

ي  و يف الموقع الالك   تص

ي ☒ ي  ☒  موقع خدما     موقع معلوما
املة للزوار وتلبية  يل للملفات من أجل توف المعلومات ال ومية أن توفر روابط ت ات ا ميجب ع مواقع ا  .احتياجا

  
ً
وما ون اسم الملف مف   يجب أن ي

ً
ا   .ووا

  مثال. الملف صيغةيجب ذكر :PFD ،Word ،Excel. 

  ى د الأد ون با ن الملفات لت م الملف، حيث يجب تحس م ممكنأ(يجب ذكر   ). قل 

  يجب ألا يحتوي عنوانURL لمات ن ال  من ذلك استخدام الشرطة السفلية للفصل ب
ً
دلا يل ع مسافات، و  . "_ "للملف القابل للت
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  ون عبارة يل"يجب أن ت ان المناسب" تحميل"و أ" ت ة وأن توضع  الم  . وا

 مجيات  .MS Word ،MS Excel ،MS PowerPoint: مثال .من الأفضل تجنب استخدام الملفات ال تتطلب شراء ال

  ون روابط تطبيقات قراءة الملفات  . تذييل الموقع متوفرة ) Files Reader(يجب أن ت

 

 

 الاتصال معلومات 1.23

 معلومات الاتصال

 ID) :(U.3.4معرف المعيار 

ر    مرحلة التطو

شغيل ☒ شر ☐  ال ر ☐ ال    التخطيط ☒ التصميم والتطو
 

يف الموقع الإ ي تص و   لك

ي ☒ ي  ☒  موقع خدما     موقع معلوما

ة د الاتصال با ان الزائر ير ومية؛  حال  ة ا املة ل جب أن تتوفر عدة أنواع من . يجب أن يوفر الموقع تفاصيل اتصال  لاتصال ع اتفاصيل و

 . الموقع لتلبية احتياجات الزائر وتوقعاته

ة  :معلومات الاتصال با

  اتف، يجب ذا النمط أأرقام ال ون ع   XXXXXXX-X-00962ن ت

  ذا النمط أأرقام الفاكس، يجب ون ع   XXXXXXX-X-00962ن ت

 يد  عنوان صندوق ال

 ي و يد الإلك  ال

 وصف الموقع 

طة الموقع  خر

 ل جيد ع خرائط ش  . Google يجب تحديد الموقع 

 

 
ستخدم صور Googleاستخدم خرائط  الموقع. ، ولا   

  

 نموذج اتصل بنا
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 ى قول التالية كحد أد  : يجب أن يتضمن نموذج اتصل بنا ا

o  افة )اختياري (النوع سدلة تحتوي ع  ون قائمة م ةأ، يجب أن ت وى، طلب معلومات، امثال. نواع عمل ا اح، ش  .، اق

o الموضوع 

o الاسم 

o اتف  رقم ال

o يد الإ يال و  لك

o التفاصيل 

  رسال عند تقديم النموذجتأكيد الإ يجب عرض رسالة . 

 . يجب ذكر أرقام مراكز الاتصال الوطنية  صفحة اتصل بنا : أرقام مراكز الاتصال الوطنية

ط صفحة دليل الفروع بصفحة اتصل بنا : دليل الفروع  .يجب ر

 .يجب ذكر ساعات العمل  صفحة اتصل بنا : ساعات العمل

ط  :قناة التواصل الاجتما   .قنوات التواصل الاجتما  صفحة اتصل بنايجب ر

كومية المعلومات 1.24 كة ا  المش

كة ومية المش  المعلومات ا

 ID) :(U.3.5معرف المعيار 

ر    مرحلة التطو

شغيل ☒ شر ☐  ال ر ☐ ال    التخطيط ☐ التصميم والتطو
 

يف الموقع الإ ي تص و   لك

ي ☒ ي  ☒  موقع خدما     موقع معلوما

ة جب أن تتوفر  جميع مواقع الجهات الحكوم ات  ارة عن محت كة  ع ة المش  عندما يتم إصدار هذه. المعلومات الحكوم

جب  قة  ةأن تكون المعلومات أالوث  : دناه متوفرة  جميع المواقع الحكوم

 الوصف المعلومات

 تذييل الموقع وضع شعار رسالة عمان ع موقع رسالة عمان

ن إ   www.ammanmessage.comإعادة توجيه المستخدم

سان قوق الإ طة الوطنية  صول ع وثيقة  ا طة من تذييل الموقع PDFا  ل

صول ع المعلومات ي حق ا و  يجب وضع النموذج  الموقع الإلك

ند   الوظيفيمدونة السلوك  انية الوصول إ مس  من تذييل الموقع PDFإم

ومة الإ ونيةبوابة ا   لك

وم بخدم   ح

 وضع الشعار ع تذييل الموقع

ن إ  https://jordan.gov.jo إعادة توجيه المستخدم

 وضع الشعار ع تذييل الموقع  بخدمتكم

ن إ إعادة ت  https://jordan.gov.jo/wps/portal/Home/CMU?lang=arوجيه المستخدم

كة6 جدول  ومية المش  : المعلومات ا
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  ك الأ الأسئلة 1.25
ً
 تكرارا

 الأسئلة الأ  5.6
ً
 ك تكرارا

 ID) :(U.3.6معرف المعيار 

ر    مرحلة التطو

شغيل ☒ شر ☐  ال ر ☒ ال    التخطيط ☒ التصميم والتطو
 

يف الموقع الإ ي تص و   لك

ي ☒ ي  ☒  موقع خدما     موقع معلوما

 الأسئلة الأ"
ً
ا قد تم و صفحة  الموقع تحتوي ع قائمة من الأسئلة و " ك تكرارا ل متكر جابا ش ن  ا من قبل الزوار فيما يتعلق بموضوع مع  . ر طرح

 ون رابط الأسئلة الأ  ك يجب أن ي
ً
ة متوفر تكرارا  .  موقع ثابت ضمن القائمة الثانو

 ة فضل استخدام أسئلة قص  و
ً
ا ون السؤال وا  . يجب أن ي

  دراج الأسئلة الأإيمكن 
ً
يفات ك تكرارا ادة الأعمال: مثال. ع الموقع  تص ، ور  .أسئلة التحول الرق

 الية يار للزائر بطرح سؤال جديد  حالة عدم وجود سؤاله ضمن القائمة ا انية اتاحة ا  . إم

ي الموقع سياسات 1.26 و  الإلك

ي و  سياسات الموقع الإلك

 ID) :(U.3.7معرف المعيار 

ر    مرحلة التطو

شغيل ☒ شر ☐  ال رالتصميم  ☐ ال    التخطيط ☐ والتطو
 

يف الموقع الإ ي تص و   لك

ي ☒ ي  ☒  موقع خدما     موقع معلوما
ل صفحاته ي  قسم تذييل الموقع وع  و ا ع الموقع الإلك ومية وضع معلومات سياسا ات ا   . يجب ع ا

صوصية 1.26.1  سياسة ا

 صوصية  تذييل الموقع  . يجب وضع سياسة ا

  يةوفيما ية والإنجل ن العر صوصية باللغت  . ي قالب سياسة ا

صوصية  ي –سياسة ا  القالب العر

صوصية     سياسة ا
صية عن زوار الموقع  ا بجمع معلومات  اص  ي ا و ة" والموقع الإلك ذه المعلوماتلا تقوم "اسم ا ي إلا إذا اختار زائر الموقع مشاركة  و   .الإلك

حق لـ إن معلوما صية و عت معلومات  ارة لا  لد الز ارة الصفحات و ارة وز صر مثل أوقات الز يل المثال ولا ا ذه“ت التصفح ع س ة" استخدام   اسم ا

ذه صوصية  ي، فإنك توافق ع شروط سياسة ا و ذا الموقع الإلك استخدام  ا. و   .المعلومات لغايات تقييم استخدام الموقع وتحسي
ات  ا إلا الأفراد وا جراء الإحصائيات يتم التعامل مع جميع البيانات المزودة للموقع بخصوصية تامة، ولا يتم مشارك دمات و م فقط لغايات تقديم ا المصرح ل

ذه المعلومات إ أي طرف ثالث بدون موافقة زوار المو    .قع المسبقةوالدراسات والمسوحات، ولن يتم مشاطرة و/أو بيع و/أو نقل 
ذا الموقع ع روابط لمواقع خارجية، وعليه فإن  ي“يحتوي  و ا الإلك ا عن ممارسات خصوصية خارجة عن موقع ة" تخ مسؤولي   .اسم ا
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استمرار استخدام الزائر للموقع الإلك صوصية دون تقديم أي اشعار مسبق، و غي ع سياسة ا ة" بحق إجراء أي  ي، فإنه زائر قد قبلتحتفظ "اسم ا ووافق  و

ا تب عل ات وما ي ذه التغي   .ع 
ذا  شأ من جراء استخدام  اعات ال ت ل ما يتعلق بال ن واجبة التطبيق   ا  القوان اشمية وحد ن المملكة الأردنية ال ون قوان ي،ت و كما تختص  الموقع الإلك

 
ً
ا اشمية حصر ا. محاكم المملكة الأردنية ال اعات والبت ف  بالنظر  تلك ال

 

صوصية  ية –سياسة ا  قالب اللغة الإنجل

Privacy Policy 

"Entity Name" and its website shall doesn’t collect personal information about the visitors of the website unless the visitor selects to share this 

information. 

Browser information, including but not limited to visit duration, page visits, and country of visit are not considered personal information. “Entity 

Name” may use this information for the purpose of evaluating and improving the use of the website. By using this website, you agree to the terms of 

this Privacy Policy. 

All data provided to the website shall be strictly confidential and shall only be shared by authorized individuals and entities for the purpose of 

providing services, and conducting statistics, studies and surveys. This information shall not be shared, sold and/or transmitted to any third party 

without the prior consent of the visitors of the website. 

This website contains links to external websites and therefore “Entity Name” disclaims responsibility for privacy practices outside its website. 

“Entity Name” reserves the right to make any changes to the Privacy Policy without giving any prior notice. As the visitor continues to use the website, 

he/she has accepted and agreed to these changes and their consequences. 

Only the laws of the Hashemite Kingdom of Jordan shall be applicable in all matters relating to disputes arising from the use of this website. The 

courts of the Hashemite Kingdom of Jordan shall have exclusive jurisdiction to investigate and decide on such disputes. 

شر  1.26.2  حقوق ال

 ل الموقع  . جب وضع حقوق ال  تذي

 ة ة والإنجل اللغت الع ما  قالب حقوق ال   وف

شر  ي –حقوق ال   القالب العر

شر  حقوق ال وال

صر (النصوص  يل المثال لا ا ي ع س و ات الموقع الإلك ة) ومحمية عت جميع محتو ا لـ (اسم ا والرسومات والصور والملفات والروابط وملفات الصوت مل

موجب الاتفاقيات الدولية. 1992لعام  22بموجب قانون حماية حق المؤلف  الأردن رقم  عديلاته و  و

ة)سمح (اسم  : للغ القيام بما  ا  -ي

يل و/أو الإطلاع و/أو الطباعة لأي معلومات  ة.ت شورة للاستخدام ال أو للاستخدام داخل المؤسسة ولأغراض غ تجار  م

م تؤشر ع أماكن وجود المعلومات ع الموقع.  وضع روابط ع موقع

ذه ا ل وا إ مصدر  ش ل الأص له مع ضرورة الإشارة  الش شر دون التعديل و سيطة من المعلومات شرط أن يتم ال شر أجزاء  ةإعادة   ".لمعلومات "اسم ا

ة" من خلال العنوان الوارد أدناه، مع مراعاة ضرورة تحد ة أعلاه، ير مخاطبة "ا ة وتوضي حالة وجود حاجة للاستخدام لغ الغايات المو ح يد المعلومات المطلو

دف من الاستخدام.  ال

ة"  "عنوان ا
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شر  ية –حقوق ال    قالب اللغة الإنجل

Copyrights 

All contents of the website, including but not limited to texts, graphics, images, files, links, and audio files are the property of (Entity Name) and are 

protected by the Copyright Protection Law of Jordan No. 22 of 1992 and its Amendments, and by international agreements. 

(Entity name) allows third parties to: 

1 . Download, access, and/or print any information published for personal or in-house use and for non-commercial purposes. 

2 . Place links on their website indicating the location of the information on the website. 

3 . Republish minor parts of the information, provided that the publication is done without modification and in the original form, with the 

need to clearly indicate the source of this information “Entity Name". 

If there is a need for use other than the above objectives, please address the "Entity" through the address below, considering the need to specify the 

required information and clarify the purpose of use. 

"Entity Address 

شر  اشعار  1.26.3  حقوق ال

 شر  تذييل الموقع  .يجب ذكر اشعار حقوق ال

  يةفيما ي ية والإنجل ن العر شر باللغت  .قالب اشعار حقوق ال

شر  ي –اشعار حقوق ال   القالب العر

قوق محفوظة  الية© < جميع ا ة>. <السنة ا  >اسم ا

 

شر  ية –بيان حقوق ال   قالب اللغة الإنجل

All Rights Reserved © < Current year >. <Entity Name.<  

 الاستخدام شروط 1.26.4

  وضع شروط الاستخدام  تذييل الموقعيجب. 

 ية ية والإنجل ن العر  .وفيما ي قالب شروط الاستخدام باللغت

ي –شروط الاستخدام   القالب العر

  شروط الاستخدام
اء استخدام الموقع  ة" إيقاف و/أو منع و/أو إ حق لـ "ا ي ع جميع الزوار. و و اك من تنطبق قواعد استخدام الموقع الإلك ن  حال حدوث ان عن أحد المستخدم

ك وخالف شروط وقواعد الاستخدام ن قد ان   .قبله لتلك القواعد، أو  حال توفرت أسباب تدعو للاعتقاد بأن أحد المستخدم
شمل ذلك  ماية الموقع، و ا  اك الإجراءات والقواعد المعمول  اك أو محاولة ان حظر ع زوار الموقع ان صر الأعمال التاليةوُ يل المثال لا ا   :ع س

o ذا المستخدم، أو الدخول ع خادم أو حساب لا يصرح للمستخدم بالدخول إليه ا ل   .الوصول إ البيانات ال لا يقصد تقديم
o اك سلامة انية إصابة نقاط الضعف  نظام أو شبكة البوابة، أو ان ح رس  محاولة إجراء اختبار أو م أو فحص لإم ا دون تصر الإجراءات أو توثيق

ا   .م
o  وس ع ق وضع ف صر، عن طر س ا يل المثال ول دمة المقدمة لأي مستخدم، أو مستضيف، أو شبكة، بما  ذلك ع س لموقع، امحاولة التدخل  ا

ونية، مل عليه، أو إرسال رسائل دعائية إليه، أو إغراقه بالرسائل الإلك ادة ا عطيله أو ز   .أو محاولة 
الات تم مباشرة التحقيق  ا نائية. وس الف للمسؤولية المدنية وا عرض ا اك النظام أو الشبكة،  ذه  ال قد تنطوي  إن مخالفة قواعد الاستخدام وان ع مثل 

 
ً
ا قضائيا ب ف س ات وملاحقة الم ا الفات والان   .ا
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ة " غ مسؤولة عن أي تأخ ذا إن " ا ة"  سقط المستخدم أي مطالبة له ضد "ا ان، و ب  دمة لأي س دمة أو سوء أداء أو انقطاع  ا  أو تردي  جودة ا

صوص.  ا

 

 

 المسؤولية خلاءإ 1.26.5

 يجب وضع إخلاء المسؤولية  تذييل الموقع . 

 ية ية والإنجل ن العر  . وفيما ي قالب إخلاء المسؤولية باللغت

ي –إخلاء المسؤولية   القالب العر

 إخلاء المسؤولية

ة ي، إلا انه لا يضمن ولا يتحمل أي مساءلة قانونية  " ببذلع الرغم من قيام " ا و ا ع الموقع الإلك شورة وسرعة تحدي د اللازم لمراعاة دقة المعلومات الم ا

شورة ولا يتحمل أي تبعات لأي خسائر ناتجة عن الاعتما ل المعلومات الم ذه المعلومات.عتمد ع دقة و/أو شمولية و/أو ش  د ع 

د اللازم لاستمرار عمل موقعه ع شبكة  ة"   يبذل ا نت،بالرغم من أن " ا دمات الموقع لأسباب خارجة  الان عض الأحيان انقطاع و/أو بطئ  إلا أنه قد يحصل  

ة"  لا يتحمل أي مساءلة قانونيه و/أو خ الة فان " ا ذه ا ة"، و   سائر ناتجة عن ذلك.عن إرادة " ا

ة" أي مسؤولية قانون ذه السياسة ولا يتحمل " ا ذه ية ناتجة عن الانتقال إإن الروابط الموجودة ع الموقع وال تنقل المستخدم إ مواقع أخرى غ مشمولة   

 المواقع.

 

ية –إخلاء المسؤولية   قالب اللغة الإنجل

Disclaimer 

ية –شروط الاستخدام   قالب اللغة الإنجل

Terms of Use 

The Terms of Use of the website shall apply to all visitors. The “Entity” reserves the right to suspend, prevent, and/or terminate the use of the website 

by any user in the case of any violation of these terms, or in case there are good reasons to believe that a user has violated the Terms and Conditions. 

Visitors to the website shall not violate or attempt to violate the applicable procedures and regulations for protecting the website, which includes, but 

are not limited to: 

 Accessing data not intended for the user or logging into a server or an account which the user is not authorized to access. 

 Attempting to test, scan or probe the vulnerability of the system or network or to breach security or authentication measures without 

proper authorization. 

 Attempting to interfere with the services provided to any user, host or network, including but not limited to submitting a virus to the 

website, overloading, "flooding", "mail-bombing" or "crashing" the website. 

Violation of these Terms of Use and breaching the system or network may result in civil or criminal liability. Occurrences of such violations and 

breaches shall be investigated, and users who are involved in such violations may be legally prosecuted. 

The "Entity" shall not be responsible for any delay, poor quality of service, or poor performance or interruption of the service for any reason, and the 

user shall drop any claim against the "Entity" in this regard. 
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Although the entity makes the necessary efforts to take into account the accuracy of the published information and the speed of updating it on the 

website, it shall not guarantee, shall not assume any legal liability based on the accuracy, comprehensiveness, and/or form of the published 

information, and shall not bear any consequences for any losses resulting from the dependency on this information. 

Although the “Entity” makes the necessary effort to maintain the operation of its website, there may be occasional interruptions and/or slowness of 

the services of the website for reasons beyond the control of the “Entity”, in this case, the "Entity" shall not assume any legal liabilities and/or 

consequential losses. 

Links on the website that redirect users to other sites are not included in this Policy, and the "Entity" shall not assume any legal liability resulting from 

the redirection to these websites. 

توى  1.27  نظام إدارة ا

ا الإ ومية أن تدعم موقع ة ح ل ج دف إدارة الموقع ومستخدميه ومحتواهيجب ع  توى وذلك  ي بنظام لإدارة ا و يالإ لك و   . لك

 كون نظام إدارة المحتوى سهل الاستخدام، ليتمكن المستخدم ة ع و جب أن  مهامهم الإدار ام  ن غ التقني من الق

 . النظام

 موعات ن وا شاء عدد غ محدود من المستخدم  . القدرة ع إ

 ،م شاء حسابات للمستخدم وتحديد صلاحيا توى إ ا والإجراءات ال  يجب أن يدعم نظام إدارة ا من حيث الصفحات ال يمكنه التحكم ف

ل صفحة ا ع   . يمكنه القيام 

  ن ن المستخدم توى تدفق العمل ب  ). Workflow(يجب أن يدعم نظام إدارة ا

 توى إصدارات توى  يجب أن يدعم نظام إدارة ا  . متعددة من ا

  توى ار إتحديد موعد " القدرة ع جدولة ا توى ع الموقعإو أظ  . "خفاء ا

  ا مدراء النظام ع النظامأيجب ل يحفظ الإجراءات ال يقوم   . ن يحتوي ع 

  ات البحث ن محر توى ع جزئية تحس  ). SEO(يجب أن يحتوي نظام إدارة ا

 توى المواقع متعددة اللغات  . يجب أن يدعم نظام إدارة ا

  توى ئة الأ  يجب أن يدعم نظام إدارة ا ز  . حداث، وما إ ذلكساسية مثل الأخبار والأ ا
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 متجاوب تصميم
ومية اتباع تصميم متجاوب  ات ا ا، يجب ع جميع ا ام الشاشات ودق زة الذكية واختلاف أ تصميم  ) عندResponsive Design(لمواكبة تطور الأج

ا الإ ونية. يتم تصميم الموقع المتجاوب مواقع شعبية (لك سيابية ) وصفحات الأنماط HTMLباستخدام لغة ترم النصوص ال ) ال توفر خاصية CSS(الا

م والاخفاء والتقليص والتكب تلقائي  غي ا
ً
زة اللوحية  ا ية والأج اسوب المكت زة ا زة (أج ليتمكن الموقع من عرض نفسه بصورة مناسبة ع جميع الأج

ا). واتف بأنواع   وال

 التصميم المتجاوب: 15 رسم توضي

ي ( غي اعتماد Fluid Grids Systemستخدم المواقع المستجيبة النظام الشب عمل ع  عتمد Pixelsام عناصر الصفحة ع النقط (أ) الذي  ) لتصبح 

سبة  م الشاشةع ال ناك ثلاثة أعمدةمن  ان  ل عمود . مثال، إذا  م  ست ب سبة للأعمدة و  ، الصفحة، فالفكرة ل ل عمود بال م  سبة  نما 

 .%20يجب أن يأخذ  3، والعمود %30يأخذ  2، والعمود %50نصف الصفحة  1الأخرى. يجب أن يأخذ العمود 

 

 
م المتجاوب  شاءإيتم    الخ.  .Bootstrap ،W3. CSS ،Material Design, Pure CSS Materialize استخدامالتصم

 

  

 

مول  1.28 اتف ا   التصميم لل

مول  اتف ا   التصميم لل
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 ID) :(R.4.1معرف المعيار 

ر    مرحلة التطو

شغيل ☒ شر ☒  ال ر ☒ ال    التخطيط ☒ التصميم والتطو
 

يف الموقع الإ ي تص و   لك

ي ☒ ي  ☒  موقع خدما     موقع معلوما
ونات الصفحة حسب الأ : عند صفحات الموقع ر م توى بحيث تظ عتمد التصميم ع طبيعة ا ة.بناء تصميم متجاوب، يجب أن   ولو

 شاشة عرض ضيقة    واسعةعرض شاشة 

 العنوان

 النص 

 النص 

 النص 
 

  الاسم 
 

  العمر
 

اتف    ال
 

 

 العنوان  

 النص 

 النص 

 النص 
 

 

     

  الاسم
 العمر

 
اتف  ال

 
 

 السؤال

 الإجابة 

 الإجابة 

 الإجابة 
 

 
 

  

                 

   

 العنوان

   

 السؤال

 الإجابة 

 الإجابة 

 الإجابة 
 

  

 لماذا

   

   
 

  
 

 

     

 العنوان    
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 لماذا    

   

   
 

 

 صفحات المواقع المستجيبة: 16 رسم توضي

 :الشعار

  ة تصميميجب استخدام إطارات ة عند تصميمأو  )Responsive Frameworks( متجاو غي  ح ،الشعار ام متغ  ع 
ً
ون الشعار قادرا ي

ناسب مع أي مساحة متاحة   لي
ً
غي الأمه تلقائيا  . صليةعاد الأ من غ 

 

 

 

 يح 

 شعار متجاوب

 
 

   

 

 

 

 يح غ 

 شعار ممدد

 

 

  س الموقع أمن الأفضل أن يوضع الشعار  منتصف ر)Header Center ( مول اتف ا  . عند عرضه باستخدام ال

 القائمة:

  س من قائمته س الموقع المتجاوبأر  مناللغة  غيزر  إيتم الوصول  .ول

  غي القوائم موقع  تصميم مول، يجب  اتف ا مولة )Hamburger( قوائم لتصبحال واتف ا  :ع النحو التا المعتمدة  تطبيقات ال

مول   قائمةال اسم القائمة اتف ا  ال

سية  القائمة الرئ
 

ة  القائمة الثانو

 
مول 7 جدول  اتف ا  :قوائم ال

 ة ا إ قائمة و  يمكن إزالة القائمة الثانو افة عناصر سية Hamburgerنقل   . الرئ
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 ية ية، باللغة العر سية ع  يتم والإنجل نوضع القائمة الرئ مول،  موقعرأس  يم اتف ا ة ع و ال    . سارهوضع القائمة الثانو

  ر القوائم  . صفحات الموقعافة  الموقع نفسه ع يجب أن تظ

 البحث

   ط البحث ر شر ان يجب أن يظ س رأس ع وا م  .قوائمه أحد الموقع المتجاوب ول

  ر يجب أن ط البحث يظ  .افة الصفحات  موقع ثابتع شر

  الصور 

 .باه زائر الموقع ة ال قد تصرف ان  يجب إزالة الصور غ الضرور

  ا الأصلية.أ فسبنأن تتمدد الصور أو تتقلص. يجب عرض جميع الصور  يجبلا  عاد

   

 يح

 الصورة الأصلية

 
 

 

 

 

 

 

 يحغ 

 تقليص الصورة 

 

 

 

 

  م الموقع أو تغي حجمها أو لالصور المستخدمة مكن إزالة ز تصم  . قصها تع
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 يح

 الصورة الأصلية

 
 

 

 

 

   

 يح

م  غي ا

 
 

 

 

   

 يح

 الصورة قص

 
 

 

 

 غي مول  يجب  اتف ا ا بصورة أخرى مناسبة لعرض الموقع ع ال بدال توى أو اس  . يمنع قص الصور . م صور ا

 
 

 

 يح

 الصورة الأصلية
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 يح

م  غي ا

 

 

 

 
 

 

 يحغ 

 الصورة قص
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 الازرار

  ون ة بما يكفي زرار الموقع المتجاوب أيجب أن ت الزائر  ح يتمكنكب

ا باللمس، مع  ن الأزرار للنقر من اختيار افية ب الاحتفاظ بمساحة 

ولة ةبدق  .وس

  قاعدة يجب اتباعThumb-Zone Rule ال تنص ع أنه عند تحديد

ةتجنب لابد من موقع الأزرار،  ب صعو س الوصول  زوايا الشاشة 

قل  ا باستخدامإل مول و از ا اا مدى الوصول ا ح لما أصب ل

، م العناصر  منتصفة ازرار يجب وضع لذلك م الشاشة أك  .أ

 
 Thumb-Zone Ruleقاعدة: 17 رسم توضي

 

توى  1.29  ا

توى    ا

  ID) :(R.4.2معرف المعيار 

ر    مرحلة التطو

شغيل ☒ شر ☐  ال ر ☒ ال    التخطيط ☐ التصميم والتطو
 

يف الموقع الإ ي تص و   لك

ي ☒ ي  ☒  موقع خدما     موقع معلوما
  

مية المواقع المستجيبة  قابلية  ةإ عمود واحد لشاشات  العرض الكبالانتقال من أعمدة متعددة لشاشات تكمن أ  ميم، ولكن التصالعرض الصغ

نلا  المتجاوب   . محتوى مختلفة نماطأيتطلب  بل، الأعمدة يقتصر ع الانتقال ب

  بعيجب إزالة  . من جميع الصفحات) Breadcrumb( علامات الت

  توى  الموقعيجب أن يركز باه و ع ا ية للصفحة و بزائر اللا يصرف ان ان ية  إزالة القوائملذلك يتم . الإعلاناتو لافتات الالقوائم ا ان ا

 . الإعلاناتو لافتات الللصفحات و 

  ادة المساحات يليجب ز س  . قراءة النص ل

  

  



 

 

اقع  ونيةمعاي المو كومية الإلك   65 من  58 صفحة   ا
 

 

 الموقع أمن
ي الإ وقعمن المأماية وضمان  و نتلك ية التحتية و  ،ع شبكة الان ن الموقع نفسه والب ى ا تقدمذه الوثيقة . الاتصالية يجب تأم من د الأد

يلاحتياجات الأ ا و  . قطف نفسه الموقع منأمن ناحية حماية وضمان  منية للموقع الإلك

ومية وزائر الموقع يتم ة ا ي الإ للموقع ةجيد منيةأإضافة تطبيقات  ماية ا و  : ع النحو التالك

  

ة  زائر الموقع الجهة الحكوم

ماية من  عطل الموقعال  )DDoS( ماتا امل يمكن أن تبطئ أو   .بال

ماية من  ثة (ا ب مجيات ا ستخدم لسرقة البيانات ) ال Malwareال

ا، والسماح  ع الرسائل غ المرغوب ف ساسة، وتوز  )Cybercriminals(ا

رائم الإ اب ا ونية ع الموقع الإبالدخول وارت يلك و  .لك

ات البحث تقومأحيث ئمة السوداء، القاحماية الموقع من  إزالة ب ن محر

ي من نتائج الموقع الإ و ب لك س ثة.البحث  ب مجيات ا  ال

ماية من  ي الأم لضعف الموقع الإاستغلال ا و وقع الملوصول إ لك

مجية  زنة عليه مثل الإضافات ال  المساعدة القديمةوالبيانات ا

)Outdated Plugins.( 

ه والذي  شو وم ال ماية من  بدل محتوى ا ي الموقع الإس و لك

 .بمحتوى ضار

 

ساب، معلومات الدفع،بيانات ثل الزائر م سرقة بيانات  حيث يقوم ا

نت  ومجرم زنة ع  بالبحثالإن  قعو المعن بيانات الزوار أو العملاء ا

يالإ و  .لك

ماية من ( شاء صفحات إمن خلال  تتموال ) Phishing Schemesا

ا  ةامش دف م د خداع المستخدم للموقع الأص ال و معلومات ل

 .حساسة

غرات  ماية من  مات الإ): Session hijacking(ا ونيةيمكن لل  لك

جباره ع اتخاذ إجراءات غ مرغوب  يلاء ع جلسة المستخدم و الاس

ا ع   .وقعالمف

ماية من  ثة وال تقوم بعمليات إعادة التوجيه ا ب وار إعادة توجيه الز ا

ب  ارته إ موقع و ثمن الموقع الذي ينوون ز  .خب

رسة  ات البحث ا رغوب فغ المالف روابط تضيف  وال  محر

عليقات غ  اك  مألوفةوصفحات و م إ مواقع ضارةاللإر  .زوار وتوج

  امان الموقع: 8جدول 

ادة، يجب لو  الأمنية المعايبالاعتماد ع  ونيأزارة الاقتصاد الرق والر   ةن تخضع جميع المواقع الإلك
ً
ا ة النتائج لض لفحص الضعف الأم سنو مان أمان ومعا

ميع الإرشادات الموقع الإ ومية من الامتثال  ي. يجب أن تتأكد الكيانات ا و ا وزارة الاقتصاد الرق  ال ةالأمنية المستقبليلك اوالقد تصدر   .دةر

  

ب  1.30   OWASP Top 10 المفتوحمشروع أمان تطبيق الو

ب المفتوح   مشروع أمان تطبيق الو

  ID) :(W.5.1معرف المعيار 

ر    مرحلة التطو

شغيل ☒ شر ☒  ال ر ☒ ال    التخطيط ☐ التصميم والتطو
 

يف  ي الموقع الإتص و   لك



 

 

اقع  ونيةمعاي المو كومية الإلك   65 من  59 صفحة   ا
 

 

ي ☒ ي  ☒  موقع خدما     موقع معلوما
ة الموقع وتأمينه  جب ة الأوائل من او حما ر وهو " OWASP Top 10 " سباع الأقل ضد قائمة الع  تم تحديثهتم وضعه و  تق

اء انتظام  اتأمن خ مج د المخاطر من جميع أنحاء العالم  من ال ة الأ خطورة  لتحد قات ع شالع أمن التطب كة المتعلقة 

نت ر  وفقا . الإن ةOWASP Top 10 2017لتق س ة الرئ ما  المخاطر الأمن ة الموقع الإ ، ف جب حما و منها ال   : ل

مجيات ) OWASP( منظمة ن أمن ال حية تركز ع تحس ارة . منظمة غ ر د من المعلومات، ير ز يلمز و  https://www.owasp.org: التا الموقع الإلك

 

 

 

ارة: منع الثغرات الأمنيةوكيفية  OWASP 10 علإلقاء نظرة تقنية ومتعمقة  ، قم بز

https://www.owasp.org/images/7/72/OWASP_Top_10-2017_%28en%29.pdf.pdf 

 

قن ( . 1 ر ت :)Injectionا قن عندما يتم إرسال بيانات غ موثوقظ بيانات مدخلة  نموذج أو بيانات  كجزء من) Code Interpreter( ـل ةمات ا

اجم إدخال  الموقع. مثال:أخرى مدخلة   ن كستخدم الماسم يتطلب نموذج  ) SQL code( برم قاعدة بياناتمر أيمكن للم نص عادي. إذا لم يتم تأم

يح، حقل  ل  ش تم تنفيذالنموذج  مجية وامر الأ  س ذا باSQLع قاعدة البيانات ال عرف  ُ  .SQLسم حقن . 

 

 
ق التحقق من البيانات  قن عن طر مات ا  .من قبل المستخدمالمدخلة يمكن منع 

 

ة . 2 و يل الدخول  :)Broken Authentication( ضعف التحقق من ال ن تمنح الثغرات الأمنية  أنظمة  اجم انية إالم الوصول إ حسابات م

اق  ن وح اخ  ).Adminالمسؤول (حساب  إما تم الوصول  إذانظام بأكمله الالمستخدم

ساسة (لبيانات كشف ا . 3 لمات المرور :)Sensitive Data Exposureا ساسة مثل  . إحدى الطرق والبيانات المالية يجب ع الموقع حماية البيانات ا

عة لسرقة  وم البيانات الشا ساسة  استخدام   ).man-in-the-middle attack(ا

ساسة تتضمن: البيانات   ا

اصة -   .بيانات المستخدم ا

ارجية  - ط الموقع بالتطبيقات ا ات برمجة التطبيق أقنوات الاتصال ال تر   .)APIs(و واج

لمة المرور) -   .بيانات اعتماد المستخدم (اسم المستخدم/
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ساسةبد من  لا افة البيانات ا ن المؤقت لأي إبالإضافة إ  ،شف   .حساسةمعلومة يقاف التخز

 

دف  XML External Entity اختصار للعبارة : XEE غرات . 4 س وم  ق إو عبارة عن    .XMLدخال البيانات عن طر

 

 
ع استخدام من خلال  XEEيتم منع هجمات  انات  الموقع، مثل أن  JSONسط من الب

 

5 . Broken Access Control:  ن انوا مستخدم ام كما لو  ن بتجاوز الصلاحيات وتنفيذ الم اجم غرات للم ن سمح  نمتقدم  مثل المسؤول

)Administrator(. 

اطئة الأمنية عداداتالإ  . 6  ما جراءات الأ ضعف الإ  :)Security Misconfiguration( ا
ً
  القائمة، وغالبا

ً
لة الضعف الأم الأك شيوعا منية  مش

ون  يجة لاستخدام الإ ت ل مفرط.جراءات الأ ن ش اضية أو عرض رسائل الأخطاء مطوّلة   منية الاف

مجة . 7 ن بإضافة نصوص برمجية مخصصة ( يكمن الضعف :)Cross-Site Scripting( الموقع ع  ال سمح الموقع للمستخدم ) إ Custom Codesعندما 

تم  URL ـمسار ال نمن قبل تصفحه أو إ موقع س ن آخر لةاستغلال حيث يتم  ،مستخدم شغيل نصوص  ذه المش تل ثة جافا سكر  Malicious خب

JavaScript ية اص بال  .ع المتصفح ا

8 .  )Insecure Deserialization:( شاء ل متكرر بإ ش ب ال تقوم  ديد العديد من تطبيقات الو ذا ال دف  سلسل س  البيانات.  وفك 

ر : الضعف معروفة عناصر استخدام  . 9 ديد عند استخدام عناصر مثل مكتبات يظ طاراتذا ال ن غ موثوق  و  مالإ عندم أو عمل من مطور

 المستخدمة.عناصر الموقع تحديث 

 

 
 يجب 

ً
ا   تحديث عناصر الموقع دور

 

اقبة:ز  . 10 يل والمر ي ع يحتوي بأن  OWASPتو  ال و وادث  ،ةومراقبة فعاليل خاصية الموقع الإلك بالإضافة إ خطط الاستجابة ل

مات.التوعية لضمان   بال
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اق شاف الاخ عد حدوثه 200 حوا متوسط وقت اك  .يوم 

 

شع بروتوكول  1.31   HTTPsالامن نقل النص ال

ول نقل النص  شع الامنبروتو  ال

 ID) :(WS.5.2معرف المعيار 

ر    مرحلة التطو

شغيل ☐ شر ☒  ال ر ☐ ال    التخطيط ☐ التصميم والتطو
 

يف الموقع الإ ي تص و   لك

ي ☒ ي  ☒  موقع خدما     موقع معلوما

  ومة  إ ن يتم الوصول أيجب ول  بواسطةجميع مواقع ا شع  بروتو للتأكد من أن زوار الموقع يتفاعلون مع  )HTTPS( الامننقل النص ال

ادم  يحا س ال دونه ناك ما ول شا توى الذي  ض ا ع غ أو   . يمكن أن 

  ادة  تجديديجب  . ل عام HTTPSش

 

 
ول  ور  نتائج البحث HTTPSسيؤدي بروتو ن تقييم الظ ا جوجل . إ تحس ستخدم المت  .HTTPSواقع ال 

مجياتتحديث  1.32   ال

مجيات  تحديث ال

 ID) :(WS.5.3معرف المعيار 

ر    مرحلة التطو

شغيل ☒ شر ☐  ال ر ☐ ال    التخطيط ☐ التصميم والتطو
 

يف الموقع الإ ي تص و   لك

ي ☒ ي  ☒  موقع خدما     موقع معلوما

مجة ال، )Security(مانه أو ، )Software(برمجيات الموقع عدم تحديث  امج تضمن استفادة ا )Scripting(نصية ولغة ال ن وال ثة ق ب  . من الموقعا

 تحديث يجب 
ً
مجية المساعدة  الإضافات، بما  ذلك جميع نظام إدارة محتوى الموقع دائما ارجيةعناصر الو  )Plugin(ال  . ا

يت تحديثات الاستضافة يجب  ا تث نا اوتحس  . حال صدور
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  رفع الملفاتتقييد  1.33

 تقييد رفع الملفات

 ID) :(WS.5.4معرف المعيار 

ر    مرحلة التطو

شغيل ☒ شر ☐  ال ر ☒ ال    التخطيط ☐ التصميم والتطو
 

يف الموقع الإ ي تص و   لك

ي ☒ ي  ☒  موقع خدما     موقع معلوما
 

اطرعت السماح لزائر الموقع برفع ا دد  لملفات ع الموقع من ا  ستغل يةلغة برمجة نص، حيث يمكن أن يحتوي الملف ع من الموقع وحمايتهأال 

ادم االثغرات الأمنية ع الموقع عند تنفيذ  . ع ا

ا يجب تقييد الملفات ال يتم  شغيل يجب حظر الملفات القابلة كما ، )Extensionناحية الصيغة ( منمن قبل الزوار رفع  ).Executable Files(لل

 بولة من صيغ الملفات وحظر أنواع الملفات الأخرى.يجب تحديد الأنواع المق 

  ن الملفات ال ا تم ييو بتخز  .من قبل زوار الموقع  مجلدات وقواعد بيانات منفصلةرفع

  ةالمزدوجالصيغ يجب حظر ملفات. 

ثة ( ب مجيات ا افحة ال  فحص معاملات رفع الملفات.لت Sandboxing) مثل برنامج Antimalwareحيثما أمكن، يجب استخدام برامج م

   التحقق حروفاستخدام  1.34

 استخدام حروف التحقق 

 ID) :(WS.5.5معرف المعيار 

ر    مرحلة التطو

شغيل ☐ شر ☐  ال ر ☒ ال    التخطيط ☐ التصميم والتطو
 

يف الموقع الإ ي تص و   لك

ي ☒ ي  ☒  موقع خدما     موقع معلوما

 CAPTCHA  اسوب برامجو برنامج يح المواقع من ا  ا شر اجتياز شاء الاختبارات ال يمكن لل ق إ شر قراءة نص مشوّ . فقطعن طر ه، مثال، يمكن لل

الية امج الكمبيوتر ا  . ذلك ولكن لا يمكن ل

  يجب أن تحتوي جميع نماذج الموقع عCAPTCHA يجة ون ن ة قبل  CAPTCHA، حيث يجب أن ت  . تقديم الطلبنا

  ب اسوبس عل تقديم النموذج  برامج ا لالمتطورة و  . من جوجل reCAPTCHA V2استخدام  يفضللزائر الموقع،  أس
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د من المعلومات حول كيفية استخدام  ارةreCAPTCHAلمز   ، قم بز

 https://developers.google.com/recaptcha/ 

 لمات المرور  1.35

 لمات المرور

  ID) :(WS.5.6معرف المعيار 

ر    مرحلة التطو

شغيل ☒ شر ☒  ال ر ☒ ال    التخطيط ☐ التصميم والتطو
 

يف الموقع الإ ي تص و   لك

ي ☒ ي  ☒  موقع خدما     موقع معلوما
  

ئة الاستضافة  ة لب لمات مرور قو م للغاية استخدام  م الموقعلمة المرور لزائر شاء إعليمات وضع  بد من كما ولاالموقع،  ولمسؤولمن الم  . ماية حسابا

  لم فرضيجب شاء  ون  رورات المعليمات إ ة، الملمات  بحيث ت  : الممارسات أدناهع المستحسن اتبا ومنرور قو

o  4 8(4 8اعتماد قاعدة Rule (ساعد ة ال  لمات مرور قو ى للطول كحد أحرف  8=  8(حيث  ،ع بناء   1+ حرف صغ حالة  1=  4) (أد

 .)ممحرف  1+ رقم  1+ حرف كب حالة 

o ا عن ااستخد لمات مرور لا يقل طول ونة من  ،أحرف 8م  لمات المرور الم عت   .فضلالأ أحرف أو أك   10حيث 

o  لمة المرور صية.ال تحتوي معلومات تجنب   ال

o .سابات مختلفة لمات مرور مختلفة   استخدام 

o لمات ت اجنب ال  .المتعارف عل

 .لمات المرور كقيم مشفرة ن   يجب تخز

 .يل دخول فاشلة عد ثلاث عمليات  ساب   يجب إغلاق ا

وسات  1.36 ثةالف ب مجيات ا    وال

ثة ب مجيات ا وسات وال  الف
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  ID) :(WS.5.7معرف المعيار 

ر    مرحلة التطو

شغيل ☒ شر ☒  ال رالتصميم  ☐ ال    التخطيط ☐ والتطو
 

يف الموقع الإ ي تص و   لك

ي ☒ ي  ☒  موقع خدما     موقع معلوما
  

  ئة وسات  الاستضافةيجب حماية الموقع و ل جيد من الف ثة ش ب مجيات ا  . )Viruses and Malware(وال

  التلقائيةضبط الإعدادات  1.37

 ضبط الاعدادات التلقائية

  ID) :(WS.5.8معرف المعيار 

ر    مرحلة التطو

شغيل ☐ شر ☒  ال ر ☐ ال    التخطيط ☐ التصميم والتطو
 

يف الموقع الإ ي تص و   لك

ي ☒ ي  ☒  موقع خدما     موقع معلوما
  

  غي الإعدادات ساب )Settings(يجب  شغيل  )Accounts(ات وا ل من التلقائية  )Configuration(وعمليات ال ئة الاستضافة ونظام إدارة ل ب

توى   . ا

طأ  1.38  رسالة ا

طأ    رسالة ا

  ID) :(WS.5.9معرف المعيار 

ر    مرحلة التطو

شغيل ☒ شر ☒  ال ر ☒ ال    التخطيط ☐ التصميم والتطو
 

يف الموقع الإ ي تص و   لك

ي ☒ ي  ☒  موقع خدما     موقع معلوما
  

  طأ  تصفحأثناء  و خطأأعطل  حالة حدوث عرض رسائل ا طأ قليلة معلومات) Error Message(الزائر للموقع، يجب أن   . حول ا

  طأ مع  . زوار الموقععدم مشاركة تفاصيل ا

ة 1.39   APIبرمجة التطبيقات الامنة واج

ة برمجة التطبيقات الامنة    واج



 

 

اقع  ونيةمعاي المو كومية الإلك   65 من  65 صفحة   ا
 

 

  ID) :(WS.5.10معرف المعيار 

ر    مرحلة التطو

شغيل ☒ شر ☒  ال ر ☒ ال    التخطيط ☐ التصميم والتطو
 

يف الموقع الإ ي تص و   لك

ي ☒ ي  ☒  موقع خدما     موقع معلوما
  

ة برمجة  شغيل الأخرى  )Secure APIs( التطبيقاتواج دمات أو أنظمة ال ات التطبيقات أو ا ستخدم للوصول إ بيانات وم
ُ . 

  ات برمجة التطبيقات ون واج شع يجب أن ت ول نقل نص  ا   HTTPSمن آبروتو   .)man-in-the-middle attack( الوسيطوم لتفادي وقوع

 لمات المرور كنص عادي،  يمنع ن  ا؛ بالإضافة ا لزومتخز  .)Symmetric Encryption(المتماثل شف التجنب  مع تجزئ

 استخدام OAuth ، و باستخدام وOAuth2 دمة.ا التطبيقات الذي يمكن صول ع وصول محدود إ ا  ارجية من ا

  ون يجب أن اء  Token ـلملفات ال ي اق. صلاحية،وقت ان   لتقليل تأث الاخ

  بناءً ع عملAPI ون ا بالاتصال بـل حد APIللـ ، يجب أن ي سمح ف ُ   .API العدد المرات ال 

  ة  .)SQL Injectionغرات حقن قاعدة البيانات (لتجنب  البيانات المدخلةيجب التحقق من 

 ون المعرفا وم. )IDsت (يجب أن ت ا ع مستوى العالم لمنع أي  دة من نوع مة وفر  من استخدام المعرف " م
ً
" 1003" و "1002مثال: بدلا

  ".r5t844fsg6fssf2vfrb9استخدم "

  ةعد نت (بروتو فل انالإ عند  ة) ضرورIP Filtrationول الان اص ب IPالـ  عنوان، حيث يمكن الوصول إ م ة برمجة ا  )API(التطبيقات واج

ن    .IPلبعض عناو

 ادم من مقارنة  نإضافة زم ن ا ا  الوقتالطلب لتمك ان ضمن إطار زم معقول.بحيث لطلب، ا بوقتا   يقبل الطلب فقط إذا 

  ـيحتوي عنوان اليجب ألا URL  لمة المرور، ملفات الاع معلومات مثل لسة Token ـسم المستخدم،  ة برمجة Session Tokens( ل )، مفاتيح واج

 ). API Keysالتطبيقات (


