


المؤشرنبذة عن 

.سويسرافي(IMD)الإداريةللتنميةالدوليالمعهدعنيصدرسنوي تقييمهو•
حول يةالذكالمدنتطور مدىتقيسالتيالعالميةالمؤشراتأبرز منيُعتبر•

.العالم
التكنولوجيااستخدامعنالسكانرضامدىتقييمإلىالمؤشريهدف•

فيالحضريةةالتحتيالبنيةكفاءةإلىبالإضافةمدينتهم،فيالرقميةوالخدمات
.الأساسيةاحتياجاتهمتلبية

دنعددبلغ•
ُ
.دولة146المؤشرفيالمشاركةالم

من2025و2024و2023عاميفيمتتاليةمراتثلاثةالمؤشرفيالأردنشارك•
.المؤشرفيعمّانمدينةتضمينخلال



منهجية التقرير

ركائز المؤشر•
:المؤشر إلى ركيزتين رئيسيتين يتم من خلالهما جمع تصورات السكانيستند 

.إلى البنية التحتية القائمة في المدنوتشير  Structures:ركيزة الهياكل 1.

.للسكانإلى الخدمات والتطبيقات التكنولوجية المتوفرة وتشير :  Technologyركيزة التكنولوجيا 2.

الخمسة للتقييمالمجالات •
(الحوكمة,الفرص ,الأنشطة , التنقل,الصحة والسلامة : )رئيسيةتقييم كل ركيزة وفق خمسة مجالات يتم 



منهجية التقرير

المدنوعددالدراسةعينة•
آراءجمعفيهاتم،2024لعامالمؤشرفيشاركتمدينة142معبالمقارنةالعالمأنحاءمختلفمنمدينة146العامهذانسخةتشمل

.مدينةكلسكانمن120وتصوّرات

:البياناتجمعطريقة•
غطيالمؤشرفيالمشاركةالمدنسكانعلىتوزيعهاتماستبياناتخلالمنالبياناتجمعتم

ُ
،Structuresالهياكلكيزةر :وهيالمؤشر،ركيزتيت

تخدامباسالاستجاباتهذهمعايرةتممتنوعة،عالميةسياقاتعبرالنتائجمقارنةإمكانيةولضمان.Technologyالتكنولوجياوركيزة
Subnationalالوطنيدون البشريةالتنميةمؤشر  Human Development Index(SHDI)منوالمقدمالأقاليم،مستوى علىGlobal

Data Lab*.

النهائيةالنتائجحسابطريقة•
.الأخيرةالثلاثالسنواتخلالالسكانتصوراتمتوسطعلىبناء  مدينةلكلالنهائيةالنتيجةاحتسابيتم

صنف(SHDI)ضمن مؤشر التنمية البشرية دون الوطني : مقياس التقييم*
ُ
 ، ت

 
 بالمدن الأخرى داخل المجموعةبناء  ( D)ى إل(  AAA)منتتراوح تصنيفات ضمن دن الم

 
.على الدرجات المدركة مقارنة

BوBBوBBBوA: يضم الدول ذات تصنيف-الثاني ( SHDI)ربع:2المجموعة .BBوBBBوAوAAوAAA: يضم الدول ذات تصنيف–الأعلى ( SHDI)ربع:1المجموعة : تصنيفات المجموعات* 
.DوCوCCوCCC:يضم الدول ذات تصنيف-الأدنى  (SHDI)ربع:4المجموعة . CوCCوCCCوBوBB:يضم الدول ذات تصنيف-الثالث ( SHDI)ربع:3المجموعة . CCCو



نتائج المؤشر

ى عل( النرويج)ومدينة أوسلو ( سويسرا)حافظت مدينة زيوريخ •
ا الأول الترتيب  .2025و2024ن العاميعلى التوالي في كلا والثاني عالمي 

إلى المركز الرابعلتنتقل من ( سويسرا)تحسن أداء مدينة جنيف •
ا .الثالث عالمي 

ا عام • إلى الترتيب 2024تقدم ترتيب مدينة دُبي من الثاني عشر عالمي 
.2025الرابع في عام 

.المركز العاشر إلى الخامسمدينة أبو ظبي من انتقلت •
ا 15تقدمت مدينة الدوحة • إلى 48المركز لتنتقل من 2025عام مركز 

ا33 .عالمي 
ا من المركز شهدت • ا كبير  إلى 2024في عام 22مدينة سيدني تراجع 

ا32المركز  .عالمي 
ع ممقارب للعام الماض ي، تصنيف مدينة القاهرة على حافظت •

ا117إلى المرتبة 114من المرتبة تراجع  .عالمي 
درج في لا لم ومدينة المنامة ومدينة فينزويومدينة الكويت ريكو بورتو •

ُ
ت

.2024التصنيف لعام 
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زيوريخ أوسلو كانبيرا جنيف سنغافورة كوبنهاغن لوزان لندن هلسنكي أبو ظبي

2025ترتيب مؤشر المدن الذكية 

2024ترتيب  2025ترتيب 



المؤشر في عمّان 
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المكرمة جدة الخبر

المدينة 

المنورة مسقط الكويت القاهرة الرباط عمان الجزائر تونس بيروت صنعاء

دن الذكية
ُ
دن العربية في مؤشر الم

ُ
ترتيب الم

2024ترتيب  2025ترتيب 

ا، تصدرت مُدن من دول مجلس التعاون الخليجي الترتيب في المؤشر، مع تحقيق مدينة دُبي • ا على التواليأبو ظبي الترتيب الرابع و مدينة عربي  .  الخامس عالمي 
ا بعد أن 127المرتبة احتلت مدينة عمّان • .السابقفي العام 128كانت في الترتيب عالمي 
.المشاركةبين الدول العربية 14الترتيب جاءت مدينة عمّان في 2024وعام 2025في تقرير المؤشر لعام •



الرابعة ضمن المجموعة مدينة عمّان 

ا، وجاءت في المرتبة 127حصلت مدينة عمّان على الترتيب • ا مقارنة بالمدن المشابهة لها من حيث مؤشرات 20عالمي 
 
ا متوسط التنميةضمن المجموعة الرابعة، ما يعكس موقع 

ا في جهود التحول الحضري والبنية التحتية الذكية(69إلى 82من المرتبة )تشونغتشينغملحوظ لمدينة تحسّن • .، مما يعكس تسارع 
، ما يدل على استثمار قوي ومستمر في التنمية (55إلى 65من )وقوانغتشو، (54إلى 64من )هانغتشو، (50إلى 60من )شنتشن: مراتب لكل منها10ثلاث مدن صينية كبرى بواقع تقدّم •

.الحضرية
.رية، وهو أكبر تراجع في القائمة، مما قد يشير إلى تدهور في مؤشرات جودة الحياة أو (144إلى 117من )كبير لمدينة غواتيمالا تراجع •
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الهياكلفي ركيزة مدينة عمّان أهم نتائج

من تقدمت عمان (: يستطيع معظم الأطفال الوصول إلى مدرسة جيدة)مؤشر •
ا بمقدار (51.2)إلى ( 40.9)  تحسن 

 
.نقطة( 10.3)، مسجلا

، (47.4)إلى ( 37.7)من تقدمت عمان (: خدمات إعادة التدوير مرضية)مؤشر •
ا بمقدار   تحسن 

 
.نقطة( 9.7)مسجلا

قدمت ت(: يتم توفير فرص التعلم مدى الحياة من قبل المؤسسات المحلية)مؤشر •
ا بمقدار (42.9)إلى ( 33.7)من عمان   تحسن 

 
.نقطة( 9.2)، مسجلا

مان من تقدمت ع(: الصرف الصحي الأساس ي يلبي احتياجات أفقر المناطق)مؤشر •
ا بمقدار (63.1)إلى ( 54.5)  تحسن 

 
.نقطة( 8.6)، مسجلا

 (47.2)إلى ( 39.2)من تقدمت عمان (: وسائل النقل العام مرضية)مؤشر •
 

، مسجلا
ا بمقدار  .نقطة( 8.0)تحسن 

، مسجلة (29.3)إلى ( 33.4)تراجعت عمان من (: تلوث الهواء ليست مشكلة)مؤشر •
ا بمقدار  .نقطة( 4.1-)تراجع 

تراجعت (: بهاالفساد بين المسؤولين في الحكومة المحلية ليس مشكلة يُعنى)مؤشر •
ا بمقدار (23.1)إلى ( 19.7)عمان من  .نقطة( 3.4)، مسجلة تراجع 

ا أو أقل من )مؤشر • ٪ من الراتب الشهري 30العثور على سكن يكون إيجاره مساوي 
ا بمقدار (32.6)إلى ( 32)تقدمت عمان من (: ليس مشكلة ( 0.6)، مسجلة تحسن 

.نقطة

الفارق 20242025الهياكلركيزة

مجال الصحة والسلامة
54.563.18.6الصرف الصحي الأساس ي يلبي احتياجات أفقر المناطق

37.747.49.7خدمات إعادة التدوير مرضية
39.343.44.1السلامة العامة ليست مشكلة 
4.1-33.429.3تلوث الهواء ليست مشكلة 

57.762.85.1تقديم الخدمات الطبية مرضية
ا أو أقل من  ٪ من الراتب الشهري 30العثور على سكن يكون إيجاره مساوي 

ليس مشكلة
3232.60.6

مجال التنقل
13.816.12.3عدم وجود مشكلة في الازدحام المروري 

39.247.28وسائل النقل العام مرضية
مجال الأنشطة

37.642.14.5المساحات الخضراء مرضية
54.259.14.9مرضية ( العروض، الحانات، والمتاحف)الأنشطة الثقافية 

مجال الفرص
24.4327.6خدمات البحث عن عمل متاحة بسهولة

40.951.210.3يستطيع معظم الأطفال الوصول إلى مدرسة جيدة

33.742.99.2يتم توفير فرص التعلم مدى الحياة من قبل المؤسسات المحلية

28.135.57.4الشركات تخلق فرص عمل جديدة
51.7597.3الأقليات تشعر بالترحيب

الحوكمةمجال 

57.962.74.8المحليةيمكن الوصول بسهولة الى المعلومات المتعلقة بقرارات الحكومة

19.723.13.4ى بهاالفساد بين المسؤولين في الحكومة المحلية ليس مشكلة يُعن

28.733.75السكان يساهمون في صنع قرارات الحكومة المحلية
35.838.32.5السكان يقدمون ملاحظات حول مشاريع الحكومة المحلية



ياالتكنولوجفي ركيزة مدينة عمّان نتائجأهم 

قدمت ت(: كاميرات المراقبة التلفزيونية قد جعلت السكان يشعرون بالأمان)مؤشر •
ا بمقدار (72.1)إلى ( 63.6)عمّان من القيمة  نقطة، وهو الأعلى ( 8.5)، محققة تحسن 

.بين جميع المؤشرات
(:  ةالعام المجاني قد حسن من إمكانية الوصول إلى خدمات المدينفايالواي)مؤشر •

.نقطة( 5.9)، بزيادة قدرها (51.1)إلى ( 45.2)ارتفع من 
تقدم (: شراء التذاكر عبر الإنترنت للعروض والمتاحف قد جعل الحضور أسهل)مؤشر •

ا بمقدار (65.0)إلى ( 59.3)من   تحسن 
 

.نقطة( 5.7)، مسجلا
رتفع من ا(: أدت معالجة وثائق الهوية عبر الإنترنت إلى تقليل أوقات الانتظار)مؤشر •

.نقطة( 5.3)، بزيادة بلغت (71.8)إلى ( 66.5)
ا من سجل تحس(: لقد أدت تطبيقات مشاركة السيارات إلى تقليل الازدحام)مؤشر • ن 

.نقطة( 5.3)، بمقدار (51.0)إلى ( 45.7)
إلى ( 46.3)تقدمت عمان من (: التصويت عبر الإنترنت إلى زيادة المشاركة)مؤشر •

ا بمقدار (47.3) ا( 1)، مسجلة تحسن  .نقطة فقط، وهو تحسن طفيف جد 
ي تحسين وجود منصة عبر الإنترنت تسمح للسكان بتقديم الأفكار قد ساهم ف)مؤشر •

ا بمقدار (47)إلى ( 45.2)تقدمت عمان من (: جودة الحياة في المدينة ، مسجلة تحسن 
ا تحسن طفيف( 1.8) .نقطة فقط، وهو أيض 

، (38)إلى ( 37)تقدمت عمان من (: تأجير الدراجات قد قلل من الازدحام)مؤشر •
ا بمقدار  .نقطة فقط، وهو أقل تحسن ملحوظ( 1)مسجلة تحسن 

الفارق 20242025التكنولوجيا

مجال الصحة والسلامة
ا  سريع 

 
5255.33.3التبليغ عبر الإنترنت عن مشاكل صيانة المدينة يوفر حلا

ير المرغوب موقع ويب أو تطبيق يسمح للسكان بالتخلص بسهولة من العناصر غ
فيها

47.950.12.2

45.251.15.9الواي فاي العام المجاني قد حسن من إمكانية الوصول إلى خدمات المدينة
63.672.18.5كاميرات المراقبة التلفزيونية قد جعلت السكان يشعرون بالأمان
33.337.84.5ةموقع ويب أو تطبيق يسمح للسكان بمراقبة التلوث الهوائي بفعالي
62.566.13.6تنظيم المواعيد الطبية عبر الإنترنت قد حسن من إمكانية الوصول 
مجال التنقل

45.7515.3لقد أدت تطبيقات مشاركة السيارات إلى تقليل الازدحام

54.156.62.5الرحلة التطبيقات التي توجهك الى مكان متاح لوقوف السيارات تقلل من وقت

37381تأجير الدراجات قد قلل من الازدحام
العام جدولة المواعيد وبيع التذاكر عبر الإنترنت جعل استخدام وسائل النقل

أسهل
58.962.94

5558.13.1تقدم المدينة معلومات عن ازدحام المرور عبر الهواتف المحمولة
مجال الأنشطة
59.3655.7شراء التذاكر عبر الإنترنت للعروض والمتاحف قد جعل الحضور أسهل
مجال الفرص 
 
 
58.161.83.7الوصول عبر الإنترنت إلى قوائم الوظائف قد جعل العثور على عمل سهلا

47.552.34.8يتم تدريس مهارات تكنولوجيا المعلومات بشكل جيد في المدارس
52.457.55.1دسهلت الخدمات عبر الإنترنت التي تقدمها المدينة  بدء عمل تجاري جدي

65.469.64.2تلبي سرعة الانترنت الحالية وموثوقيتها احتياجات الاتصال
مجال الحوكمة

38.443.14.7ن الفسادأدى وصول الجمهور عبر الانترنت الى الموارد المالية للمدينة إلى الحد م

46.347.31أدى التصويت عبر الانترنت الى زيادة المشاركة
ي تحسين أن وجود منصة عبر الإنترنت تسمح للسكان بتقديم الأفكار قد ساهم ف

جودة الحياة في المدينة
45.2471.8

66.571.85.3أدت معالجة وثائق الهوية عبر الانترنت الى تقليل أوقات الانتظار



شرسكان مدينة عمّان في المؤ على أولويات توصيات بناء 

:منهابكلالمتعلقةالتوصياتجانبإلىيليكماجاءتوقدعمّان،مدينةسكانأولوياتتحديدالمؤشر تضمن

• 
 
مععمل،السوق احتياجاتمعتتماش ىوتقنيةمهنيةتدريبيةبرامجتطويريتطلب،(%66.5)أولويةالبطالةيعتبرونالذينالسكاننسبةلأننظرا
.والمتوسطةالصغيرةللشركاتوتمويلاتللأعمالحاضناتتوفيرخلالمنالأعماللريادةالدعمتعزيز

• 
 
ظمةأنتطويرإلىبالإضافةوتوسيعها،العامالنقلشبكةتحسينيتطلب،(%62.3)أولويةالطرق ازدحاميعتبرونالذينالسكاننسبةلأننظرا
.والمش يالدراجاتمثلالبديلةالنقلوسائلاستخداموتشجيعالمرور،لإدارةذكية

التكلفة،خفضةمنسكنيةوحداتبناءتدعممرنةإسكانيةسياساتتطويريجبوبذلك،أولوية،الميسور الإسكانيعتبرونالسكانمن(61.2%)•
.الأسعاراستدامةلضمانالإيجاراتسوق وتنظيممدعومةإسكانيةقروضتوفيرإلىبالإضافة

لمكافحةصارمةقوانينتطبيقخلالمنالحكوميةالشفافيةتعزيزيتطلبفعليه،أولوية،والشفافيةالفساديعتبرونالسكانمن(37.7%)•
والمساءلةالرقابةوتعزيزالفساد

• 
 
يالصحالتأميننطاقوتوسيعالصحيةالخدماتجودةتحسينيتطلب،(%29.6)أولويةالصحيةالخدماتيعتبرونالذينالسكاننسبةلأننظرا

.المواطنينجميعليشمل
• 

 
إدارةأنظمةوتطويرالصحيوالصرفالمياهشبكاتتحسينيتطلب،(%31.7)أولويةالأساسيةالمرافقيعتبرونالذينالسكاننسبةلأننظرا

.ومستدامفعالبشكلالنفايات



شُكرًا


