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معالي وزير الاقتصاد الرقمي والريادة أحمد الهنانده، 

ــة  ــتراتيجية )CSS( في الجامع ــات الاس ــز الدراس ــع مرك ــاون م ــادة بالتع ــي والري ــاد الرقم ــر وزارة الاقتص يس

الأردنيــة، والجامعــة الألمانيــة الأردنيــة )GJU(، والوكالــة الألمانيــة للتعــاون الدولــي )GIZ(، أن تضــع بيــن 

ــرآة  ــة م ــد بمثاب ــذي يع ــال 2024/2023 ال ــادة الأعم ــي للمرصــد العالمــي لري ــي الأردن ــر الوطن أيديكــم التقري

تعكــس واقــع ريــادة الأعمــال في بلًادنــا، ويقــدم تحلــيلًًا شــاملًًا للمشــهد الريــادي مســتندًا إلى بيانــات موثوقــة 

ومنهجيــة علميــة رصينــة

شــرعت الأردن في مســار التحــول لتصبــح مركــزًا للًابتــكار وريــادة الأعمــال في منطقــة الشــرق الأوســط، كمــا 

وأن دولتنــا تمتلــك دائمًــا المقومــات الضروريــة للنجــاح الاقتصــادي، وذلــك بفضــل تاريخهــا العريــق وقوتهــا 

العاملــة الموهوبــة والطموحــة وموقعهــا الاســتراتيجي على مفتــرق القــارات. ويأتــي التقريــر الوطنــي الأردنــي 

للمرصــد العالمــي لريــادة الأعمــال بمثابــة تأكيــد على التزامنــا بتعزيــز بيئــة داعمــة لريــادة الأعمــال مــن خلًال 

ــن  ــل. ونح ــرص العم ــق ف ــئة وخل ــركات الناش ــم الش ــتثمار ودع ــذب الاس ــادرات لج ــات والمب ــذ السياس تنفي

نمضــي قدمًــا، فــإن رؤيتنــا واضحــة: أن نضــع الأردن في موقــع ريــادي إقليمــي في مجــال الابتــكار والتكنولوجيــا 

ــة النمــو  وريــادة الأعمــال، داعيــن المســتثمرين والريادييــن مــن جميــع أنحــاء العالــم للًانضمــام إلينــا في رحل

والازدهــار

ويهــدف التقريــر الوطنــي الأردنــي للمرصــد العالمــي لريادة الأعمال إلى تســليط الضوء على واقــع ريادة الأعمال 

في الأردن، وتحديــد التحديــات التــي تواجههــا، الأمــر الــذي يســاعد في توجيــه السياســات والاســتراتيجيات 

بشــكل مــدروس نحــو تشــجيع الريــادة والابتــكار، ممــا يســاهم في تحقيــق التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة 

في الأردن. كمــا أن النظــرة الشــاملة التــي يقدمهــا هــذا التقريــر عــن حالــة ريــادة الأعمــال في بلًادنــا، المتمثلــة 

بتحليــل الإنجــازات والتحديــات التــي واجههــا المشــهد الريــادي خلًال الفتــرة الزمنيــة المحــددة، أمــرٌ نســعى 

مــن خلًالــه إلى تحفيــز الحــوار الوطنــي حــول كيفيــة دعــم رواد الأعمــال وتوفيــر البيئــة المناســبة لازدهارهــم.

ــا في  ــك جليً ــا ويظهــر ذل ــا ملحوظًً ــادة الأعمــال في الأردن تقدمً ــة الماضيــة حظيــت ري خلًال الســنوات القليل

نتائــج الاســتبيانين الذيــن يشــكلًان التقريــر الوطنــي، وهمــا: اســتبيان الســكان البالغيــن )APS(، واســتبيان 

الخبــراء المحلييــن )NES(. فــعلى مســتوى نتائــج مؤشــرات اســتبيان الســكان البالغيــن ضمــن التقريــر الوطني 

فقــد شــهد مؤشــر بــدء نشــاط ريــادة الأعمــال في مراحلــه المبكــرة )TEA(، والــذي يُعتبــر واحــدًا مــن المحــاور 

الرئيســية لهــذا الاســتبيان، شــهد قفــزة ملحوظًــة مــن المرتبــة )34( في عــام 2019 إلى المرتبــة )15( في عــام 

ــة  ــه في المرتب ــث يضع ــر هــذا التحســن إنجــازًا هــائلًًا للأردن، حي ــادة بلغــت )19( درجــة. ويعتب 2023، أي بزي

ــة حــرص المملكــة على  ــج الإيجابي ــر. وتعكــس هــذه النتائ ــة المشــاركة في التقري ــدول العربي ــن ال ــة بي الثاني

دعــم ثقافــة ريــادة الأعمــال وخلــق بيئــة مواتيــة لبــدء المشــاريع الجديــدة. وعلى صعيــد متصــل، شــهد مؤشــر 
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معرفــة شــخص قــام ببــدء عمــل جديــد في الأردن تحســنًا 

ــن )36( في  ــة م ــب المملك ــع ترتي ــث ارتف ــا، حي ــا أيضً ملموسً

عــام 2019 إلى )20( في عــام 2023، بزيــادة بلغــت )16( درجــة. 

الأردن  الأفــراد في  وعــي  ازديــاد  إلى  الارتفــاع  هــذا  ويشــير 

بأهميــة ريــادة الأعمــال وفرصهــا، ويؤكــد قــدرة المملكــة على 

توفيــر بيئــة جاذبــة لــرواد الأعمــال

أمــا بالنســبة لنتائــج مؤشــرات اســتبيان الخبــراء المحلييــن 

)NES(، فقــد شــهدت هــي أيضًــا تقدمًــا ملحوظًًــا حيــث احتــل 

الأردن المرتبــة )13( في مؤشــر السياســات الحكوميــة للدعــم 

عــام  بـــ)4( درجــات عــن  بذلــك تقدمًــا  والملًاءمــة، محققًــا 

ــة  ــات الحكومي ــر السياس ــدم الأردن في مؤش ــا تق 2019. كم

برامــج  مؤشــر  وفــي  والبيروقراطيــة،  بالضرائــب  المتعلقــة 

رياديــة حكوميــة، وفــي مؤشــر ســهولة الدخــول إلى الســوق، 

حيــث احتــل المراتــب )23( و)18( و)18( على التوالــي مســجلًًا 

هــذا  ويظهــر   .2019 عــام  عــن  كبيــر  بفــارق  تقدمًــا  بذلــك 

التقــدم البــارز دور السياســة العامــة لريــادة الأعمــال والخطــة 

الاســتراتيجية الوطنيــة )2021-2025( التــي تنفذهــا الــوزارة 

لريــادة  ومحفــزة  وحاضنــة  صديقــة  بيئــة  تهيئــة  بهــدف 

بمــا يضمــن  أمامهــا  العوائــق  وإزالــة  المملكــة  الأعمــال في 

تعظيــم الإمكانــات الاقتصاديــة لمنظومــة ريــادة الأعمــال 

الأردنيــة ونموهــا

ختامًــا، نــود أن نشــكر كل مــن ســاهم في إعــداد هــذا التقريــر 

ذات  الجهــات  مختلــف  مــع  العمــل  إلى  ونتطلــع  الوطنــي، 

التقريــر  العلًاقــة لتحقيــق أهدافــه، ونأمــل أن يكــون هــذا 

ــا لصانعــي القــرار، والمســتثمرين، والمؤسســات  ــا هامً مرجعً

الداعمــة، ورواد الأعمــال، وجميــع المهتميــن بمجــال ريــادة 

الأردن الأعمــال في 
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الأستاذ الدكتور علاء الدين الحلحولي، رئيس الجامعة الألمانية الأردنية 

تدعــم الجامعــة الألمانيــة الأردنيــة بشــدة الأنشــطة البحثيــة الوطنيــة في مجــالات الابتــكار وريــادة الأعمــال 

والتنميــة الاقتصاديــة. وذلــك مــن خلًال عمــادة الابتــكار ونقــل التكنولوجيــا والريــادة في الجامعــة الألمانيــة 

 )CSS( ومركز الدراســات الاســتراتيجية )MoDEE( الأردنيــة وبالتعــاون مــع وزارة الاقتصــاد الرقمــي والريــادة

ــا حمــاس ونحــن نضــع بيــن أيديكــم  ــة الألمانيــة للتعــاون الدولــي )GIZ(، وكلن في الجامعــة الأردنيــة والوكال

التقريــر الوطنــي للمرصــد العالمــي لريــادة الأعمــال )GEM(-الأردن 2024-2023.

وتكمــن أهميــة التقريــر في أنــه أول تقييــم شــامل لريــادة الأعمــال في الأردن في أعقــاب جائحــة كوفيــد19-. 

ــدة ويقــدم رؤى  ــات الجدي ــف مــع التحدي ــن للتكي ــات رواد الأعمــال الأردنيي ــث يســلط الضــوء على إمكان حي

قيمــة لصانعــي السياســات والباحثيــن وغيرهــم. والهــدف الأساســي لهــذه الدراســة هــو تقديــم صــورة 

ــو الاقتصــادي ــم واســتدامة النم ــراد ومواقفه ــات الأف ــة وتطلع ــال الأردني ــادة الأعم لأنشــطة ري

نعــرب عــن امتناننــا العميــق وتقديرنــا الكبيــر لجميــع الذيــن كانــوا ركائــزًا للعمــل والذيــن ســاهم عملهــم 

المضنــي في إعــداد التقريــر الوطنــي للمرصــد العالمــي لريــادة الأعمــال )GEM(-الأردن 2023-2024. ولا شــك 

أن مســاهمتهم في تنفيــذ هــذا التقريــر لهــا تأثيرهــا الخــاص على ثقافــة ريــادة الأعمــال والابتــكار في بلًادنــا. 

نحــث جميــع الخبــراء والمنظمــات الأردنيــة الذيــن يعملــون في مجــال الابتــكار وريــادة الأعمــال إلى اســتعراض 

النتائــج والتوصيــات المذكــورة في هــذا التقريــر وبــذل مــا بوســعهم لتنفيــذ هــذه التوصيــات التــي تهــدف إلى 

تحســين السياســات والإجــراءات والخدمــات ذات الصلــة. يتمتــع الأردن بالعديــد مــن الإمكانــات التــي يمكنــه 

ــا للمبتكريــن الشــباب  ــا جذابً تقديمهــا لــرواد الأعمــال والشــركات، وكلنــا ثقــة في أن الأردن كان ولا زال مكانً

والشــركات الناشــئة الناجحــة
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)CSS( د. زيد عيادات، رئيس مركز الدراسات الاستراتيجية

أعــد مركــز الدراســات الاســتراتيجية )CSS( في الجامعــة الأردنيــة هــذه الدراســة، بالتعــاون مــع الجامعــة 

الألمانيــة الأردنيــة )GJU( ووزارة الاقتصــاد الرقمــي والريــادة )MoDEE( وبدعــم مــن الوكالــة الألمانيــة 

للتعــاون الدولــي )GIZ( لريــادة الأعمــال مــن أجــل التنميــة اقتصاديــة مســتدامة والتشــغيل في الأردن 

)E4DE(. يعتبــر التقريــر الوطنــي الأردنــي للمرصــد العالمــي لريــادة الأعمــال )GEM( مبــادرة رائــدة في الأردن 

يســتفيد مــن بيانــات الاســتبيان المطبــق على عينــة محليــة ممثلــة ومــن أفــكار 42 خبيــرًا وطنيًــا حيــث ترتكــز 

 )CSS( هــذه الدراســة على بيانــات جُمعــت مــن خلًال أداة عالميــة ينفذهــا مركــز الدراســات الاســتراتيجية

وتتنــاول الدراســة مجموعــة واســعة مــن المعلومــات حــول جوانــب مختلفــة، بمــا في ذلــك الشــركات القائمــة 

ــي  ــية الت ــات الأساس ــال في الأردن، والتحدي ــادة الأعم ــاريع ري ــز مش ــية لتعزي ــركات الرئيس ــئة، والمح والناش

تؤثــر على قــرار إنشــاء مشــاريع جديــدة. وســتكون النتائــج والتحلــيلًات متاحــة على مواقــع المرصــد العالمــي 

 )GJU( والجامعــة الألمانيــة الأردنيــة )MoDEE( ووزارة الاقتصــاد الرقمــي والريــادة )GEM( لريــادة الأعمــال

ومركــز الدراســات الاســتراتيجية )CSS( ممــا يوفــر مــوارد قيمــة للباحثيــن الذيــن يبحثــون في ديناميكيــات 

ريــادة الأعمــال في الأردن

تأســس مركــز الدراســات الاســتراتيجية عــام 1984م كوحــدة بحثية تركز على الصراعــات الإقليمية والعلًاقات 

ــة المــدى في  ــه ليشــمل دراســات اســتراتيجية طويل ــة والأمــن. وعلى مــر الســنين، وســع نطــاق أبحاث الدولي

ــن الجنســين  ــم والمســاواة بي ــة والتعلي ــة الصحي ــون والحكــم والإعلًام والرعاي ــة وســيادة القان الديمقراطي

ــز مســائل  ــج المرك ــك، يعال ــة إلى ذل ــة. بالإضاف ــة الاجتماعي ــة وسياســات التنمي ــة والتعددي والقضــاء والبيئ

التنميــة الاقتصاديــة مثــل السياســات الاقتصاديــة الشــاملة وديناميكيــات ســوق العمــل والاســتثمارات 

والتجــارة
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كلمة تعريفية

مشاريع التشغيل في الوكالة الألمانية للتعاون الدولي )GIZ( في الأردن

ــا  ــال باعتباره ــادة الأعم ــف ري ــة، تق ــكار والمرون ــة والابت ــة الديناميكي في عصــر يتســم بالاقتصــادات العالمي

حجــر الأســاس في التقــدم والازدهــار. ولطالمــا ســلّط المرصــد العالمــي لريــادة الأعمــال )GEM( الضــوء على 

هــذا الواقــع، موضحًــا كيــف أن ريــادة الأعمــال ليســت مجــرد محــرك للنمــو الاقتصــادي، ولكنهــا قــوة أساســية 

ــة  ــات البيئي ــة التحدي ــا في مواجه ــم وتلعــب دورًا محوريً ــع أنحــاء العال تشــكل مشــهد المجتمعــات في جمي

والمجتمعيــة، ممــا يعكــس تأثيرهــا العميــق على النمــو الاقتصــادي المســتدام

تبيــن النتائــج التــي توصــل إليهــا تقريــر المرصــد العالمــي لريــادة الأعمــال )GEM( أن ريــادة الأعمــال ليســت 

مجــرد كلمــة رنانــة، ولكنهــا عنصــر أساســي في الاقتصــادات الوطنيــة. ومــن خلًال أبحاثهــا الدقيقــة وتحليلًاتهــا 

ــال لا يســاهم في  ــادة الأعم ــاح ري ــاع أرب ــال )GEM( أن ارتف ــادة الأعم ــي لري ــة، كشــف المرصــد العالم الثاقب

ــات  ــل يعــزز أيضًــا القــدرة التنافســية الوطنيــة، ويعــزز بيئ ــرادات الضريبيــة فحســب، ب الدخــل الوطنــي والإي

التنميــة المســتدامة والنمــو الشــامل. 

تعمــل الوكالــة الألمانيــة للتعــاون الدولــي )GIZ(، نيابــة عــن حكومــة جمهوريــة ألمانيــا الاتحاديــة، وبالتعــاون 

مــع شــريكها السياســي في الأردن، وزارة الاقتصــاد الرقمــي والريــادة )MoDEE(، على تعزيــز ريــادة الأعمــال 

ــة الألمانيــة للتعــاون الدولــي )GIZ( وشــركاؤها قــوة البيانــات في  كمحفــز للتغييــر المســتدام. تــدرك الوكال

ــج مؤثــرة. ومــن خلًال  ــز كفــاءة المشــروع وتحقيــق نتائ ــة وتعزي توجيــه الاســتراتيجيات القائمــة على الأدل

هــذا النهــج تســعى الوكالــة الألمانيــة للتعــاون الدولــي )GIZ( وشــركاؤها إلى خلــق تأثيــر مفيــد وتعزيــز النظــم 

البيئيــة التــي تمكــن الأفــراد وتدفــع التقــدم الجماعــي مــن أجــل مســتقبل يســتحق العيــش

ونعــرب عــن تقديرنــا العميــق لأعضــاء الفريــق الوطنــي الموقريــن بمــا في ذلــك مركــز الدراســات الاســتراتيجية 

والجامعــة الألمانيــة الأردنيــة وجامعــة الحســين التقنيــة ووزارة التعليــم والتعلــم حيــث كان لالتزامهــم 

ــر الشــامل ــذ هــذا التقري ــال في صياغــة وتنفي وتصميمهــم دور فعّ

نشــجع جميــع أصحــاب المصالــح والأفــراد على التعمــق في ثــروة البيانــات المقدمــة هنــا ودعونــا نُســخّر 

جميعنــا هــذه المعرفــة لتوجيــه مبادراتنــا الحاليــة والمســتقبلية
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المؤلفون/ شكر وعرفان

المؤلفون

الدكتور وليد الخطيب الدكتور نضال الشواورة

مركز الدراسات الاستراتيجية الجامعة الألمانية الأردنية

الدكتور أحمد الشواورة الدكتور علاء خليفة

الجامعة الألمانية الأردنية الجامعة الألمانية الأردنية

شكر وعرفان

يتقــدم المؤلفــون بخالــص الشــكر لــكل مــن ســاهم في إعــداد هــذا التقريــر؛ مــن وزارة الاقتصــاد الرقمــي 

ــة الألمانيــة للتعــاون  ــور زيــن العابديــن، ومــن الوكال ــر وفــرح الكفــراوي ون ــادة: فــرح المــور وســجى جب والري

الدولــي )GIZ(: إســماعيل شــاهين ورؤى الجعفــري ومحمــد الروابــدة، ومــن الجامعــة الألمانيــة الأردنيــة: أنــس 

الكساســبة ومــراد حيمــور ولمــى فاضــل. نقــدر مســاهمة طلبــة الجامعــة الألمانيــة الأردنيــة في جمــع البيانــات 

ــراء  ــات الخب ــق بيان ــه فري ــام ب ــذي ق ــا العمــل ال ــا ســاره حبــش وفهــد ســيف. نقــدر أيضً ــا وخصوصً وتحليله

التابــع للمرصــد العالمــي لريــادة الأعمــال )GEM( في تنســيق البيانــات. وأخيــرًا، نتقــدم بالشــكر الجزيــل لجميــع 

المشــاركين والخبــراء الذيــن أجريــت معهــم مقــابلًات

للًاقتباس:

Alkhatib, W., Alshwawreh, N., Alshwawra, A., and Khalifeh, A. )2024(. Global 

Entrepreneurship Monitor: Jordan National Report 2023/2024. Global Entrepreneurship 

Monitor. www.gemconsortuim.org
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قائمة الاختصارات

قائمة الاختصارات

 	 )NES( استبيان الخبراء الوطنيين

 	)APS( استبيان السكان البالغين

 	)BB( الشركات الصغيرة

 	)EB( أعمال تجارية قائمة

 	)NB( أعمال تجارية ناشئة

 	 )NECI( مؤشر السياق الوطني لريادة الأعمال

 	 )EFC( شروف إطار ريادة الأعمال

 	 )EEA( نشاط الموظًف الريادي

 	)EBO( ملكية/أصحاب الأعمال التجارية القائمة

 	 )TEA( إجمالي أنشطة ريادة الأعمال في مراحلها المبكرة

 	)UN SDGs( أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة

 	)GEM( المرصد العالمي لريادة الأعمال

 	 )CSS( مركز الدراسات الاستراتيجية

 	 )MoDEE( وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة

 	 )GIZ( الوكالة الألمانية للتعاون الدولي

 	)GJU( الجامعة الألمانية الأردنية

 	)R&D( نقل البحث والتطوير

 	)IPO( الطرح العام الأولي 

 	)GDP( الناتج المحلي الإجمالي 

 	)NE( رواد الأعمال الناشئين

 	)SU( الشركات الناشئة
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الملخص التنفيذي

الملخص التنفيذي

الدراســة   )GEM( الأعمــال  لريــادة  العالمــي  المرصــد  يُعــد 

البحثيــة الأكبــر والأطــول أمــدا في العالــم حــول مســتويات 

نشــاط ريــادة الأعمــال. شــارك الأردن عــام 2023 في دراســة 

المرصــد العالمــي لريــادة الأعمــال )GEM( حيــث ضــمّ الفريــق 

التكنولوجيــا  ونقــل  الابتــكار  عمــادة  مــن  باحثيــن  الوطنــي 

 )GJU( ــة ــة الأردني ــادة )DI-TECH( في الجامعــة الألماني والري

ومركــز الدراســات الاســتراتيجية )CSS( في الجامعــة الأردنيــة. 

الرقمــي  الاقتصــاد  مــع وزارة  بالتعــاون  الدراســة  تنفيــذ  تــم 

والريــادة )MoDEE( وبدعــم مــن الوكالــة الألمانيــة للتعــاون 

 )APS( ــن ــم إجــراء اســتبيان الســكان البالغي ــي )GIZ(. ت الدول

وجغرافــي  ديموغرافــي  تمثيــل  ذات  عشــوائية  عينــة  على 

واســع مكونــة مــن 2400 شــخص أردنــي. علًاوة على ذلــك، 

تمــت مقابلــة 40 خبيــرًا أردنيًــا للوقــوف على تقييمهــم للنظــام 

ــراء  ــال في الأردن مــن خلًال اســتبيان الخب ــادة الأعم ــي لري البيئ

.)NES( الوطنييــن 

تظهــر نتائــج اســتبيان السُــكان البالغيــن )APS( أن حوالــي 

%27 ممــن شــملهم الاســتبيان يشــاركون في أنشــطة ريــادة 

الأعمــال و16 % منهــم يزاولــون أنشــطة ريــادة الأعمــال في 

مراحلهــا المبكــرة و%11 منهــم أصحــاب أعمــال تجاريــة قائمــة 

)EBO( وتشــير النتائــج أيضًــا إلى وجــود فجــوة بيــن الجنســين 

ــور في  ــاركة الذك ــت مش ــث كان ــال، حي ــادة الأعم ــطة ري في أنش

هــذه الأنشــطة أعلى مــن مشــاركة الإنــاث. كمــا يوضــح التحليل 

أن الأردنييــن في بدايــات فئــة العمــل العمريــة المتوســطة )مــن 

25 إلى 34 ســنة( هــم الأعلى مشــاركة في إجمالــي أنشــطة 

ريــادة الأعمــال في مراحلهــا المبكــرة )TEA( في حيــن أن ملكيــة 

متســاوِ  بشــكلٍ  تتــوزع   )EBO( القائمــة  التجاريــة  الأعمــال 
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الملخص التنفيذي

تقريبًــا على مراحــل فئــة العمــل العمريــة المتوســطة )مــن 25 إلى 54 ســنة(. بالإضافــة إلى ذلــك، فــإن أكثــر مــن 

%30 مــن روّاد الأعمــال في مراحلهــا المبكــرة )TEA( كانــوا حاصليــن على تعليــم مــا بعــد الثانويــة على الأقــل

تظهــر البيانــات أن حوالــي ثلــث المشــاركين في الاســتبيان يــرون أنــه مــن الســهل بــدء عمــل تجــاري في الأردن، 

في حيــن أن حوالــي ثلثــي المشــاركين نــادرًا مــا يتجهــون لتنفيــذ فــرص الأعمــال المربحــة عنــد تحديــد أحدهــا 

ــج أن الجوانــب الماليــة )كالرغبــة في  والســبب الرئيســي لذلــك هــو خوفهــم مــن فشــلها. كمــا أظًهــرت النتائ

تحســين الدخــل أو بنــاء ثــروة( تمثــل الدوافــع الرئيســية لبــدء عمــل تجــاري. ولقــد ســلط المشــاركون الضــوء 

على تصــور الأردنييــن الإيجابــي لريــادة الأعمــال كخيــار جــذاب وقابــل للتطبيــق، ممــا يعكــس وجــود ثقافــة 

تقــدر الابتــكار والطمــوح والاعتمــاد على الــذات عنــد الأردنييــن. علًاوة على ذلــك، فقــد حافظــت معــدلات 

تخــارج الأعمــال أو إغلًاقهــا على مســتوياتها المتدنيــة بيــن عامــي 2019 و2023 مــع بقــاء قلــة الربحيــة 

كســبب رئيســي للإغلًاق

بيّــن الخبــراء الذيــن شــملهم اســتبيان الخبــراء الوطنييــن )NES( عــدم ســهولة الحصــول على تمويــل لــرواد 

الأعمــال في الأردن إلى حــد مــا. فمــن ناحيــة، هنــاك تراجــع عــام في فــرص التمويــل المرتبطــة بالصناديــق 

الحكوميــة والعامــة وصناديــق الإقــراض. ومــن ناحيــة أخــرى، ينــوّه الخبــراء إلى زيــادة في التمويــل الاســتثماري 

الخــاص المتــاح للمشــاريع الناشــئة والشــركات الجديــدة ممــا يشــير إلى وجــود اهتمــامٍ أكبــر بأنشــطة ريــادة 

الأعمــال في الأردن

أطلقــت الحكومــة مبادرتيــن تســتهدفان أعمــال الشــركات الناشــئة: مبــادرة "تيســير أعمــال الشــركات 

الرياديــة والناشــئة" ومبــادرة "إعــداد إطــار تشــريعي للشــركات الرياديــة المجتمعيــة". تهــدف كلتــا المبادرتيــن 

إلى تطويــر الأطــر القانونيــة والتنظيميــة بغــرض تذليــل العقبــات والصعوبــات التــي تواجــه الشــركات الرياديــة 

ــال  ــادة الأعم ــات ري ــه في سياس ــم تحقيق ــذي ت ــن ال ــراء أن التحس ــر الخب ــا. ويعتب ــة مراحله ــئة في كاف الناش

ــة  ــب المتعلق ــض الجوان ــال، إلا أن بع ــادة الأعم ــر ري ــم وتطوي ــام لدع ــكل ع ــة بش ــا كافي ــد جعله في الأردن ق

ــر. ــزال بحاجــة للتطوي ــة لا ت ــة والبيروقراطي ــح الحكومي ــب واللوائ بالضرائ

ــة  ــركات الريادي ــي للش ــل الحكوم ــف التموي ــن ضع ــم م ــه على الرغ ــراء أن ــن ردود الخب ــتنتاج م ــن الاس ويمك

والناشــئة فــإن الحكومــة تدعــم هــذه الشــركات بشــكل مســتمر مــن خلًال تطويــر الإطــار التشــريعي 

والتنظيمــي الــذي يحكــم تأسيســها وعملهــا، وكذلــك مــن خلًال إنشــاء العديــد مــن حاضنــات الأعمــال وإطلًاق 

العديــد مــن المبــادرات والبرامــج مــن أجــل تقليــل العوائــق أمــام رواد الأعمــال لبــدء وتطويــر أعمالهــم التجارية

ــا جــدًا للمنافســة في الأســواق الدوليــة. إن الغالبيــة العظمــى مــن روّاد الأعمــال في  ــا مهمً يعــد الابتــكار جانبً

ــر مــا نســبته  ــة المبكــرة )TEA( ينشــطون فقــط على مســتوى الأســواق المحليــة أو الوطنيــة ويعتب المرحل
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%5 منهــم فقــط مُصَدِريــن بشــكل كثيــف. ويمكــن أن يُعــزى ذلــك لحقيقــة كــون معظــم أنشــطة ريــادة 

الأعمــال في مراحلهــا المبكــرة )TEA( والأعمــال التجاريــة القائمــة )EBO( التــي شــملها الاســتبيان تتركــز في 

القطاعــات الخدميــة بينمــا يشــارك حوالــي %1 منهــا فقــط في قطاعــات التكنولوجيــا المتوســطة والعاليــة

وفــي هــذا الصــدد، يُظهــر اســتبيان الخبــراء الوطنييــن )NES( نتائــج مُتّســقة، فالنقــاط المســجلة في الجانــب 

المتعلــق بنقــل البحــث والتطويــر أقــل ممــا كانــت عليــه في عــام 2019. وهــذا يــدل على زيــادة الفجــوة بيــن 

أنشــطة البحــث والتطويــر الأكاديميــة والاحتياجــات الفعليــة للصناعــة. علًاوة على ذلــك، لا يــرى الخبــراء وجود 

دعــم كافٍ للمهندســين والعلمــاء لتســويق أفكارهــم مــن خلًال شــركات جديــدة وناميــة. وكان انخفــاض عــدد 

ــادة الأعمــال للأردن  ــي لري ــب أحــد أســباب انخفــاض مؤشــر الســياق الوطن النقــاط المســجلة في هــذا الجان

ــال للأردن 4.7  ــادة الأعم ــي لري ــغ مؤشــر الســياق الوطن ــام 2019 )بل ــع ع ــة م ــام 2023 بنحــو %10 مقارن لع

 )NES( لعــام 2023 وحصلــت على المرتبــة 20 مــن بيــن 49 دولــة مشــاركة في اســتبيان الخبــراء الوطنييــن

حــول العالــم(

وبمــا أن هــذا هــو التقريــر الوطنــي الأول للمرصــد العالمــي لريــادة الأعمــال للأردن في أعقــاب جائحــة كورونــا، 

ــد  ــاء وبع ــركات أثن ــال والش ــة رواد الأعم ــاس مرون ــة لقي ــدم فرص ــة تق ــا الدراس ــي توفره ــات الت ــإن البيان ف

ــدء  ــر ســلبي على ب ــا أث ــج إلى أن الجائحــة كان له ــل النتائ ــة. ويشــير تحلي مثــل هــذه الأزمــة الوطنية/العالمي

أعمــال تجاريــة جديــدة ومعــدلات نمــو الأعمــال التجاريــة الحاليــة. على الرغــم مــن ذلــك يشــير أكثــر مــن ربــع 

روّاد الأعمــال في مراحلهــا المبكــرة )TEA( وأصحــاب الأعمــال التجاريــة القائمــة )EBO( إلى أن الجائحــة قــد 

وفــرت فــرص عمــل جديــدة. إضافــة إلى ذلــك فقــد عــززت الجائحــة اســتخدام التكنولوجيــا المرتبطــة بأنشــطة 

)EBO( والأعمــال التجاريــة القائمــة )TEA( إجمالــي ريــادة الأعمــال في مراحلهــا المبكــرة

في تقريــر المرصــد العالمــي لريــادة الأعمــال )GEM( لهــذا العــام، تــم إضافــة قســم جديد في اســتبيان السُــكان 

البالغيــن )APS( لقيــاس الوعــي بأهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم المتحــدة )UN SDGs( بيــن رواد 

الأعمــال والمشــاريع التجاريــة الناشــئة وإلى أي مــدى يأخــذون أهــداف التنميــة المســتدامة )SDGs( بعيــن 

الاعتبــار في أعمالهــم التجاريــة. تشــير النتائــج إلى انخفــاض الوعــي بأهــداف التنميــة المســتدامة )SDGs( بيــن 

رواد الأعمــال في الأردن. ومــع ذلــك، هنــاك مؤشــرات قويــة على أن معظــم رواد الأعمــال في الأردن يأخــذون 

الآثــار الاجتماعيــة والبيئيــة لأنشــطتهم التجاريــة بعيــن الاعتبــار

الملخص التنفيذي
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الفصل الأول: 
المقدمة



1.1 الاقتصاد الأردني وريادة الأعمال

ريــادة الأعمــال تعنــي إنشــاء وإدارة عمــل تجــاري أو مشــروع جديــد، مــع تفــادي التداعيــات المحتملــة 

المتعلقــة بحجمــه، ويمكــن تعريفهــا بطــرق متعــددة. تلعــب ريــادة الأعمــال دورًا حيويًــا في تشــكيل الاقتصــاد 

والثــروة في أي دولــة. إن إطلًاق أعمــال تجاريــة جديــدة يســهم في خلــق فــرص عمــل جديــدة، ممــا يؤثــر 

إيجابيًــا على الاقتصــاد. يعتمــد الاقتصــاد الأردنــي بشــكل أساســي على مــوارده الطبيعيــة ورأســماله البشــري 

والســياحة والمســاعدات الخارجيــة. وعلى الرغــم مــن جهــود الحكومــة المســتمرة لتعزيــز النمــو الاقتصــادي، 

ــا. تأثــرت  إلا أن الظــروف السياســية في البلــدان المحيطــة خلًال الســنوات الماضيــة جعلــت هــذا الأمــر صعبً

طــرق التجــارة بســبب الهجــرة الكبيــرة إلى الأردن، ممــا زاد الضغــط على اقتصــاده. وأدى إلى تباطــؤ النمــو 

الاقتصــادي وارتفــاع معــدلات البطالــة والديــن العــام. وضــع العديــد مــن البرامــج لتطويــر الاقتصــاد للفتــرة 

مــا بيــن عامــي 2012-2022 مثــل: البرنامــج التنمــوي التنفيــذي للأعــوام 2018/2016 وخطــة تحفيــز النمــو 

الاقتصــادي الأردنــي 2018 - 2022 واســتراتيجية الأردن 2025 

وتعتــرف رؤيــة التحديــث الاقتصــادي، التــي تركــز على شــعار "مســتقبل أفضــل"، بريــادة الأعمــال والابتــكار 

كمحــرك رئيســي للنمــو الاقتصــادي في الأردن لتنفيــذ الركيزتيــن الاســتراتيجيتين لرؤيــة 2033: الأولى، 

ــين نوعيــة  ــة الكاملــة للأردن؛ والثانيــة، تحس ــن خلًال إطلًاق العنــان للإمكانــات الاقتصادي تســريع النمــو م

ــة المســتقبلية. ومــن  ــة في هــذه الرؤي ــن، في حيــن تشــكل الاســتدامة حجــر الزاوي ــع المواطني ــاة لجمي الحي

خلًال محــرك الأردن الذكــي “Smart Jordan” )ريــادة الأعمــال والابتــكار(، تؤكــد رؤيــة التحديــث الاقتصــادي 

على أن الأردن يحتــل مكانــه كمركــز إقليمــي بــارز لنشــاط ريــادة الأعمــال والمســاعي الإبداعيــة. ويتــم تعزيــز 

ــر المســتغلة ورأس المــال البشــري الماهــر.  ــر مــن المواهــب غي هــذا الوضــع مــن خلًال وجــود مخــزون كبي

وضمــت جميــع هــذه البرامــج سياســات وأنظمــة تهــدف إلى تعزيــز بيئــة الاســتثمار وريــادة الأعمــال والتجــارة. 

شــهد الاقتصــاد الأردنــي تحــولًا مــن اقتصــاد قائــم على الكفــاءة إلى اقتصــاد قائــم على الابتــكار. في عــام 2022، 

تفاقمــت المشــاكل الهيكليــة القائمــة بســبب تداعيــات جائحــة كوفيــد19- وأزمــة اللًاجئيــن. ووفقًــا لبيانــات 

البنــك الدولــي، فقــد ارتفــع الناتــج المحلــي الإجمالــي للأردن مــن 46.3 مليــار دولار في عــام 2021 إلى 48.65 

مليــار دولار بينمــا وبلــغ معــدل التضخــم حوالــي %4.2 في عــام 2022 بينمــا قُــدرت نســبة البطالــة %17.9 في 
عــام 2023. وارتفــع عــدد الســكان إلى نحــو 11.3 مليــون نســمة في عــام 2022. 1

https://data.worldbank.org/country/JO :1  الموقع الإلكتروني للبنك الدولي

الفصل الأول: المقدمة
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2.1 تقرير المرصد العالمي لريادة الأعمال

ــال  ــادة الأعم ــاس ري ــل على قي ــة تعم ــة دولي ــة بحثي ــو منظم ــال )GEM( ه ــادة الأعم ــي لري ــد العالم المرص

باســتمرار وبطريقــة منهجيــة. بمعنــى آخــر، هــو برنامــج بحثــي قائــم على اســتبيان يهــدف إلى قيــاس وتحليــل 

أنشــطة ريــادة الأعمــال ســنويًا على المســتوى الوطنــي ويجــري تنفيــذه في جميــع أنحــاء العالــم. تأسســت 

هــذه المنظمــة في عــام 1999 كمبــادرة مشــتركة بيــن كليــة بابســون في الولايــات المتحــدة الأمريكيــة وكليــة 

لنــدن للأعمــال في المملكــة المتحــدة بغيــة إنشــاء مجموعــة مــن المؤشــرات لقيــاس القــدرة التنافســية 

ــر الســنوي الأول شــمل 10 دول فقــط إلا أنهــا على مــر الســنين  ــادة الأعمــال. وعلى الرغــم مــن أن التقري لري

توســعت لتشــمل العديــد مــن الــدول في جميــع أنحــاء العالــم. وقــد شــارك في تقريــر المرصــد العالمــي لريــادة 

الأعمــال )GEM( لعــام 2024/2023 49 دولــة. إحــدى مميــزات هــذا التقريــر هــو أنــه البحــث الريــادي الوحيــد 

الــذي يجــري فيــه جمــع البيانــات مباشــرة مــن رواد الأعمــال أنفســهم. كمــا أنــه إحــدى أكبــر الدراســات وأكثرهــا 

تفصــيلًًا لنشــاط ريــادة الأعمــال

تقريــر المرصــد العالمــي لريــادة الأعمــال )GEM( هــو تقييــم ســنوي يقــدم لمحــة شــاملة عــن مســتوى نشــاط 

ريــادة الأعمــال في الدولــة ممــا يســاعد على فهــم قدرتهــا التنافســية في مجــال ريــادة الأعمــال. وهكــذا يجــري 

عــادة مقارنــة مســتوى ريــادة الأعمــال بيــن عــدة دول وكيفيــة تطــوره داخــل نفــس الدولــة. كمــا يُعــد هــذا 

التقريــر جهــدًا تعاونيًــا يضــم باحثيــن وأكاديمييــن وصانعــي السياســات ويبحــث في مؤشــرات مختلفــة مثــل 

معــدل إنشــاء أعمــال تجاريــة جديــدة ومواقــف وتطلعــات رواد الأعمــال وإمكانيــة وصــول رواد الأعمــال إلى 

المــوارد والدعــم وتأثيــر ريــادة الأعمــال على النمــو الاقتصــادي وخلــق فــرص العمــل

يهــدف إطــار تقريــر المرصــد العالمــي لريــادة الأعمــال )GEM( إلى استكشــاف العوامــل التــي تؤثــر على نشــاط 

ريــادة الأعمــال على الصعيــد الوطنــي -ســواء كانــت تعيقــه أو تســهم فيــه. يتــم ذلــك مــن خلًال تقييــم الفــروق 

في أنشــطة ريــادة الأعمــال بيــن الــدول ممــا يمكنــه مــن توجيــه توصيــات بتبنــي سياســات واســتراتيجيات 

جديــدة لتعزيــز ريــادة الأعمــال والنمــو الاقتصــادي وتوفيــر بيئــة ملًائمــة لــرواد الأعمــال. وبالإضافــة إلى ذلــك، 

يهــدف التقريــر إلى تغييــر الصــورة النمطيــة لــدى النــاس حــول رواد الأعمــال، ليُظهــر أنــه يمكــن لأي شــخص 

أن يشــق طريقــه في مجــال ريــادة الأعمــال

يقــوم إطــار تقريــر المرصــد العالمــي لريــادة الأعمــال )GEM( بجمــع البيانــات مــن خلًال اســتبيانين، وهمــا: 

اســتبيان الســكان البالغيــن )APS( واســتبيان الخبــراء الوطنييــن )NES(. وللتوضيــح بإيجــاز، يركــز اســتبيان 

الســكان البالغيــن )APS( على رواد الأعمــال الصغــار ويجــري تطبيقــه على المســتوى الوطنــي مــن خلًال إجــراء 

مقــابلًات مــع مــا لا يقــل عــن 2000 شــخصًا بالغًــا، في حيــن يركــز اســتبيان الخبــراء الوطنييــن )NES( على 
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ــا يقــودون مشــاريع ذات نمــو مرتفــع أو يشــاركون في دعــم رواد الأعمــال.  ــرًا وطنيً مــا لا يقــل عــن 36 خبي

يتــم اســتخدام نتائــج الاســتبيانين لإيجــاد مؤشــر الســياق الوطنــي لريــادة الأعمــال )NECI(، الــذي يصنــف 

الاقتصــادات على أســاس مجموعــة مــن الظــروف الإطاريــة

وفــي الأردن، أجــرى مركــز الدراســات الاســتراتيجية )CSS( كلًا الاســتبيانين بالتعــاون مــع الجامعــة الألمانيــة 

الأردنيــة ووزارة الاقتصــاد الرقمــي والريــادة )MoDEE(. وفــي هــذه الدراســة، شــارك 2400 شــخصًا في 

)NES( ــراء الوطنييــن ــرًا في اســتبيان الخب اســتبيان الســكان البالغيــن )APS(، بينمــا شــارك 40 خبي

أولًا، فيمــا يتعلــق بالتركيبــة الســكانية لــرواد الأعمــال، فإنــه يركــز على إجمالــي نشــاط ريــادة الأعمــال في 

ــوع الاجتماعــي. يُقصــد بنشــاط  ــن رئيســيين، همــا: المعــدل والن ــث عاملي ــا المبكــرة )TEA( مــن حي مراحله

ــة  ــن يشــاركون بفعاليّ ــن في ســن العمــل الذي ــدد البالغي ــا المبكــرة )TEA( هــو ع ــال في مراحله ــادة الأعم ري

ــدًا،  ــا جدي ــدأوا عــملًًا تجاريً ــن ب ــا مجمــوع الأشــخاص الذي ــه. وهــو أيضً ــد أو إدارت ــدء عمــل تجــاري جدي في ب

ولكنهــم لــم يدفعــوا بعــد أي رواتــب أو أي مدفوعــات أخــرى خلًال الأشــهر الثلًاثــة الأولى أو أكثــر )ويعرفــون 

أيضًــا باســم رواد الأعمــال الناشــئين )NE((؛ كذلــك الأشــخاص الذيــن لديهــم أعمــال تجاريــة جديــدة والذيــن 

دفعــوا رواتــب أو أي مدفوعــات أخــرى خلًال الأشــهر الثلًاثــة الأولى أو أكثــر، ولكــن لمــدة تقــل عــن 42 شــهرًا 

)ويعرفــون أيضًــا باســم أصحــاب الأعمــال التجاريــة الصغــار )BB(؛ باســتثناء الأشــخاص الذيــن يقعــون في كلًا 

الفئتيــن

ثانيًــا، فيمــا يتعلــق بتأثيــر ريــادة الأعمــال، يبحــث تقريــر المرصــد العالمــي لريــادة الأعمــال )GEM( في: الدافــع 

 )GEM( ــادة الأعمــال ــر المرصــد العالمــي لري ــل. يقيــس تقري ــكار، والتدوي والحافــز، وتوقعــات النمــو، والابت

ــع وحافــز رواد الأعمــال لبــدء أعمــال تجاريــة جديــدة مــن خلًال مرحلتيــن: الأولى هــي إجمالــي نشــاط  داف

 .)EEA( ــادي في الشــركات ــادة الأعمــال في مراحلهــا المبكــرة )TEA(، والثانيــة هــي نشــاط الموظًــف الري ري

يقــوم اســتبيان الســكان البالغيــن )APS( بتقييــم الدافــع مــن خلًال التركيــز على 4 أســباب رئيســية: 1( إحــداث 

ــاء ثــروة كبيــرة أو تحقيــق دخــل مرتفــع، 3( الاســتمرار في التقاليــد العائليــة،  ــم، 2( بن تأثيــر إيجابــي في العال

4( مواصلــة ريــادة الأعمــال كمصــدر رزق بســبب نــدرة الوظًائــف. كمــا تقيــم توقعــات النمــو عــدد الموظًفيــن 

المتوقــع توظًيفهــم في الســنوات الخمــس القادمــة، ويقيــم الابتــكار الجوانــب المختلفــة المتعلقــة بتنفيــذ 

أفــكار، أو أســاليب، أو منتجــات، أو خدمــات جديــدة. وأخيــرًا بالنســبة للتدويــل، فإنــه يقــوم بتقييــم مســتوى 

ــع  ــا تبي ــئة أينم ــركات الناش ــا الش ــي تحققه ــات الت ــبة المبيع ــاس نس ــن خلًال قي ــة م ــال الدولي ــادة الأعم ري

منتجاتهــا أو خدماتهــا إلى الأســواق الخارجيــة

ــادة  ــرة )TEA( وري ــا المبك ــال في مراحله ــادة الأعم ــاط ري ــي نش ــال في إجمال ــادة الأعم ــوع ري ــث ن ــا، يبح ثالثً
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الأعمــال الفرديــة ونشــاط الموظًــف الريــادي في الشــركات )EEA( وريــادة الأعمــال العائليــة. يُعــد رواد الأعمال 

المنفــردون هــم الأشــخاص الذيــن يعملــون بمفردهــم دون أن يكــون لديهــم أي موظًفيــن أو مؤسســين 

مشــاركين ولا يتوقعــون توظًيــف أي شــخص خلًال الســنوات الخمــس القادمــة. يُظهــر نشــاط الموظًــف 

الريــادي في الشــركات )EEA( وجــود رواد أعمــال بيــن موظًفــي الأعمــال التجاريــة القائمــة )EB(. وأخيــرًا، 

ريــادة الأعمــال العائليــة هــي إنشــاء شــركة جديــدة يكــون المالكــون والمديــرون فيهــا أفــرادًا مــن العائلــة. تركــز 

اســتدامة ريــادة الأعمــال على أصحــاب الأعمــال التجاريــة القائمــة )EBO( والتخــارج مــن الأعمــال التجاريــة. 

ــا  يُقصــد بأصحــاب الأعمــال التجاريــة القائمــة )EBO( على أنهــم الأشــخاص الذيــن يديــرون مشــروعًا تجاريً

ــة فهــو يقــع عندمــا يبيــع رجــل  ــر أمــا التخــارج مــن الأعمــال التجاري بأجــور مدفوعــة لمــدة 42 شــهرًا أو أكث

الأعمــال أعمالــه أو يبــدأ مشــروعًا آخــر أو يغلقــه. تبحــث إمكانــات ريــادة الأعمــال في ســهولة بــدء عمــل تجــاري 

ــد )القوانيــن والسياســات والأنظمــة( واهتمــام وســائل الإعلًام وإدراك الفــرص والقــدرة والخــوف مــن  جدي

الفشــل والانتمــاء إلى ريــادة الأعمــال ونوايــا رواد الأعمــال

)GEM( 3.1 الإطار المفاهيمي للمرصد العالمي لريادة الأعمال

ــد  ــادة الأعمــال في بل ــادة الأعمــال )GEM( إلى تقييــم مســتوى نشــاط ري يهــدف إطــار المرصــد العالمــي لري

معيــن. حيــث يســتخدم صنــاع السياســات نتيجــة هــذا التقييــم لدراســة تأثيــر السياســات والمبــادرات. 

يُســتخدم اســتبيان الســكان البالغيــن )APS( واســتبيان الخبــراء الوطنييــن )NES( لتحديــد العوامــل التــي 

تؤثــر على نشــاط ريــادة الأعمــال. كمــا يعمــل المرصــد العالمــي لريــادة الأعمــال )GEM( ضمــن ســياق 

ــادة  ــاط ري ــا على نش ــا وتأثيره ــل كميً ــذه العوام ــس ه ــث يقي ــادي ح ــي واقتص ــي وسياس ــي وثقاف اجتماع

الأعمــال ونجاحــه. وكمــا هــو موضــح في الشــكل 1، يُحــدد نشــاط ريــادة الأعمــال في كل دولــة مــن خلًال مزيــج 

ــال.  ــادة الأعم ــة وإطــار ري ــة الوطني ــب الظــروف الإطاري ــة، إلى جان ــة والســمات الفردي ــم المجتمعي ــن القي م

ــل  ــوع. تتمث ــر والن ــة والأث ــا للمرحل ــاء على هــذه العوامــل وتُقســم وفقً ــادة الأعمــال بن تتشــكل أنشــطة ري

نتيجــة إطــار المرصــد العالمــي لريــادة الأعمــال )GEM( في تحســين التنميــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة حيــث 

ــة ــر قــدرة على اســتغلًال فــرص العمــل والأعمــال التجاري ــح الأفــراد والأشــخاص أكث يصب
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السياق الاجتماعي والثقافي
والسياسي والاقتصادي

ظروف الإطار
الوطني

- المتطلبات الأساسية
- فرص عمل جديدة وقيمة مضافة جديدة

- الابتكار وتطوير الأعمال التجارية

القيم المجتمعية
الخاصة بريادة الأعمال

السمات الفردية
(التصور الذاتي والتركيبة السكانية)

ظروف إطار ريادة
الأعمال

نشاط ريادة الأعمال
حسب المرحلة

عمل تجاري ناشئ أو جديد أو قائم أو خروج من 
العمل التجاري
حسب التأثير

نمو مرتفع أو أعمال مبتكرة أو نطاق السوق
حسب النوع

إجمالي أنشطة ريادة الأعمال في مراحلها المبكرة 
(TEA)

(EBO) ملكية الأعمال التجارية القائمة
(EEA) نشاط ريادة الأعمال لدى الموظفين

مخرجات ريادة الأعمال
فرص عمل جديدة وقيمة مضافة جديدة

النتيجة
التنمية الاجتماعية والاقتصادية

2)GEM( الشكل 1: الإطار المفاهيمي للمرصد العالمي لريادة الأعمال

ــد أعمــال والمراحل/المؤشــرات التــي تحــدث. وعلى الرغــم مــن أن  يوضــح الشــكل 2 مراحــل التحــول إلى رائ

ــة  ــدء مهن ــي لب ــة، إلا أن هــذا لا يكف ــارات ومعرف ــرص ومه ــكار وف ــه أف ــال محتمــل لدي ــد أعم ــدأ برائ ــر يب الأم

ريــادة الأعمــال. فهنــاك حاجــة إلى تصــور لتشــكيل مرحلــة إجمالــي أنشــطة ريــادة الأعمــال في مراحلهــا مبكــرة 

)TEA( حيــث يبــدأ الأمــر بكونــك رائــد أعمــال ناشــئ تعمــل على إنشــاء عمــل تجــاري. وبعــد ولادة الشــركة، 

هنــاك مرحلــة كونــك مالــكًا ومديــرًا لعمــل تجــاري جديــدة )تمتــد إلى 3.5 ســنوات(، وقــد يقــرر البعــض الخــروج 

مــن العمــل التجــاري خلًال هــذه المرحلــة. وفــي مرحلــة إجمالــي أنشــطة ريــادة الأعمــال في مراحلهــا مبكــرة 

)TEA(، كانــت المؤشــرات الرئيســية لريــادة الأعمــال في المرصــد العالمــي لريــادة الأعمــال )GEM( هــي 

الســمات الفرديــة )العمــر والنــوع الاجتماعــي والحافــز( والتأثيــر )نمــو الأعمــال التجاريــة ومســاحة الســوق 

والابتــكار( والصناعــة. يلــي المثابــرة في العمــل مرحلــة ملكيــة الأعمــال التجاريــة القائمــة )EBO( )التــي يزيــد 

عمرهــا عــن 3.5 ســنة( والتــي تمثــل مرحلــة ريــادة الأعمــال النهائيــة
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الخروج من عمل تجاري

(TEA) إجمالي الأنشطة ريادة الأعمال في مراحلها المبكرة

مالك ومدير عمل تجاري قائم
(مضى عليه أكثر من

ثلاث سنوات ونصف)

مالك ومدير عمل تجاري قائم
(لمدة تصل إلى

ثلاث سنوات ونصف)

الملف التعريفي لريادة الأعمال في المرحلة المبكرة

الأثر
- نمو الأعمال التجارية

- الابتكار
- نطاق السوق

- الصناعة

السمات الفردية
- النوع الاجتماعي

- العمل
- الدافع

رائد أعمال ناشئ
شارك في تأسيس عمل

تجاري

رائد أعمال محتمل
الفرص والقدرات والنوايا

الفكرةميلاد الشركةالمثابرة

3)GEM( الشكل 2: مراحل ريادة الأعمال ومؤشرات ريادة الأعمال للمرصد العالمي لريادة الأعمال

4.1 استبيان الخبراء الوطنيين ومؤشِر السياق الوطني لريادة الأعمال 

ــن: 1( دراســة  ــل الاقتصــاد مــن جانبي ــال تحلي ــادة الأعم ــق بري ــا يتعل ــي فيم ــم الاقتصــاد الأردن ــب تقيي يتطل

 )APS( ، 2( معــدلات نشــاط ريــادة الأعمــال في مراحــل مختلفــة، وهــو مــا يغطيــه اســتبيان السُــكان البالغيــن

تقييــم بيئــة ريــادة الأعمــال، والتــي تتضمــن الفــرص التــي يمكــن لــرواد الأعمــال اســتغلًالها والتحديــات التــي 

يجــب عليهــم التغلــب عليهــا لبــدء مشــروع تجــاري جديــد، والتــي يتــم تناولهــا في اســتبيان الخبــراء الوطنييــن 

)NES(.

 يركــز اســتبيان الخبــراء الوطنييــن )NES( على رواد الأعمــال ذوي النمــو المرتفــع، حيــث يجــري مقابلــة مــا لا 

يقــل عــن 36 خبيــرًا وطنيًــا وســؤالهم عــن رؤيتهــم لبيئــة ريــادة الأعمــال فيمــا يتعلــق بـــ 13 ظًرفًــا مــن ظًــروف 

إطــار ريــادة الأعمــال )EFC( للمرصــد العالمــي لريــادة الأعمــال )GEM(، وهــم

تمويل ريادة الأعمال: هناك تمويل كافٍ للشركات الناشئة الجديدة.	 

سهولة الحصول على تمويل ريادة الأعمال: من السهل الوصول إلى هذه الأموال.	 
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سياسة الحكومة – الدعم والملًاءمة: سياسات تشجع وتدعم الشركات الناشئة.	 

سياسة الحكومة – الضرائب والبيروقراطية: الشركات الجديدة ليست مثقلة بالأعباء.	 

رامج ريادة الأعمال الحكومية: توفر برامج دعم الجودة على نطاق واسع..	 

تعليم ريادة الأعمال في المدرسة: تطرح المدارس أفكارًا حول ريادة الأعمال.	 

تعليم ريادة الأعمال بعد المدرسة: تقدم الكليات دورات حول كيفية بدء مشروع تجاري. 	 

نقل البحث والتطوير: يجري نقل الأبحاث بسهولة إلى أعمال تجارية جديدة.	 

البنية التحتية التجارية والمهنية: خدمات الجودة متوفرة وبأسعار معقولة. 	 

سهولة الدخول - ديناميكيات السوق: الأسواق الحرة والمفتوحة والمتنامية.	 

سهولة الدخول – الأعباء واللوائح: لوائح تشجع على سهولة الدخول.	 

البنية التحتية المادية: ذات جودة جيدة ومتاحة وبأسعار معقولة	 

المعايير الثقافية والاجتماعية: تشجع ريادة الأعمال وتحتفي بها. 	 

يهــدف المرصــد العالمــي لريــادة الأعمــال )GEM( إلى إنشــاء مؤشــر يمكــن اســتخدامه لتقييــم الاقتصــادات 

بنــاءً على بيئــات ريــادة الأعمــال الخاصــة بــكل منهــا. ولذلــك، يقــدم المرصــد العالمــي لريــادة الأعمــال مؤشــر 

الســياق الوطنــي لريــادة الأعمــال )NECI( ، وهــو مؤشــر شــامل يقــوم بتقييــم بيئــة ريــادة الأعمــال في 

الاقتصــاد. وهــو مشــتق مــن ظًــروف إطــار ريــادة الأعمــال )EFC( المذكــورة ســابقًا. توفــر نتائــج مؤشِــر 

الســياق الوطنــي لريــادة الأعمــال )NECI( رؤى قيمــة لصانعــي السياســات والممارســين وأصحــاب المصلحة، 

ممــا يمكنهــم مــن البقــاء على اطلًاع على القــوة الشــاملة لبيئــة ريــادة الأعمــال

ــة  ــم الظــروف الوطني ــن خلًال تقيي ــال في الأردن م ــادة الأعم ــة ري ــم بيئ ــن تقيي ــراء الوطنيي ــن الخب ــب م يُطل

المحــددة التــي تغطــي المجــالات 13 المذكــورة ســابقًا. ويقومــون بتقييــم كل ســؤال على مقيــاس مــن 0 إلى 

10، حيــث يمثــل 0 حالــة )حــالات( ســيئة للغايــة ويمثــل 10 حالــة )حــالات( جيــدة للغايــة. يتــم تقييــم كل 

ظًــرف مــن ظًــروف إطــار ريــادة الأعمــال التســعة كمتوســط للنتائــج التــي تــم الحصــول عليهــا مــن تقييمــات 

الخبــراء الوطنييــن.
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5.1 أهداف التنمية المستدامة )SDGs( وريادة الأعمال النسائية

بالإضافــة إلى ظًــروف إطــار ريــادة الأعمــال )EFC( المذكــورة أعلًاه، قــدم تقريــر المرصــد العالمــي لريــادة 

ــم تكــن موجــودة  ــن )NES( ل ــراء الوطنيي ــة في اســتبيان الخب ــام أقســامًا إضافي ــذا الع ــال )GEM( له الأعم

في التقريــر الأردنــي 2020/2019. تناولــت هــذه الأقســام نقطتيــن رئيســيتين: أهــداف التنميــة المســتدامة 

)SDGs( وريــادة الأعمــال النســائية. مــع تحديــات تغيــر المنــاخ التــي تواجــه بيئتنــا وتفاعلًاتنــا معهــا، يحــاول 

 )SDGs( ــة المســتدامة ــم دمــج أهــداف التنمي ــاس العيــش والعمــل بطريقــة مســتدامة. يت ــر مــن الن الكثي

تدريجيًــا في بيئــات الأعمــال وفــي وعــي رواد الأعمــال والعــملًاء والموظًفيــن. ومــع تضميــن أهــداف التنميــة 

ــن  ــاس العلًاقــة بي ــادة الأعمــال )GEM( قي المســتدامة )SDGs( في الدراســة، يحــاول المرصــد العالمــي لري

ــس المرصــد  ــال النســائية، يقي ــادة الأعم ــق بري ــا يتعل ــة. فيم ــال وهــذه الأهــداف المهم ــادة الأعم نشــاط ري

العالمــي لريــادة الأعمــال )GEM( مــدى كفايــة الدعــم الاجتماعــي المتــاح للنســاء مــن أجــل بــدء عمــل تجــاري 

ومســتوى إمكانيــة الوصــول إلى مــوارد الدعــم مقارنــة بــرواد الأعمــال الذكــور
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الفصل الثاني: آثار جائحة 
كوفيد-19



19-

لقــد شــكلت جائحــة كوفيــد19- تحديًــا للحكومــة وللأفــراد الأردنييــن. وفــي الســنوات الأخيــرة، أجريــت العديــد 

مــن الدراســات لتحليــل تأثيــر الجائحــة على الجوانــب الاقتصاديــة والاجتماعيــة. تعتبــر ريــادة الأعمــال أحــد 

الجوانــب التــي تأثــرت إيجابيًــا وســلبيًا. فمــن ناحيــة، أوقفــت الجائحــة العديــد مــن المشــاريع الرياديــة الفرديــة 

وحــدت مــن إنشــاء شــركات ناشــئة جديــدة. ومــن ناحيــة أخــرى، فقــد خلقــت فرصًــا جديــدة، خاصــة فيمــا 

يتعلــق بالتســويق عبــر الإنترنــت. وبمــا أن هــذا هــو التقريــر الوطنــي الأول في الأردن للمرصــد العالمــي لريــادة 

الأعمــال )GEM( في أعقــاب الجائحــة، فســوف تتــم مناقشــة تأثيــر جائحــة كوفيــد19- في هــذا التقريــر. تشــير 

نتائــج اســتبيان السُــكان البالغيــن )APS( إلى أن %67 مــن رواد الأعمــال في المراحــل المبكــرة يجــدون صعوبــة 

أكبــر في بــدء عمــل تجــاري جديــد ويُعــزى ذلــك إلى الجائحــة. وارتفعــت النســبة إلى %80 في أصحــاب الأعمــال 

التجاريــة القائمــة )EBO(. مــن ناحيــة أخــرى، كان %29 فقــط مــن رواد الأعمــال في المراحــل المبكــرة و26% 

مــن أصحــاب الأعمــال التجاريــة القائمــة )EBO( إيجابييــن بشــأن توفيــر الجائحــة لفــرص جديــدة للشــركات 

)انظــر الشــكلين 3 و4(

67% TEA 80% EBO

الشكل 3: صعوبة بدء مشروع تجاري بالنسبة لإجمالي أنشطة ريادة الأعمال في مراحلها المبكرة )TEA( وملكية 

)EBO( الأعمال التجارية القائمة

29% TEA 26% EBO  

الشكل 4: تصور المشاركين حول الفرص التي خلقتها جائحة كوفيد-19

ــا لــكل مــن الأعمــال التجاريــة الرياديــة  ــا اقتصاديً وفيمــا يتعلــق بالنمــو الاقتصــادي، شــكلت الجائحــة تحديً

والشــركات القائمــة. تظهــر نتائــج اســتبيان السُــكان البالغيــن )APS( أن %57 مــن رواد الأعمــال في المراحــل 

المبكــرة و %70 مــن أصحــاب الأعمــال التجاريــة القائمــة )EBO( يتوقعــون معــدل نمــو أقــل للأعمــال 

التجاريــة. ســيكون هــذا أكثــر إزعاجًــا عنــد بــدء أعمــال تجاريــة جديــدة. ويتماشــى ذلــك مــع نتائــج اســتبيان 

الخبــراء الوطنييــن )NES(، حيــث انخفــض رأي الخبــراء فيمــا يتعلــق بتشــجيع الثقافــة الوطنيــة للمخاطــرة 

ــادة الأعمــال بنســبة ٪21 في عــام 2023. ومــا يمكــن أن يــؤدي إلى تفاقــم الوضــع هــو أن غالبيــة رواد  في ري

الأعمــال والشــركات القائمــة لا يعتقــدون إن اســتجابة الحكومــة للعواقــب الاقتصاديــة للجائحــة كانــت 

كافيــة. ويعتقــد %32 فقــط مــن رواد الأعمــال في المراحــل المبكــرة و%25 مــن أصحــاب الأعمــال التجاريــة 

ــة )انظــر الشــكلين 5 و6( ــة للعواقــب الاقتصادي ــة اســتجابت بفعالي القائمــة )EBO( أن الحكوم
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57% TEA 70% EBO  

الشكل 5: توقع انخفاض نمو الأعمال التجارية )%( بسبب جائحة كوفيد19-

32% TEA 25% EBO

الشكل 6: رأي رواد الأعمال في المرحلة المبكرة )TEA( وأصحاب الأعمال التجارية القائمة )EBO( بشأن استجابة 

الحكومة للعواقب الاقتصادية لجائحة كوفيد-19 )%(

وكمــا هــو مبيــن في الشــكل 7، تظهــر نتائــج اســتبيان الســكان البالغيــن )APS( أن أكثــر مــن %40 مــن رواد 

الأعمــال الناشــئين وفــي المراحــل المبكــرة وأصحــاب الأعمــال التجاريــة القائمــة )EBO( يعتقــدون أنــه ليســت 

هنــاك حاجــة لاســتخدام التقنيــات الرقميــة لبيــع منتجاتهــم. ومــن ناحيــة أخــرى، يشــير أكثــر مــن %30 مــن 

نفــس المجموعــة إلى أن الجائحــة إمــا اعتمــدت تقنيــات جديــدة أو أنهــا عــززت اســتخدام التقنيــات الحاليــة 

لبيــع منتجاتهــم كاســتجابة للجائحــة. علًاوة على ذلــك، يتوقــع %46 مــن إجمالــي أنشــطة ريــادة الأعمــال في 

مراحلهــا المبكــرة )TEA( و %36 مــن أصحــاب الأعمــال التجاريــة القائمــة )EBO( أن تســتخدم شــركاتهم 

المزيــد مــن التقنيــات الرقميــة لبيــع منتجاتهــم أو خدماتهــم في الأشــهر الســتة المقبلــة )انظــر الشــكل 8(

ً

الشكل 7: مستوى استخدام التقنيات الرقمية لبيع منتج أو خدمة كاستجابة لجائحة كوفيد-19 )%(
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الشكل 8: توقعات الأعمال التجارية لاستخدام المزيد من التقنيات الرقمية لبيع المنتجات أو الخدمات في الأشهر 

الستة المقبلة )%(
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الفصل الثالث: المواقف والتصورات المجتمعية

1.3 الانتماءات المجتمعية والتصورات الذاتية

يبحــث اســتبيان الســكان البالغيــن )APS( في إمكانــات ريــادة الأعمــال مــن خلًال طــرح عــدة أســئلة. يعكــس 

أحــد هــذه الأســئلة مــدى ســهولة بــدء عمــل تجــاري في الدولــة. ويلخــص الجــدول 1 هــذه النتائــج بالنســبة 

للأردن. ويبــدو أن %36.5 مــن المشــاركين يوافقــون على أنــه مــن الســهل بــدء عمــل تجــاري في الأردن. ومــن 

 ،)GEM( في تقريــر المرصــد العالمــي لريادة الأعمــال )APS( بيــن 46 دولــة شــملها اســتبيان الســكان البالغيــن

ــك، فــإن %78.6 مــن  ــة. علًاوة على ذل ــدء الأعمــال التجاري ــق بســهولة ب ــة 35 فيمــا يتعل يحتــل الأردن المرتب

المشــاركين نــادرًا مــا يــرون وجــود فــرص للأعمــال التجاريــة، وهــي نســبة عاليــة جــدًا مقارنــة بالــدول الأخــرى 

المشــمولة )32/4( وثانــي أعلى نســبة في الشــرق الأوســط )بعــد المملكــة العربيــة الســعودية(. ومــع ذلــك، 

يتوقــع %47.7 مــن المشــاركين الأردنييــن فرصًــا جيــدة لبــدء مشــروع تجــاري في المنطقــة التــي يعيشــون 

فيهــا. بالإضافــة إلى ذلــك، فــإن %56.7 مــن المشــاركين تربطــه علًاقــة شــخصية بشــخص بــدأ مشــروعًا تجاريًــا 

في العاميــن الماضييــن

وتشــير نتائــج اســتبيان الســكان البالغيــن )APS( إلى أن أكثــر مــن %73 مــن المشــاركين يعتقــدون أن لديهــم 

المعرفــة والمهــارات والخبــرة المطلوبــة لبــدء مشــروع تجــاري جديــد. يشــير حوالــي %82 مــن المشــاركين 

ــك، فــإن %65.5 مــن  ــد. ومــع ذل ــه هــو جــزء مــن حياتهــم المهنيــة على المــدى البعي إلى أن كل قــرار يتخذون

ــار  ــاءً على فرصــة مربحــة عندمــا يكتشــفون وجــود واحــدة. ويمكــن اعتب ــادرًا مــا يتصرفــون بن المشــاركين ن

الخــوف مــن الفشــل ســببًا رئيســيًا لذلــك، كمــا أشــار %54.3 مــن المشــاركين. كمــا أعــرب %52.1 ممــن تتــاح 

لهــم الفــرص عــن خوفهــم مــن الفشــل الــذي قــد يمنعهــم مــن اســتغلًالها، وهــي نســبة عاليــة مقارنــة بالــدول 

الأخــرى )المرتبــة: 46/11(

الجدول 1: ملخص المؤشرات المختلفة التي تلخص إمكانات ريادة الأعمال في الأردن

المرتبة %

36.546/35من السهل أن تبدأ مشروعًا تجاريًا.

78.632/4نادرًا ما ترى فرصًا تجارية، حتى لو كنت على دراية كبيرة بالمنطقة.

في الأشــهر الســتة المقبلــة، ســتكون هنــاك فــرص جيــدة لبــدء عمــل تجــاري في المنطقــة التــي تعيــش 

فيها

47.745/33

ــدة  ــة جدي ــال تجاري ــول أعم ــت ح ــة و/أو الإنترن ــائل الإعلًام العام ــا في وس ــاهد قصصً ــا تش ــا م غالبً

ناجحــة

81.141/8

تعــرف شــخصيًا على الأشــخاص الذيــن بــدأوا مشــروعًا تجاريًــا أو أصبحــوا يعملــون لحســابهم الخــاص 

خلًال العاميــن الماضيين

56.745/19

73.245/10لديك شخصيًا المعرفة والمهارات والخبرة المطلوبة لبدء عمل تجاري جديد.
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82.032/10كل قرار هو جزء من خطتك المهنية على المدى البعيد.

65.532/17عندما تكتشف فرصة مربحة، نادرًا ما تتصرف بناءً عليها.

54.345/10لن تبدأ مشروعًا تجاريًا خوفًا من فشله.

52.146/11لن يبدأ مشروعًا تجاريًا خوفًا من فشله )% يوافقون على وجود فرص جيدة محليًا(

ــات ريــادة الأعمــال حســب النــوع الاجتماعــي، فــإن النســاء المشــاركات في الاســتبيان  ــق بإمكان وفيمــا يتعل

ــن  ــط م ــة بـــ %41 فق ــبة %55 مقارن ــة بنس ــال التجاري ــدء الأعم ــرص ب ــأن ف ــن بش ــاؤلًا في توقعاته ــر تف أكث

الذكــور المشــاركين. وعلى النقيــض مــن ذلــك، فــإن %49 فقــط مــن المشــاركات في الاســتبيان تربطهــن معرفة 

ــة بـــ %63 مــن المشــاركين الذكــور.  ــا في العاميــن الماضييــن، مقارن ــدأ مشــروعًا تجاريً شــخصية بشــخص ب

يعتقــد حوالــي %78 مــن المشــاركين الذكــور أن لديهــم المعرفــة والمهــارات والخبــرة المطلوبــة لبــدء مشــروع 

تجــاري جديــد، بينمــا أعطــت %67 فقــط مــن المشــاركات نفــس الإجابــة. يعــد الخــوف مــن الفشــل - كعائــق 

أمــام رواد الأعمــال- أمــرًا شــائعًا بيــن الذكــور والإنــاث بنســبة %52 و%57 على التوالــي )انظــر الشــكل 9(

.

.

.

   ً  ً     ً   .

الشكل 9: نسبة المشاركين )ذكورًا وإناثًا( الذين يوافقون/يعارضون العبارات المتعلقة بإمكانياتهم في مجال ريادة 

الأعمال
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2.3 تصور القيم المجتمعية المتعلقة بريادة الأعمال

قصــص ريــادة الأعمــال الناجحــة تحظــى باهتمــام وســائل الإعلًام في الأردن، بحســب %81 مــن المشــاركين. 

وكشــف اســتبيان السُــكان البالغيــن )APS( أن %86 مــن المشــاركين يعتقــدون أن الأفــراد الذيــن ينجحــون 

ــد  ــا أي ــرام. كم ــالٍ مــن الاحت ــر وبمســتوى ع ــر كبي ــد في الأردن يتمتعــون بتقدي ــدء مشــروع تجــاري جدي في ب

%78 مــن المشــاركين هــذا الطــرح، مشــيرين إلى أن غالبيــة الأشــخاص ينظــرون إلى بــدء عمــل تجــاري 

ــور  ــذا إلى تص ــير ه ــكل 10(، ويش ــر الش ــه في الأردن )انظ ــا في ــا ومرغوبً ــاً جذابً ــارًا مهني ــاره مس ــد باعتب جدي

إيجابــي لريــادة الأعمــال كخيــار قابــل للتطبيــق وجــاذب للنــاس، ممــا يعكــس ثقافــة تقــدر الابتــكار والطمــوح 

ــذات والاعتمــاد على ال

الشكل 10: النسبة المئوية للتصور حول وضع رواد الأعمال الناجحين

التعاونيــة،  والجهــود  الاســتراتيجية  الشــراكات  "مــن خلال 

ــراد  ــة رئيســية للأف ــه كوجه ــدف الأردن إلى ترســيخ مكانت يه

الهائلــة  الإمكانــات  تســخير  إلى  تتطلــع  التــي  والمنظمــات 

لســوق الألعــاب ســريع النمــو في منطقــة الشــرق الأوســط 

وشِّــمال أفريقيــا. ومــن خلال رعايــة نظــام بيئــي قــوي مــن 

المواهــب والابتــكار، لا يســاهم الأردن في تشــكيل مســتقبله 

ــا لصناعــة ألعــاب مزدهــرة  ــق أيضث ــد الطري ــل يمه فحســب، ب

تتجــاوز الحــدود الجغرافيــة."
نور خريس

 Maysalward المؤسس والرئيس التنفيذي لشركة
الشريك الإداري لمختبر الألعاب الأردني
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1.4 مراحل ريادة الأعمال

المقيــاس الأساســي لريــادة الأعمــال الــذي تــم تقييمــه على نحــو شــامل مــن خلًال دراســات المرصــد العالمــي 

لريــادة الأعمــال )GEM( هــو إجمالــي أنشــطة ريــادة الأعمــال في مراحلهــا المبكــرة )TEA(. ويركــز هــذا 

المقيــاس على الفتــرة التــي تســبق إنشــاء عمــل تجــاري جديــد وبعــده مباشــرة. ووفقــا لاســتبيان السُــكان 

البالغيــن )APS(، فــإن %15.7 مــن الأفــراد الذيــن شــملهم الاســتبيان في الفئــة العمريــة 18-64 يقعــون ضمــن 

ــي  ــة المبكــرة )TEA(. كمــا جــرى تحديــد حوالــي %9.6 منهــم على أنهــم إجمال ــة رواد الأعمــال في المرحل فئ

أنشــطة رواد الأعمــال في المرحلــة المبكــرة )TEA( مــن ذوي الأعمــال التجاريــة المســتقلة، بينمــا وقــع 6.1% 

الآخــرون ضمــن فئــة رواد الأعمــال في المرحلــة المبكــرة )TEA( مــن ذوي الأعمــال التجاريــة المدعومــة 

ويتشــاركون ملكيــة جزئيــة مــع أصحــاب العمــل. كمــا جــرى تصنيــف %2.43 على أنهــم رواد أعمــال ناشــئين 

)NE( لديهــم أعمــال تجاريــة مدعومــة، و%5.85 كانــوا رواد أعمــال ناشــئين لديهــم أعمــال تجاريــة مســتقلة، 

وتــم تصنيــف %4.03 على أنهــم أصحــاب أعمــال تجاريــة صغــار )BB( ذوي أعمــال تجاريــة مدعومــة، و4.16% 

كأصحــاب أعمــال تجاريــة صغــار )BB( ذوي أعمــال تجاريــة مســتقلة. وبالنســبة لأصحــاب الأعمــال التجاريــة 

القائمــة )EBO(، تــم تحديــد %3.28 منهــم مــن ذوي الأعمــال التجاريــة المدعومــة و%3.92 منهــم مــن ذوي 

الأعمــال التجاريــة المســتقلة

2.4 ريادة الأعمال العائلية

مــن الطبيعــي أن تجــد أن العديــد مــن الشــركات تديرهــا وتمتلكهــا عــائلًات. وتظهــر بيانــات الاســتبيان أن مــا 

يقــرب مــن نصــف رواد الأعمــال، أي مــا مجموعــه %49 يشــركون أحــد أفــراد العائلــة المقربيــن في مشــاريعهم 

التجاريــة. كمــا يقــوم أكثــر مــن %15 مــن رواد الأعمــال بإشــراك بعــض الأقارب الآخريــن في أنشــطتهم التجارية 

ويختــار %30 منهــم إشــراك صديــق أو جــار. ومــن ناحيــة أخــرى، فــإن نســبة صغيــرة فقــط )%4( تشــترك مــع 

زميــل عمــل، ولا يزيــد عــن %1 يعتمــدون على شــخص غريــب )انظــر الشــكل 11(
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الشكل 11: علًاقة المشاركين مع شخص يحظى بأحدث استثمار شخصي

ــك التــي تــم الحصــول عليهــا في عــام 2019، أظًهــر الأردنيــون مــيلًا ملحوظًــا  ــج مــع تل ــة هــذه النتائ وبمقارن

نحــو الاســتثمار في أفــراد الأســرة المقربيــن أو الشــركات الناشــئة )SU( لأحــد الاقــارب بنســبة بلغــت 57.14%. 

وشــهد هــذا الاتجــاه دفعــة كبيــرة في عــام 2023، حيــث ارتفــع بشــكل ملحــوظ إلى %64.20. ويشــير هــذا 

إلى تزايــد الثقــة والتفضيــل بيــن الأردنييــن للًاســتثمار في الشــركات الناشــئة القائمــة على العائلــة والأقــارب. 

وبالمثــل، شــهدت الاســتثمارات بيــن الأصدقــاء أو الجيــران أيضًــا ارتفاعًــا ملحوظًًــا مــن %22.59 في عــام 2019 

إلى %30.45 في عــام 2023. ويشــير هــذا إلى تعزيــز الروابــط المجتمعيــة والرغبــة في دعــم الشــبكات المحليــة 

مــن خلًال المســاعي الماليــة

ومــن المثيــر للًاهتمــام، أنــه على الرغــم مــن الاتجــاه التصاعــدي للًاســتثمار العــام في الشــركات الناشــئة 

العائليــة والمجتمعيــة )تشــمل هــذا الفئــة الأصدقــاء والجيــران وزملًاء العمــل والأقــارب الآخريــن(، فــإن نســبة 

الاســتثمارات بيــن الغربــاء الذيــن لديهــم أفــكار تجاريــة واعــدة شــهدت انخفاضًــا طفيفًــا مــن %2.46 في عــام 

2019 إلى %1.23 في عــام 2023. قــد يعكــس هــذا التحــول تفضيــل الشــبكات الموثوقــة على المشــاريع مــع 

أفــراد غيــر معروفيــن، ربمــا بســبب المخــاوف بشــأن المخاطــر أو الموثوقيــة. وظًلــت الاســتثمارات بيــن زملًاء 

العمــل مســتقرة نســبيًا، مــع زيــادة هامشــية مــن %1.07 في عــام 2019 إلى %4.12 في عــام 2023. ويمكــن 

أن تشــير هــذه الزيــادة الطفيفــة إلى تزايــد الثقــة في العلًاقــات في مــكان العمــل باعتبارهــا فرصًــا اســتثمارية 

محتملــة، مدفوعــة بزيــادة التعــاون أو المصالــح التجاريــة المشــتركة داخــل الشــبكات المهنيــة.

بشــكل عــام، تكشــف المقارنــة بيــن عامــي 2019 و2023 عــن زيــادة الاعتمــاد على الشــركات الناشــئة العائليــة 

والمجتمعيــة في قــرارات الاســتثمار في الأردن، مــع التركيــز على أهميــة العلًاقــات الشــخصية والثقــة في 

اســتثمارات الشــركات الناشــئة
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3.4 الدافع والحافز

يحلــل اســتبيان السُــكان البالغيــن )APS( الخــاص بالمرصــد العالمــي لريــادة الأعمــال )GEM( أربعــة حوافــز 

مــن المحتمــل أن تؤثــر على قــرار بــدء مشــروع تجــاري جديــد. وســواء كان المشــاركون يوافقــون عليهــا أم 

غيــر موافقيــن، فــإن تلــك الحوافــز يمكــن أن تشــير إلى مــا يحفــز ريــادة الأعمــال في بلــد محــدد. الدوافــع الأربعــة 

هــي: كســب لقمــة العيــش بســبب نــدرة الوظًائــف و/أو الحفــاظ على التقاليــد العائليــة و/أو جنــي ثــروة كبيــرة 

ــي  ــب المال ــإن الجان ــن في الشــكل 12، ف ــم. وكمــا هــو مبي ــر في العال أو دخــل مرتفــع جــدًا و/أو إحــداث تغيي

هــو المهيمــن. والغالبيــة العظمــى مــن رواد الأعمــال، بغــض النظــر عــن المرحلــة الرياديــة، اتفقــوا على أن 

كســب العيــش وجنــي الثــروة يحفزهــم على بــدء أعمالهــم التجاريــة. فقــط حوالــي %20 مــن رواد الأعمــال في 

المراحــل المبكــرة والناشــئين يحفزهــم رغبتهــم في الحفــاظ على إرث العائلــة. حيــث تتضاعــف هــذه النســبة 

ــة  ــرًا مــن عين ــة القائمــة )EBO(. قــد يشــير هــذا إلى أن جــزءًا كبي ــا الأعمــال التجاري ــا بالنســبة لأصحاب تقريبً

أصحــاب الأعمــال التجاريــة القائمــة )EBO( التــي شــملها الاســتبيان تشــارك في إدارة أو امــتلًاك عمــل تجــاري 

عائلــي. وعلى الرغــم مــن أن الدافــع لإحــداث تغييــر جيــد على العالــم لــم يكــن شــائعًا بيــن رواد الأعمــال إلا أن 

20 إلى %27 مــن رواد الأعمــال لديهــم الحافــز لإحــداث تأثيــر إيجابــي على العالــم مــن خلًال أعمالهــم التجاريــة. 

ويبيــن الشــكل 13 مقارنــة مــع بعــض دول المنطقــة )قطــر والمملكــة العربيــة الســعودية وســلطنة عمــان( 

عندمــا يتعلــق الأمــر بالدافــع إلى إنشــاء عمــل تجــاري بيــن إجمالــي أنشــطة ريــادة الأعمــال في مراحلهــا المبكــرة 

)TEA(. وعلى الرغــم مــن أن الشــكل يظهــر أن نســبة رواد الأعمــال الأردنييــن الذيــن أبــدوا أن نيتهــم في إحــداث 

تغييــر في العالــم هــي الدافــع الرئيســي وراء بــدء أعمالهــم التجاريــة هــي الأدنــى بيــن هــذه الــدول، إلا أن نســبة 

رواد الأعمــال الأردنييــن الذيــن أشــاروا إلى أن الحاجــة إلى كســب العيــش هــي الســبب وراء فتــح عمــل تجــاري 

هــي الأعلى بيــن الــدول الأخــرى
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EBO

الشكل 12: الدافع لبدء مشروع تجاري )%( لأنواع مختلفة من ريادة الأعمال )الشركات الناشئة )SU( وإجمالي 

))EBO( وملكية الأعمال التجارية القائمة )TEA( أنشطة ريادة الأعمال في مراحلها المبكرة

)
٪

ُ

 

الشكل 13: مقارنة إقليمية توضح الدافع لبدء عمل تجاري وإجمالي أنشطة ريادة الأعمال في مراحلها المبكرة 

)TEA(
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4.4 استدامة ريادة الأعمال

تعــد اســتدامة ريــادة الأعمــال جانبًــا مهمًــا آخــر يجــب النظــر فيــه لأنــه يوفــر الاســتقرار الوظًيفــي والاتســاق 

في الخدمــات المقدمــة ومؤشــرًا على وجــود نظــام بيئــي داعــم. ومــن ناحيــة أخــرى، يمكــن أن يُعــزى تحديــد 

ــار إلى  ــل الافتق ــال مث ــرواد الأعم ــق ب ــة إلى عوامــل تتعل ــال التجاري ــة للتخــارج مــن الأعم المعــدلات المرتفع

المهــارات أو الثقــة الزائــدة أو الارتبــاك أو إلى عوامــل بيئيــة مثــل النظــام البيئــي غيــر الداعــم

)EBO( 1.4.4 معدل ملكية الأعمال التجارية القائمة

ــال  ــرون الأعم ــن يدي ــخاص الذي ــم الأش ــة )EBO( على أنه ــة القائم ــال التجاري ــاب الأعم ــف أصح ــن تعري يمك

التجاريــة القائمــة منــذ 42 شــهرًا أو أكثــر، والتــي تتحــول فيهــا إجمالــي أنشــطة ريــادة الأعمــال في مراحلهــا 

 )EBO( ــة القائمــة ــادة معــدل ملكيــة الأعمــال التجاري المبكــرة )TEA( إلى أعمــال تجاريــة ناضجــة. تعــد زي

مؤشــرًا جيــدًا على الاســتدامة، ممــا يشــير إلى نظــام بيئــي داعــم. كمــا ارتفــع معــدل ملكيــة الأعمــال التجاريــة 

القائمــة )EBO( في الأردن مــن 6.55 في عــام 2019 إلى %7.2 في عــام 2023، ممــا يشــير إلى تحســن في 

اســتدامة ريــادة الأعمــال. وبالمقارنــة مــع الــدول الأخــرى، فــإن معــدل ملكيــة الأعمــال التجاريــة القائمــة 

)EBO( في الأردن جيــد نســبيًا. وعلى الرغــم مــن أن المعــدلات قــد بلغــت %4.4 و%3.2 في قطــر وعمــان على 

التوالــي، إلا أن معــدل ملكيــة الأعمــال التجاريــة القائمــة )EBO( في المملكــة العربية الســعودية كان 13.59%.

2.4.4 معدل التخارج من الأعمال التجارية

التخــارج مــن عمــل تجــاري هــو عندمــا يقــرر رائــد العمــل الخــروج لأســباب عديــدة، بمــا في ذلــك على ســبيل 

المثــال لا الحصــر، قلــة الربحيــة أو عــدم وجــود التمويــل الكافــي للًاســتمرار. قــد تــؤدي دراســة الجــدوى 

ــن الأســباب الأخــرى إلى  ــد م ــم والعدي ــي الداع ــدة والنظــام البيئ ــرة الجي ــارات والخب ــدة والمه والســوق الجي

انخفــاض معــدل التخــارج مــن عمــل تجــاري والميــل إلى اســتدامة الأعمــال التجاريــة. شــهد الأردن انخفاضًــا 

كبيــرًا في معــدل التخــارج مــن الأعمــال التجاريــة، مــن %21.2 في عــام 2017 إلى %10.45 في عــام 2019. وبيــن 

عامــي 2019 و2023، لــم يكــن هنــاك تغييــر كبيــر في معــدل التخــارج مــن الأعمــال التجاريــة )%11 في 2023(. 

ــات  فهــذه النســبة المنخفضــة تعكــس ســرعة تكيــف مجتمــع رواد الأعمــال وتصميمــه في مواجهــة العقب

التــي يواجهونهــا

ــم  ــد ت ــد أســباب مختلفــة للتخــارج مــن عمــل تجــاري. وق ــم تحدي ــن )APS(، ت ــكان البالغي في اســتبيان السُ

ــج أن 2.71%  ســؤال المشــاركين في الاســتبيان عــن أهــم أســباب التخــارج مــن عمــل تجــاري. أظًهــرت النتائ

أشــاروا إلى فرصــة بيــع عمــل تجــاري، بينمــا ذكــرت الأغلبيــة %64.37 أن قلــة الربحيــة هــي الســبب الرئيســي 
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ــل )%8.28( والانتقــال إلى وظًيفــة  ــت الأســباب الأخــرى هــي مشــاكل الحصــول على التموي للتخــارج. وكان

أخــرى )%2.05( وأســباب عائليــة أو شــخصية )%12.68( والمخــاوف المتعلقــة بالحكومــة / السياســة 

ــكل 14. ــح في الش ــو موض ــا ه ــد19- )%14.12(، كم ــة كوفي ــر جائح ــة )%0.86( وتأثي الضريبية/البيروقراطي

ً    

 / /

-۱۹

الشكل 14: النسبة التي توضح أهم الأسباب للخروج من عمل تجاري

5.4 المستوى التعليمي

 )TEA( ــا المبكــرة ــادة الأعمــال في مراحله ــي أنشــطة ري ــر الشــكلًان 15 و16 نســبة الانخــراط في إجمال يظه

وملكيــة الأعمــال التجاريــة القائمــة )EBO( في كل مســتوى تعليمــي في الأردن مقارنــة بالــدول الأخــرى. كمــا 

ــي  ــون في إجمال ــل منخرط ــة أو أق ــهادة ثانوي ــن على ش ــة الحاصلي ــراد العين ــن أف ــج أن %14 م ــرت النتائ أظًه

أنشــطة ريــادة الأعمــال في مراحلهــا المبكــرة )TEA(، مقارنــة بـــ %18 مــن أفــراد العينــة الحاصليــن على شــهادة 

مــا بعــد الثانويــة. وإحــدى النتائــج المثيــرة للًاهتمــام هــي أن ثلــث المشــاركين الحاصليــن على التعليــم العالــي 

هــم مــن رواد الأعمــال في المرحلــة المبكــرة )TEA(، وهــي الفئــة التــي لديهــا المعرفــة والمهــارات والتمويــل 

ــة القائمــة )EBO(، لا توجــد فــروق  ــه بالنســبة لملكيــة الأعمــال التجاري ــدء عمــل تجــاري. إلا أن ــوب لب المطل

ذات دلالــة إحصائيــة في إمكانيــة الانخــراط في ملكيــة الأعمــال التجاريــة القائمــة )EBO( ضمــن مســتويات 

تعليميــة مختلفــة، وهــو اتجــاه لا تشــترك فيــه الــدول الأخــرى كمــا هــو موضــح في الشــكل 16.

47



الفصل الرابع: مراحل ريادة الأعمال

ُ

%

الشكل 15: النسبة المئوية للمشاركين الحاصلين على مؤهلًات تعليمية معينة من رواد الأعمال في المرحلة المبكرة 

)TEA(

ُ

%

)EBO( الشكل 16: النسبة المئوية للمشاركين ذو مؤهلًات تعليمية معينة من أصحاب الأعمال التجارية القائمة
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ويشــير الشــكل 17 إلى أن أقــل مــن ثلــث المشــاركين مــن رواد الأعمــال في المرحلــة المبكــرة )TEA( في 

الأردن حصلــوا على تعليــم مــا بعــد المرحلــة الثانويــة على الأقــل. ويبــدو أن الأشــخاص الذيــن لــم يحصلــوا على 

التعليــم مــا بعــد المرحلــة الثانويــة يســعون إلى ريــادة الأعمــال كوســيلة محتملــة لتأميــن الدخــل. وعلى الرغــم 

ــه مختلــف بالنســبة لقطــر والمملكــة العربيــة  مــن أن هــذا الاتجــاه مشــابه لســلطنة عُمــان والمغــرب، إلا أن

ــا  ــادة الأعمــال في مراحله ــي أنشــطة ري ــن في إجمال ــث حصــل معظــم الأشــخاص المنخرطي الســعودية )حي

المبكــرة )TEA( على الأقــل على تعليــم مــا بعــد المرحلــة الثانويــة(

31% الأردن

80% قطر

65% السعودية

32% عُمان

36% المغرب

الشكل 17: النسبة المئوية لرواد الأعمال في المرحلة المبكرة )TEA( الحاصلين على تعليم ما بعد المرحلة الثانوية 

على الأقل

6.4 الدخل

ــة المبكــرة )TEA( وأصحــاب الأعمــال  يوضــح الشــكل 18 نســبة المشــاركين مــن رواد الأعمــال في المرحل

التجاريــة القائمــة )EBO( لــكل فئــة دخــل الأســرة في الأردن. ويمكــن للمــرء أن يــرى أن إجمالــي أنشــطة ريــادة 

ــرة  ــل الأس ــة دخ ــاركين في مجموع ــبة للمش ــة بالنس ــل جاذبي ــو أق ــرة )TEA( ه ــا المبك ــال في مراحله الأعم

المتوســط، حيــث ينخــرط %11 فقــط في إجمالــي أنشــطة ريــادة الأعمــال في مراحلهــا المبكــرة )TEA(. كمــا 

يبيــن الشــكل أنــه كلمــا زاد دخــل المشــاركين، زادت احتماليــة انخراطهــم في ملكيــة الأعمــال التجاريــة القائمــة 

ــال في  ــة لمشــاركة رواد الأعم ــأعلى إمكاني ــع ب ــي تتمت ــك الت ــي تل ــة دخــل الأســرة الأعلى فه ــا فئ )EBO(. أم

ــة.  ــم المالي ــبب قدرته ــك بس ــة )EBO(، وذل ــة القائم ــال التجاري ــاب الأعم ــرة )TEA( أو أصح ــة المبك المرحل

علًاوة على ذلــك، فــإن %14 نســبة تمثــل المشــاركين في فئــة دخــل الأســرة المنخفــض مــن رواد الأعمــال في 

المرحلــة المبكــرة )TEA(، ممــا قــد يشــير إلى أنهــم يبحثــون عــن طريقــة لزيــادة إجمالــي دخــل أســرهم
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9%

7%

4%

18%

11%

14%

نسبة دخل الأسرة الذي يقع في ال %33 الدنيا من إجمالي أنشطة ريادة الأعمال 
TEA في مراحلها المبكرة

نسبة دخل الأسرة الذي يقع في ال %33 المتوسطة  من إجمالي أنشطة ريادة 
TEA الأعمال في مراحلها المبكرة

نسبة دخل الأسرة الذي يقع في ال %33 العليا من إجمالي أنشطة ريادة الأعمال 
TEA في مراحلها المبكرة

EB نسبة دخل الأسرة الذي يقع في ال %33 الدنيا من الأعمال التجارية القائمة

نسبة دخل الأسرة الذي يقع في ال %33 المتوسطة من الأعمال التجارية القائمة 
EB

EB نسبة دخل الأسرة الذي يقع في ال %33 العليا من الأعمال التجارية القائمة

 )EBO( أصحاب الأعمال التجارية القائمة / )TEA( الشكل 18: النسبة المئوية لرواد الأعمال في المرحلة المبكرة

حسب دخل أسرهم
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1.5 توقعات النمو

تســاهم ريــادة الأعمــال والشــركات الناشــئة في الاقتصــاد الوطنــي بطــرق مختلفــة. يعــد تقليــل معــدل 

البطالــة أحــد أهــم الجوانــب المتعلقــة بريــادة الأعمــال، حيــث تتتبــع منهجيــة المرصــد العالمــي لريــادة الأعمال 

)GEM( توقعــات نمــو الأعمــال التجاريــة الجديــدة مــن خلًال التقديــر الذاتــي لعــدد الوظًائــف المتوقــع 

إيجادهــا خلًال الســنوات الخمــس المقبلــة. وكمــا هــو موضــح في الشــكل 19، أعــرب حوالــي %9 مــن روّاد 

الأعمــال في مراحلهــا المبكــرة )TEA( عــن توقعــات وظًيفيــة عاليــة، وتوقعــوا إيجــاد 10 وظًائــف أو أكثــر في 

ــف  ــب وجــود نمــو في الوظًائ ــة أو اســتمرارها، مــع متطل ــدء أعمالهــم التجاري غضــون خمــس ســنوات مــن ب

 )EBO( بنســبة %50 على الأقــل، بينمــا بالمقابــل، أظًهــر أقــل مــن %2 مــن أصحــاب الأعمــال التجاريــة القائمــة

توقعــات وظًيفيــة عاليــة، ممــا يعكــس توقعاتهــم لإيجــاد 10 وظًائــف أو أكثــر خلًال نفــس فتــرة الخمــس 

ســنوات بنفــس معاييــر النمــو. ويمكــن تفســير ذلــك مــن خلًال النظــرة المتفائلــة لــرواد الأعمــال في المراحــل 

المبكــرة فيمــا يتعلــق بتوســيع أعمالهــم التجاريــة. وبالنســبة لــكل مــن إجمالــي أنشــطة ريــادة الأعمــال في 

مراحلهــا المبكــرة )TEA( وملكيــة الأعمــال التجاريــة القائمــة )EBO(، فــإن التوقعــات الذاتيــة لإيجــاد عــدد 

كبيــر مــن فــرص العمــل في الأردن أقــل مــن تلــك الموجــودة في دول الأخــرى في المنطقــة مثــل المملكــة 

العربيــة الســعودية وســلطنة عمــان وقطــر

(%
)

الشكل 19: نسبة رواد الأعمال في المرحلة المبكرة )TEA( / أصحاب الأعمال التجارية القائمة )EBO( الذين 

يتوقعون 10 وظًائف أو أكثر بعد خمس سنوات من بدء العمل التجاري أو خمس سنوات من الآن فصاعدًا إذا كان 

العمل التجاري شغالًا بالفعل )وهو ما يمثل توقعات عالية للوظًائف(
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2.5 نطاق السوق

يعــد تحديــد نطــاق الســوق جانبًــا اســتراتيجيًا مهمًــا لأي عمــل تجــاري، وقــد يكــون اســتهداف الســوق الدوليــة 

ــا مــن حيــث تأميــن المــوارد الماليــة والتكنولوجيــا والمــوارد البشــرية المطلوبــة. يشــير مصطلــح  أمــرًا صعبً

التدويــل إلى اســتهداف الســوق الدوليــة الــذي يتمتــع بالعديــد مــن الفوائــد الاســتراتيجية لــرواد الأعمــال 

ــو  ــزز نم ــا تنافســية ويع ــرادات ويكتســب مزاي ــوع مصــادر الإي ــدة وين ــر الوصــول إلى أســواق جدي ــه يوف لأن

الأعمــال على نطــاق عالمــي. يمكّــن هــذا النهــج الشــركات الرياديــة مــن تحقيــق النجــاح والاســتدامة على 

المــدى الطويــل

يُعــد الأردن بلــدًا واعــدًا كمركــز لتعزيــز الشــركات الناشــئة الدوليــة بســبب امتلًاكــه مجموعــة متناميــة 

ــادرات الحكوميــة الداعمــة. ومــن خلًال تســخير ثقافــة الابتــكار القويــة، تقــف  مــن المواهــب التقنيــة والمب

الشــركات الناشــئة الأردنيــة على أهبــة الاســتعداد لخلــق تأثيــر عالمــي عبــر قطاعــات متنوعــة، ممــا يعــزز رؤيــة 

الأمــة كمســاهم رئيســي في المشــهد العالمــي للشــركات الناشــئة. ولهــذا، تــم تســليط الضــوء على العديــد مــن 

المشــاريع الناشــئة الأردنيــة التــي حققــت توســعًا وطنيًــا ودوليًــا

WebTeb هــي منصــة مبتكــرة على الإنترنــت، يمكــن الوصــول إليهــا عبــر واجهــات الهاتــف المحمــول والويــب، 

وهــي مخصصــة لتوفيــر معلومــات شــاملة متعلقــة بالصحــة باللغــة العربيــة. إلى جانــب دليــل الأطبــاء الــذي 

يســتهدف الأســواق الناطقــة باللغــة العربيــة، فقــد حظيــت منتجــات WebTeb الرائــدة بإشــادة وتبنــي عالمــي 

واســع النطــاق

تتمتــع MadfooatCom بمكانــة بــارزة كشــركة ناشــئة أردنيــة متخصصــة في حلــول معالجــة الدفــع في 

الوقــت الفعلــي. تتبنــى الشــركة رؤيــة واضحــة تهــدف إلى إحــداث ثــورة في مجــال المدفوعــات الرقميــة 

ــولًا  ــز النمــو الاقتصــادي. بفضــل توســعها الإقليمــي، تقــدم MadfooatCom حل ــة في تعزي وتســهم بفعالي

ــة ــة والجغرافي ــدود الزمني ــاوز الح ــول وتتج ــهلة الوص ــة س مالي

ــة وإصــدار شــهادات  ــد الغذائي أمــا شــركة Decapolis فهــي تقــف في طليعــة تأميــن جــودة سلســلة التوري

السلًامــة، وذلــك بفضــل لتبنيهــا تقنيــة سلســلة الكتــل. انطلقــت شــركة Decapolis على الصعيــد المحلــي، 

ومــن ذلــك الحيــن حققــت شــهرة متزايــدة على الصعيديــن المحلــي والإقليمــي، ممــا جعلهــا واحــدة مــن أســرع 

الشــركات الناشــئة نمــوًا في الأردن

يبحــث اســتبيان السُــكان البالغيــن )APS( في توزيــع العــملًاء خلًال المراحــل المختلفــة لريــادة الأعمــال 

)انظــر الشــكل 20(. في إجمالــي أنشــطة ريــادة الأعمــال في مراحلهــا المبكــرة )TEA(، أفــاد حوالــي %88 مــن 

المشــاركين بوجــود عــملًاء في المنطقــة التــي يعيشــون فيهــا. وبالمثــل، أفــاد أكثــر مــن %86 مــن الشــركات 
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 )EBO( أن لديهــا عــملًاء محلييــن. ومــن الجديــر بالذكــر أن أصحــاب الأعمــال التجاريــة القائمــة )BB( الصغيــرة

ــا أقــوى بنســبة %92 ممــن لديهــم عــملًاء في مناطــق ســكنهم. توضــح هــذه النتائــج  أظًهــروا حضــورًا محليً

أهميــة الســوق المحليــة لــكل مــن رواد الأعمــال في المرحلــة المبكــرة )TEA( وأصحــاب الأعمــال التجاريــة 

القائمــة )EBO( في الأردن، أمــا بالنســبة للوصــول إلى الســوق الوطنــي، أفــاد %69 مــن رواد الأعمــال في 

المراحــل المبكــرة أن لديهــم عــملًاء في أماكــن أخــرى مــن الــبلًاد، بينمــا بلغــت النســبة %71 بالنســبة لأصحــاب 

ــق  ــا يتعل ــبة فيم ــى نس ــة )EBO( بأدن ــة القائم ــال التجاري ــاب الأعم ــع أصح ــرة )BB(. يتمت ــركات الصغي الش

بوجــود عــملًاء على المســتوى الوطنــي حيــث بلغــت ٪58. تشــير نســبة %65 إلى الأشــخاص المشــاركين في 

الشــركات الناشــئة الجديــدة )NB( ويتوقعــون أن يكونــوا مالكيــن كامليــن أو جزئييــن ولــم يتــم دفــع رواتبهــم 

أو أجورهــم لأكثــر مــن 3 أشــهر، إلى رغبتهــم على اكتســاب عــملًاء على المســتوى الوطنــي. تُظهــر هــذه الأرقــام 

أن هنــاك رغبــة كبيــرة بيــن رواد الأعمــال في المراحــل المبكــرة لتوســيع أعمالهــم خــارج الســوق المحليــة

وفيمــا يتعلــق بالوصــول إلى الســوق الدوليــة، أفــاد حوالــي %15 مــن رواد الأعمــال الذيــن شــملهم الاســتبيان 

 )EBO( ــة ــركات القائم ــاب الش ــرة )BB( وأصح ــركات الصغي ــرت الش ــارج الأردن. وأظًه ــملًاء خ ــم ع أن لديه

نســبًا أقــل ولكــن متقاربــة بنســبة ٪13 و٪12 على التوالــي، مــع العــملًاء العالمييــن. وتماشــيًا مــع هــذه النتائج، 

يوضــح الشــكل 21 أن %0.57 مــن إجمالــي المشــاركين هــم رواد أعمــال في المرحلــة المبكــرة )TEA(، الذيــن 

يحصلــون على أكثــر مــن %50 مــن إيراداتهــم مــن خــارج الأردن. ومــن ناحيــة أخــرى، فــإن %0.17 فقــط مــن 

ــم  ــر مــن %50 مــن إيراداته ــون على أكث ــن يحصل المشــاركين هــم أصحــاب الشــركات القائمــة )EBO( الذي

ــة  ــرادات في المراحــل المختلف ــة الإي ــات حــول طبيع مــن خــارج الأردن. يعــرض الشــكل 22 بعــض الإحصائي

لريــادة الأعمــال. الغالبيــة العظمــى مــن المشــاركين مــن رواد الأعمــال ليــس لديهــم إيــرادات مــن خــارج الأردن. 

بالنســبة لحوالــي %7 منهــم، فقــد حــددوا أن %25-1 مــن إيراداتهــم تأتــي مــن العــملًاء الدولييــن و%5 فقــط 

ــن خــارج  ــي م ــم تأت ــن إيراداته ــر مــن %25 م ــة )أكث ــن بكثاف ــرون مُصدّري ــن المشــاركين في أي عمــل يُعتب م

الأردن(
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(%
)

الشكل 20: رواد الأعمال مع العملًاء المحليين/الوطنيين/الدوليين )%(

0.17%

0.57%

إجمالي أنشطة ريادة الأعمال في مراحلها المبكرة TEA، أكثر من 50% 
من العملًاء خارج البلًاد

الأعمال التجارية القائمة EB، أكثر من %50 من العملًاء خارج البلًاد

الشكل 21: نسبة أصحاب الأعمال التجارية القائمة )EBO( ورواد الأعمال في المرحلة المبكرة )TEA( والذين 

يحصلون على أكثر من %50 من إيراداتهم من خارج الأردن

 %  % 100-7575-2525-1  %

EBO

 

الشكل 22: نسبة رواد الأعمال حسب عائدات صادراتهم
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3.5 الابتكار

ــج أو الخدمــة  ــد مــن كفــاءة المنت ــم على المعرفــة حيــث يزي ــب الرئيســي للًاقتصــاد القائ ــكار هــو الجان الابت

الرياديــة على المســتويين الوطنــي والدولــي. يقــوم اســتبيان السُــكان البالغيــن )APS( بالتحقيــق في مســتوى 

الابتــكار في ريــادة الأعمــال مــن خلًال التحقيــق فيمــا إذا كانــت المنتجــات والخدمــات أو التقنيــات أو الإجراءات 

المســتخدمة جديــدة بالنســبة للأشــخاص. يمكــن أن يكــون حجــم الابتــكار محليًــا أو وطنيًــا أو دوليًــا. وكمــا 

ــة مبكــرة منخفــض في  يتبيــن مــن الشــكلين 23 و24، فــإن مســتوى الابتــكار في الأعمــال التجاريــة في مرحل

الأردن. يشــير أكثــر مــن %80 مــن رواد الأعمــال في المراحــل المبكــرة )TEA( إلى أن منتجاتهــم أو خدماتهــم 

ليســت جديــدة على النــاس ويشــير %73 منهــم إلى أن التقنيــات التــي يســتخدمونها ليســت جديــدة أيضًــا. 

ــادة الأعمــال )GEM( في الأردن  ــي في المرصــد العالمــي لري ــان النســبتان %73 و%75 على التوال وكانــت هات

ــع الماضيــة.  لعــام 2019، ممــا يشــير إلى عــدم وجــود تحســن حقيقــي في هــذا الصــدد خلًال الســنوات الأرب

على المســتوى الوطنــي، انخفضــت نســبة رواد الأعمــال في المراحــل المبكــرة الذيــن يعتقــدون أن منتجاتهــم 

أو خدماتهــم أو التكنولوجيــا المســتخدمة جديــدة بالنســبة للنــاس مــن حوالــي %8 في عــام 2019 إلى حوالــي 

%4 في عــام 2023.

الشكل 23: إجمالي أنشطة ريادة الأعمال في مراحلها المبكرة )TEA(: درجة حداثة المنتجات والخدمات
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الشكل 24: إجمالي أنشطة ريادة الأعمال في مراحلها المبكرة )TEA(: درجة حداثة التقنيات أو الإجراءات 

المستخدمة في المنتجات أو الخدمات

ويبيــن الشــكل 25 أن معظــم رواد الأعمــال في المرحلــة المبكــرة )TEA( وأصحــاب الأعمــال التجاريــة القائمــة 

ــذي حظــي  ــي ال ــون اهتمامهــم نحــو الخدمــات الموجهــة للمســتهلكين في الأردن. القطــاع الثان )EBO( يصب

باهتمــام رواد الأعمــال في المرحلــة المبكــرة )TEA( وأصحــاب الأعمــال التجاريــة القائمــة )EBO( هــو القطــاع 

ــه لا  ــدو أن ــام، يب ــذي بلغــت نســبته %3 فقــط. بشــكل ع ــي للأردن، على عكــس قطــاع الاســتخراج ال التحويل

يوجــد قطــاع معيــن يهيمــن عليــه أصحــاب الأعمــال التجاريــة القائمــة )EBO( أو رواد الأعمــال في المرحلــة 

)TEA( المبكــرة

الشكل 25: النسبة المئوية لأصحاب الأعمال التجارية القائمة )EBO( ورواد الأعمال في المرحلة المبكرة )TEA( في 

قطاع معين

57



الفصل الخامس: تأثير الخصائص

يوضــح الشــكل 26 مقارنــة بيــن التوزيــع القطاعــي المختلــف لأنشــطة ريــادة الأعمــال الجديــدة )% مــن 

إجمالــي النشــاط( مــع بعــض دول المنطقــة )عُمــان وقطــر والمملكــة العربيــة الســعودية والأردن والمغــرب(

ُ

الشكل 26: مقارنة التوزيع القطاعي لنشاط ريادة الأعمال الجديد )% من إجمالي أنشطة ريادة الأعمال في مراحلها 

))TEA( المبكرة

فيمــا يلــي، يتــم عــرض مقارنــة بيــن عُمــان وقطــر والمملكــة العربيــة الســعودية والأردن والمغــرب عبــر مختلــف 

القطاعــات للخدمــات الأربــع المختلفــة )الأعمــال التجاريــة، الخدمــات الموجهة نحو المســتهلك، الاســتخراجية 

والتحويليــة(. وفيمــا يتعلــق بالخدمــات الموجهــة للأعمــال، تتصــدر قطــر بشــكل ملحــوظ بنســبة 19%، 

تليهــا عُمــان )%7.7(، والأردن )%7.2(، والمملكــة العربيــة الســعودية )%4.4(. بالنســبة للخدمــات الموجهــة 

للمســتهلكين، تحتــل المملكــة العربيــة الســعودية الصــدارة بنتيجــة مذهلــة بلغــت %86، تليهــا الأردن 

)%69(، عُمــان )%62.3(، وقطــر )%59.4(. وفيمــا يتعلــق بالقطــاع الاســتخراجي، تتصــدر الأردن هــذا القطــاع 

ــا  ــرًا، فيم ــعودية )%0.5(. وأخي ــة الس ــة العربي ــر )%0.9(، والمملك ــان )%1.4(، وقط ــا عُم ــبة %3.4، تليه بنس

ــا الأردن )%20.4(، وقطــر )20.6%(،  ــان بنســبة %28.6، تليه ــل، تتصــدر ســلطنة عُم ــق بقطــاع التحوي يتعل

ــا في القطاعــات الموجهــة نحــو  ــة الســعودية )%9.1(. وبشــكل عــام، تُظهــر قطــر أداءً قويً والمملكــة العربي

الأعمــال والقطاعــات المتحولــة، في حيــن تتفــوق المملكــة العربيــة الســعودية في الخدمــات الموجهــة نحــو 

ــن القطاعــات، مــع نقــاط قــوة ملحوظًــة في القطاعــات الموجهــة نحــو  ــوازن بي المســتهلك. تُظهــر عُمــان الت

المســتهلك والقطاعــات المتحولــة. يظهــر الأردن إمكانــات للنمــو، لا ســيما في القطــاع الاســتخراجي ويحافــظ 

على درجــات تنافســية في القطاعــات الأخــرى.
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يوضــح الشــكل 27 النســبة المئويــة لــرواد الأعمــال في المرحلــة المبكــرة )TEA( وأصحــاب الأعمــال التجاريــة 

القائمــة )EBO( الذيــن يعملــون في قطاعــات التكنولوجيــا العاليــة والمتوســطة. ويبــدو أن الشــركات الجديدة 

مرتبطــة بالتكنولوجيــا أكثــر مــن ملكيــة الأعمــال التجاريــة القائمــة )EBO( في كل مــن الأردن وقطــر. وفــي 

الوقــت نفســه، تعــد أنشــطة ريــادة الأعمــال في مراحلهــا المبكــرة )TEA( وملكيــة الأعمــال التجاريــة القائمــة 

)EBO( في الأردن في قطاعــات التكنولوجيــا العاليــة والمتوســطة أقــوى مقارنــة بالمملكــة العربية الســعودية

%

الشكل 27: النسبة المئوية لإجمالي أنشطة ريادة الأعمال في مراحلها المبكرة )TEA( وملكية الأعمال التجارية 

القائمة )EBO( في قطاعات التكنولوجيا )عالية أو متوسطة(
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1.6 الوعي بأهداف التنمية المستدامة

يســمح اســتبيان السُــكان البالغيــن )APS( بالقيــاس الكمــي لوعــي رواد الأعمــال والشــركات بأهــداف الأمــم 

ــار  المتحــدة للتنميــة المســتدامة )SDGs( وإلى أي مــدى يأخــذون أهــداف التنميــة المســتدامة بعيــن الاعتب

في أعمالهــم. تظهــر نتائــج اســتبيان السُــكان البالغيــن )APS( انخفاضًــا بالوعــي بأهــداف التنميــة المســتدامة 

)SDGs( بيــن رواد الأعمــال في الأردن. تبلــغ نســبة رواد الأعمــال الذيــن يدركــون أهــداف التنميــة المســتدامة 

)SDGs( أقــل مــن %6 مــن رواد الأعمــال في المرحلــة المبكــرة )TEA( وأصحــاب الأعمــال التجاريــة القائمــة 

)EBO( )انظــر الشــكل 28(. لــدى الأردن برامــج معمــول بهــا لتعزيــز الوعــي بأهــداف التنميــة المســتدامة 

)SDGs( مــن خلًال إدخالهــا في المناهــج التعليميــة؛ ولكــن يبــدو أن نتائــج حــملًات التوعيــة هــذه تحتــاج 

إلى مزيــد مــن الوقــت حتــى تظهــر للعيــان. عنــد النظــر إلى قطــر، وهــي دولــة أخــرى في الشــرق الأوســط، فــإن 

مســتوى الوعــي بشــأن أهــداف التنميــة المســتدامة )SDGs( أعلى منــه في الأردن، ولكنــه لا يــزال منخفضًــا 

ــة المســتدامة )SDGs( يمثــل مشــكلة إقليميــة في منطقــة  ــدو أن انخفــاض الوعــي بأهــداف التنمي جــدًا. يب

الشــرق الأوســط وشــرق أفريقيــا وتحتــاج إلى حــل

%

الشكل 28: مستوى الوعي بأهداف التنمية المستدامة )SDGs( بين أنواع ريادة الأعمال المختلفة )%(

2.6 الوعي بالآثار الاجتماعية والبيئية

يظهــر اســتبيان السُــكان البالغيــن )APS( أن رواد الأعمــال في الأردن مــا زالــوا يأخــذون في الاعتبــار الآثــار 

ــد اتخــاذ القــرارات المتعلقــة بمســتقبل أعمالهــم. وكمــا هــو مبيــن في الشــكل 28،  الاجتماعيــة والبيئيــة عن

فــإن رواد الأعمــال في المراحــل المبكــرة )TEA( يهتمــون أكثــر بالآثــار الاجتماعيــة عنــد اتخــاذ القــرارات بشــأن 

أعمالهــم حيــث بلغــت نســبتهم %80 مقارنــة بأصحــاب الأعمــال التجاريــة القائمــة )EBO( الذيــن بلغــت 

نســبتهم %74. علًاوة على ذلــك، فــإن مســتوى الاعتبــار للآثــار الاجتماعيــة بيــن رواد الأعمــال الأردنييــن يمكــن 
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 )APS( مقارنتــه بــدول الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا الأخــرى. تشــير نتائــج اســتبيان السُــكان البالغيــن

إلى أن رواد الأعمــال الأردنييــن يظهــرون اهتمامًــا أكبــر بالآثــار البيئيــة والاجتماعيــة عنــد اتخــاذ القــرارات 

المتعلقــة بمســتقبل أعمالهــم مقارنــة بــدول مثــل ســلطنة عُمــان. ومــع ذلــك، فــإن هــذه المســتويات أقــل مــن 

تلــك المتعلقــة بالمملكــة العربيــة الســعودية )انظــر الشــكل 30(

%

الشكل 29: الاهتمام بالآثار الاجتماعية المتعلقة بمستقبل الأعمال التجارية )%(

ُ

%

الشكل 30: مستوى الاهتمام بالآثار البيئية فيما يتعلق بمستقبل الأعمال التجارية )%(

 )EBO( ــة ــة القائم ــال التجاري ــا إلى أن أصحــاب الأعم ــن )APS( أيضً ــكان البالغي ــج اســتبيان السُ تشــير نتائ

ــة. وعلى وجــه  ــار الاجتماعي ــم الأث ــة أو تعظي ــار البيئي ــل الأث ــة في اتخــاذ خطــوات لتقلي ــر جدي في الأردن أكث

الخصــوص، اتخــذت %49 و%50 مــن أصحــاب الأعمــال التجاريــة القائمــة )EBO( خطــوات لتقليــل الأثــار 
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البيئيــة أو تعظيــم الأثــار الاجتماعيــة، على التوالــي، مقارنــة بـــ %43 و%37 على التوالــي، بالنســبة إلى رواد 

الأعمــال في المرحلــة المبكــرة )TEA( )الشــكل 31(
٪

الشكل 31: نسبة رواد الأعمال الذين اتخذوا خطوات لتقليل الأثار البيئية والاجتماعية

ــة و/ ــار الاجتماعي ــة للأث ــم يعطــون الأولوي ــال في الأردن إلى أنه ــن رواد الأعم ــي %67 م ــرًا، يشــير حوال وأخي

ــة بــدول  ــار هــذه النســبة متوســطة مقارن أو البيئيــة للأعمــال التجاريــة على الربحيــة أو النمــو. ويمكــن اعتب

ــا الأخــرى، حيــث يمكــن أن تصــل النســبة إلى %95 للشــركات الناشــئة في  الشــرق الأوســط وشــمال أفريقي

المملكــة العربيــة الســعودية وتصــل إلى %43 لملكيــة الأعمــال التجاريــة القائمــة )EBO( في ســلطنة عمــان؛ 

انظــر الشــكل 32. في الختــام، تشــير نتائــج اســتبيان السُــكان البالغيــن )APS( إلى أنــه على الرغــم مــن افتقــار 

رواد الأعمــال الأردنييــن إلى الوعــي فيمــا يتعلــق بأهــداف التنميــة المســتدامة )SDGs(، إلا أنهــم مــا زالــوا 

ــا كبيــرًا بالآثــار الاجتماعيــة والبيئيــة يظهــرون اهتمامً

ٌ

الشكل 32: النسبة المئوية لرواد الأعمال الذين يعطون الأولوية للأثر الاجتماعي و/أو البيئي على الربحية أو النمو
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الفصل السابع: جودة النظام 
البيئي لريادة الأعمال في الأردن: 

استبيان الخبراء الوطنيين



1.7 تمويل ريادة الأعمال

في هــذا العــام، قُســم تمويــل ريــادة الأعمــال إلى مجاليــن: التمويــل وســهولة الحصــول على التمويــل. يتنــاول 

التمويــل الكيانــات المختلفــة التــي يمكــن للشــركات الجديــدة والناميــة الحصــول على التمويــل منهــا. وهــو 

يقيــس درجــة تلقــي التمويــل المناســب مــن هــذه الجهــات )الحكوميــة، المصرفيــة، العائليــة، وغيرهــا(

بالنســبة لظــروف إطــار ريــادة الأعمــال )EFC(، ومــن خلًال مقارنــة النتائــج خلًال ثلًاث ســنوات )2017 و 

2019 و 2023(، كمــا هــو موضــح في الشــكل 32، يمكــن ملًاحظــة أنــه لا يوجــد اتجــاه واضــح؛ واجهــت 

بعــض المواضيــع التــي تــم تناولهــا زيــادة في درجاتهــا، وواجــه بعضهــا انخفاضًــا. لكــن يمكــن ملًاحظــة 

أن الخبــراء يــرون، مــن جهــة، تراجعُــا عامًــا في فــرص التمويــل المرتبطــة بالصناديــق الحكوميــة والعامّــة 

ــاض  ــي أدت إلى انخف ــد19- الت ــة كوفي ــات جائح ــك إلى تداعي ــبب ذل ــح س ــن ترجي ــراض. ويمك ــق الإق وصنادي

ــتثمار  ــدوق الاس ــادة صن ــراء إلى زي ــار الخب ــرى، أش ــة أخ ــن ناحي ــدة. م ــعر الفائ ــادة س ــي وزي ــاق الحكوم الإنف

ــال في  ــادة الأعم ــر بري ــام أكب ــدل على اهتم ــا ي ــدة، مم ــاح للشــركات الناشــئة والشــركات الجدي الخــاص المت

الأردن، ويمكــن تلخيــص النتائــج بالنقــاط التاليــة

أظًهــر توافــر تمويــل الأســهم للشــركات الجديــدة والناميــة انخفاضًــا في القيمــة مقارنــة بنتائــج عــام 2019. 

وفــي عــام 2023، ســجل 4.48، بينمــا حصــل في عــام 2019 على درجــة أعلى بلغــت 5.19 )انخفــاض بنحــو 

ــا كمــا كان في عــام 2017. ــراء، إن توفــر تمويــل الأســهم هــو نفســه تقريبً ــا للخب %14(. وفقً

ــام 2023، ســجلت 3.48،  ــاض. في ع ــر انخف ــة أكب ــدة والنامي ــاح للشــركات الجدي ــون المت ــل الدي شــهد تموي

ــي %39(. ويشــير  وهــو انخفــاض ملحــوظ عــن درجتهــا في عــام 2019 البالغــة 5.72 )بانخفــاض قــدره حوال

ــون أقــل حتــى مــن مســتواه في عــام 2017. ــل الدي ــا إلى أن توفــر تموي الشــكل أيضً

أظًهــر الدعــم الحكومــي المتــاح للشــركات الجديــدة والناميــة انخفاضًــا طفيفًــا فقــط في النقــاط، حيــث انتقــل 

ــر الجائحــة على المــوارد المتاحــة، فــإن هــذا الانخفــاض في الدعــم  مــن 4.61 إلى 4.54. وعلى الرغــم مــن تأثي

ليــس كبيــرًا جــدًا مقارنــة بمســتوى عــام 2019 )تغيــر بنســبة 1.3%(

ومــن ناحيــة أخــرى، أثبــت الخبــراء الأردنيــون أن هنــاك زيــادة في تمويــل المســتثمرين غيــر الرســميين )مثــل 

العائلــة والأصدقــاء(. وبينمــا ســجل هــذا المؤشــر 4.72 في عــام 2019، فقــد ســجل 4.90 في عــام 2023 

ــي 4%( ــادة قدرهــا حوال )بزي

وبحســب رأي الخبــراء الأردنييــن، فقــد شــهد تمويــل رأس المــال الاســتثماري للشــركات الجديــدة والناميــة 

ارتفاعًــا أيضًــا، حيــث انتقــل مــن 5.25 في عــام 2019 إلى 5.45 في عــام 2023 )بزيــادة قدرهــا حوالــي %4(. إنــه 
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الجانــب الوحيــد الــذي أظًهــر زيــادة مســتمرة مــن عــام 2017 إلى عــام 2023 وحصــل على أكبــر عــدد مــن النقــاط 

بحســب ظًــروف إطــار عمــل ريــادة الأعمــال )EFC(. جــرى انشــاء العديــد مــن رؤوس الأمــوال الاســتثمارية في 

)VentureXو Beyond Capital الأردن )مثــل

ســجل تمويــل رعــاة الأعمــال المهنــي للشــركات الجديــدة والناميــة 4.59 نقطــة في عــام 2023. ووفقًــا 

للخبــراء، لا يــزال تمويــل رعــاة الأعمــال غيــر كافٍ، مــع الأخــذ في الاعتبــار أن المســتوى 5 يعتبــر كافيًــا

أظًهــر تمويــل الطــرح العــام الأولــي للشــركات الجديــدة والناميــة انخفاضًــا كبيــرًا في النقــاط المســجلة حيــث 

انتقــل مــن 3.83 في عــام 2019 إلى 2.62 في عــام 2023 )بانخفــاض قــدره حوالــي 32٪(

وأظًهــر التمويــل الأصغــر للشــركات الجديــدة والناميــة مزيــدًا مــن الانخفــاض في النقــاط، حيــث ســجل 3.74 

نقطــة في عــام 2023، بينمــا ســجل 5.08 نقطــة في عــام 2019 )بانخفــاض قــدره حوالــي %26(. وقــد يُعــزى 

ذلــك إلى تأثيــر جائحــة كوفيــد19- وارتفــاع أســعار الفائــدة مؤخــرًا وهــذا يجعــل مــن الصعــب اقتــراض الأمــوال 

الصغيــرة لإنشــاء الأعمــال التجاريــة

الشكل 33: نتائج استبيان الخبراء الوطنيين )NES( لمجال التمويل ضمن تمويل ريادة الأعمال
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اللافــت  مــن  المتنامــي،  الأردنــي  البيئــي  النظــام  "في ضــوء 

للنظــر أن نشــهد تطــورات كبيــرة، لا ســيما في مجــال المــوارد 

المتعلقــة  الفــرص  على  الملحــوظ  التركيــز  مــع  البشــرية، 

بالــذكاء الاصطناعــي. لقــد أثبــت الأفــراد في الأردن باســتمرار 

ــا  قدراتهــم، ليــس فقــط على المســتوى المحلــي ولكــن أيضث

إمكانــات  يعــرض  ممــا  الأوســع،  الإقليمــي  الســياق  ضمــن 

الأمــة كمركــز للابتــكار وريــادة الأعمــال في مجــال الــذكاء 

الأخــرى..." الناشِّــئة  والتقنيــات  الاصطناعــي 

كان هنــاك جــزء جديــد ضمــن تمويــل ريــادة الأعمــال تــم تقديمــه لتقريــر المرصــد العالمــي لريــادة الأعمــال 

)GEM( لهــذا العــام، وهــو ســهولة الحصــول على التمويــل. ونظــرًا لعــدم وجودهــا ســابقًا، فلًا توجــد بيانــات 

لعامــي 2017 و2019. تركــز ســهولة الحصــول على التمويــل على مــدى ســهولة حصــول رواد الأعمــال 

ــل  ــق بســهولة الحصــول على تموي ــج في الشــكل 34(. وفيمــا يتعل على الأمــوال/رأس المــال )لُخصــت النتائ

الديــون مــن البنــوك والجهــات المماثلــة، فقــد حصلــت على أدنــى درجــة حيــث بلغــت 3.18 نقطــة. ويبــدو أن 

إجــراءات الحصــول على هــذا القــرض معقــدة، مــع ارتفــاع نســبة الرفــض. ومــن ناحيــة أخــرى، حصلــت ســهولة 

ــدء على  ــة الب ــن مرحل ــاء م ــو بمجــرد الانته ــد ينم ــل مشــروع تجــاري جدي جــذب المســتثمرين/الأموال لجع

أعلى الدرجــات، حيــث وصلــت إلى 4.85 نقطــة. وهــذه النتيجــة متوقعــة لأنــه يصبــح مــن الأســهل جــذب 

المســتثمرين عندمــا تصبــح الأعمــال جاهــزة للنمــو، ممــا يؤكــد مــرة أخــرى توجــه الســوق نحــو اهتمــام أكبــر 

بريــادة الأعمــال في الأردن. ومــع ذلــك، لا يــزال هــذا المؤشــر أقــل مــن 5 )غيــر كاف(. مــن ناحيــة أخــرى، بلغــت 

ــن  ــة 4.38 في حي ــل بتكلفــة معقول ــن لســهولة الاســتعانة بخدمــات دعــم التموي ــراء الأردنيي تقييمــات الخب

أن تقييماتهــم لقــدرة رواد الأعمــال الناشــئين على الحصــول على مــا يكفــي مــن رأس المــال الأولــي لتغطيــة 

نفقــات المرحلــة المبكــرة لبــدء مشــروع تجــاري جديــد كانــت أعلى قلــيلًًا. ويمكــن ملًاحظــة أن تمويــل الديــون 

حصــل على أدنــى درجــة في هــذا المجــال، ممــا يــدل على وجــود مجــال للتطــور في هــذا الصــدد

م. ربيع جمالية
شركة أورانج
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الشكل 34: نتائج استبيان الخبراء الوطنيين )NES( التي تصف سهولة الحصول على التمويل كجزء من تقييم 

الخبراء لتمويل ريادة الأعمال في الأردن
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2.7 سياسة الحكومة

 يركــز هــذا القســم بشــكل كبيــر على كيفيــة تأثيــر السياســات الحكوميــة على الشــركات الجديــدة والناميــة، 

بمــا في ذلــك مجــالات مثــل الضرائــب واللوائــح والمهــام الإداريــة وعوامــل مماثلــة. ولهــذه السياســات القــدرة 

ــة بشــأن  ــا. بالنســبة لسياســة الحكوم ــرة في طريقه ــق كبي ــال أو وضــع عوائ ــادة الأعم ــا على تشــجيع ري إم

ظًــرف إطــار ريــادة الأعمــال )EFC(، يمكــن ملًاحظــة أنهــا أظًهــرت نتائــج أفضــل مــن تمويــل ظًــرف إطــار ريــادة 

الأعمــال )EFC( ويمكــن أن يُعــزى ذلــك إلى اعتمــاد عــدة سياســات، منهــا السياســة العامــة لريــادة الأعمــال 

ــدو  ــة للتحــول الرقمــي )2021-2025( وغيرهــا. ومــن الشــكل 35، يب )2021-2025( والاســتراتيجية الوطني

ــاط  ــادة في النق ــرت زي ــة أظًه ــدة والنامي ــي تفضــل باســتمرار الشــركات الجدي ــة الت أن السياســات الحكومي

المســجلة. وفــي عــام 2023، حصلــوا على 4.03 نقطــة، ممــا يــدل على تحســن مقارنــة بنتيجــة 4 نقــاط حصلــوا 

عليهــا في عــام 2019. كمــا يمكــن ملًاحظــة أنــه أظًهــر ارتفاعًــا مســتمرًا في النقــاط المســجلة مــن عــام 2017 

إلى عــام 2023 

 الشــكل 35: نتائــج اســتبيان الخبــراء الوطنييــن )NES( للسياســات الحكوميــة بشــأن ظًــروف إطــار ريــادة 

)EFC( ــال الأعم

ــة  ــتوى الحكوم ــة على مس ــوى للسياس ــة قص ــر أولوي ــي يعتب ــة ال ــدة والنامي ــركات الجدي ــم الش ــر دع مؤش

الوطنيــة أظًهــر ارتفاعًــا في النقــاط المســجلة، حيــث انتقــل مــن 5.28 نقطــة في عــام 2019 إلى 5.65 نقطــة في 

عــام 2023. ومــن تقييــم الخبــراء، يبــدو أن مســتوى الأولويــات كافٍ. ويمكــن ملًاحظــة أيضًــا أن هــذا الدعــم 
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أظًهــر زيــادة مســتمرة في النقــاط المســجلة مــن عــام 2017 إلى عــام 2023. وعلى العكــس من ذلــك، يعتبر دعم 

الشــركات الجديــدة والناميــة أولويــة عاليــة للسياســة على مســتوى الحكومــة المحليــة وشــهد الانخفــاض 

ــام 2023 )بانخفــاض  ــام 2019 إلى 5.15 نقطــة ع ــر في النقــاط المســجلة. وانخفــض مــن 5.71 نقطــة ع الأكب

نحــو %10(. ويمكــن تفســير هــذا الانخفــاض بحقيقــة أن معظــم الدعــم المقــدم للشــركات الجديــدة والناميــة 

يتركــز في العاصمــة عمــان، حيــث لا تقــدم البلديــات والمحافظــات خــارج العاصمــة الدعــم للشــركات الجديــدة 

ــد  ــة القائمــة )EBO(. تمــت إضافــة مؤشــر جدي ــة الأعمــال التجاري ــر على ملكي ــز أكث ــة، وربمــا للتركي والنامي

لظــروف إطــار ريــادة الأعمــال )EFC( وهــو مــدى قــدرة رواد الأعمــال على تســجيل شــركات/أعمال جديــدة 

بتكلفــة معقولــة، والــذي ســجل 6.83 نقطــة. ويــرى الخبــراء أن القيــام بذلــك في الأردن أمــر ميســور التكلفــة 

وأن تســجيل 6.83 نقطــة كافٍ

ــي  ــة في حوال ــح والتراخيــص المطلوب ــدة على الحصــول على معظــم التصاري أظًهــرت قــدرة الشــركات الجدي

ــام  ــام 2017، و3.47 في ع ــث ســجلت 2.97 في ع ــام 2023، حي ــام 2017 إلى ع ــن ع ــادة مســتمرة م أســبوع زي

2019، و5.36 في عــام 2023. كمــا أظًهــرت أعلى زيــادة في النقــاط المســجلة )زيــادة قدرهــا حوالــي %54 عنــد 

أخــذ نتيجــة 2019 كمرجــع(. وهــذا يعنــي أن الإجــراءات الحكوميــة أصبحــت أكثــر فعاليــة )قــد يكــون ذلــك 

ــا على  مرتبطًــا باعتمــاد الخدمــات الحكوميــة الرقميــة والإلكترونيــة(. مؤشــر أن مبلــغ الضريبــة لا يمثــل عبئً

الشــركات الجديــدة والناميــة فقــد أظًهــر زيــادة في النقــاط المســجلة حيــث انتقــل مــن 2.94 في عــام 2019 

إلى 4.23 في عــام 2023 )بزيــادة قدرهــا حوالــي ٪44(. مــن ناحيــة أخــرى، أعــرب الخبــراء عــن أن الضرائــب 

واللوائــح الحكوميــة الأخــرى أصبحــت أقــل قابليــة للتنبــؤ بهــا وأكثــر اتســاقًا )انخفضــت النتيجــة ذات الصلــة 

بنحــو ٪25(. مؤشــر التعامــل مــع البيروقراطيــة الحكوميــة واللوائــح ومتطلبــات الترخيــص لا يعــد أمــرًا صعبًــا 

للغايــة بالنســبة للشــركات الجديــدة والشــركات الناشــئة أظًهــر أيضًــا انخفاضًــا في النقــاط المســجلة، حيــث 

انخفــض مــن 4.19 في عــام 2019 إلى 3.65 في عــام 2023 )انخفــاض بنســبة ٪13 تقريبًــا(. قــد تعــزى مشــكلة 

القــدرة على التنبــؤ الضريبــي إلى التقلــب في أســعار الغــاز التــي تفــرض عليهــا الحكومــة الضرائــب والتغيــرات في 

قانــون ضريبــة الدخــل. يبــدو أن الخبــراء يطالبــون بإجــراءات بيروقراطيــة أقــل عندمــا يتعلــق الأمــر بترخيــص 

الشــركات والأعمــال التجاريــة الجديــدة
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3.7 برامج ريادة الأعمال الحكومية 

يكمــن التركيــز الأساســي لهــذا القســم في استكشــاف وقيــاس كيفيــة قيــام الحكومــة بتعزيــز ودعــم ريــادة 

الأعمــال مــن خلًال إنشــاء برامــج متاحــة وميســرة للشــركات الجديــدة والناميــة. تظهــر نتائــج ظًــروف إطــار 

ريــادة الأعمــال )EFC( في الشــكل 36 ويمكــن تلخيصهــا على النحــو التالــي

الشكل 36: نتائج استبيان الخبراء الوطنيين لريادة الأعمال )NES( حول برامج الحكومة لريادة الأعمال بشأن 

)EFC( ظًروف إطار ريادة الأعمال

في البرامــج الحكوميــة لريــادة الأعمــال، أظًهــرت 4 مؤشــرات مــن أصــل 7 ارتفاعًــا في النقــاط المســجلة. 	 

وأظًهــرت مــدى إمكانيــة الحصــول عــلى المســاعدة الحكوميــة للشــركات الجديــدة والناميــة مــن خــلًال 

الاتصــال بوكالــة واحــدة زيــادة في النقــاط المســجلة، حيــث ارتفعــت مــن 3.33 في عــام 2019 إلى 4.63 في 

عــام 2023 )بزيــادة قدرهــا حوالــي ٪39(. كمــا يمكــن ملًاحظــة أنهــا أظًهــرت زيــادة مســتمرة في النقــاط 

المســجلة مــن عــام 2017 إلى عــام 2023. وقــد يدعــم هــذا الارتفــاع أيضًــا إنشــاء وزارة الاســتثمار في عــام 

ــادة أيضًــا مــن خــلًال  ــك، قــد يتــم دعــم هــذه الزي 2021 كمرجــع رئيســي للمســتثمرين. بالإضافــة إلى ذل

المبــادرات التــي تقودهــا وزارة التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة فيمــا يتعلــق بالخدمــات الفرديــة )عــلى 

ســبيل المثــال، مركــز الخدمــات الحكوميــة وتطبيــق ســند(.
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يعتقــد الخبــراء الأردنيــون أن المجمعــات العلميــة ليســت متاحــة بمــا يكفــي لتقديــم الدعــم الفعــال 	 

للشــركات الجديــدة والناميــة. )وقــد شــهد هــذا المؤشــر أكبــر انخفــاض في النقــاط المســجلة، حيــث تراجــع 

ــة أخــرى،  ــا بنحــو ٪15(. مــن ناحي ــل انخفاضً ــا يمث ــام 2023، مم ــام 2019 إلى 4.62 في ع مــن 5.42 في ع

أظًهــرت توافــر حاضنــات الأعمــال وتقديــم الدعــم الفعــال للشــركات الجديــدة والناميــة زيــادة في النقــاط 

المســجلة حيــث ارتفعــت مــن 5.42 في عــام 2019 إلى 6.70 في عــام 2023 )بزيــادة قدرهــا حوالــي 24%(. 

كمــا يمكــن ملًاحظــة أنهــا أظًهــرت ارتفاعًــا مســتمرًا في النقــاط المســجلة مــن عــام 2017 إلى عــام 2023. 

يدعــم هــذا الارتفــاع إنشــاء العديــد مــن حاضنــات الأعمــال مؤخــرًا في الجامعــات الحكوميــة والخاصــة 

في الأردن، بالإضافــة إلى بعــض الحاضنــات التــي يديرهــا القطــاع الخــاص والمؤسســات غيــر الحكوميــة. 

بالإضافــة إلى ذلــك، قامــت وزارة الاقتصــاد الرقمــي والريــادة بتحويــل 40 محطــة معرفيــة إلى حاضنــات 

في كافــة المحافظــات الأردنيــة ضمــن إطــار برنامــج الحاضنــات الوطنــي.

في رأي الخبــراء، لــم يطــرأ تغييــر كبيــر عــلى توفــر عــدد كبيــر مــن البرامــج الحكوميــة للشــركات الجديــدة 	 

والناميــة بيــن عامــي 2019 و 2023.

شــهدت الكفــاءة والفعاليــة لــدى العامليــن في الجهــات الحكوميــة في دعــم الشــركات الجديــدة والناميــة 	 

ــا  ــام 2023 )مم ــام 2019 إلى 4.74 في ع ــث تراجعــت مــن 4.97 في ع ــاط المســجلة، حي ــا في النق انخفاضً

ــن  ــن الموظًفي ــدد كافٍ م ــل ع ــب وتأهي ــرورة تدري ــا ض ــراء هن ــرح الخب ــو %5(. يقت ــا بنح ــل انخفاضً يمث

ــال. ــة بشــكل فعّ الحكومييــن الذيــن يمكنهــم تســهيل عمــل رواد الأعمــال في الدول

أظًهــر تقييــم مــدى حاجــة أي شــخص إلى مســاعدة مــن برنامــج حكومــي لمشــروع جديــد أو متنــامٍ زيــادة 	 

ــام 2023. ويمكــن  ــام 2019 إلى 4.51 في ع ــث ارتفعــت مــن 4.4 في ع ــاط المســجلة، حي طفيفــة في النق

ملًاحظــة أيضًــا أن هــذه النقــاط شــهدت زيــادة مســتمرة مــن عــام 2017 إلى عــام 2023.

أظًهــرت البرامــج الحكوميــة التــي تهــدف إلى دعــم الشــركات الجديــدة والناميــة بشــكل فعــال أكبــر زيــادة 	 

في النقــاط المســجلة، حيــث ارتفعــت مــن 3.57 في عــام 2019 إلى 4.92 في عــام 2023 )بزيــادة نســبية تبلــغ 

حوالــي ٪38(. ويمكــن أن يُعــزى ذلــك إلى البرامــج العديــدة التــي تديرهــا وزارة الاقتصــاد الرقمــي والريــادة 

)MoDEE( لدعــم رواد الأعمــال والنظــام البيئــي لريــادة الأعمــال في البــلًاد.

ومــن نتائــج المناقشــة الســابقة يتبيــن أنــه بحســب الخبــراء، على الرغــم مــن أن الحكومــة لا توفــر التمويــل 

الكافــي للشــركات الرياديــة والناشــئة، إلا أنهــا تدعمهــا بشــكل مســتمر مــن خلًال تطويــر الإطــار التشــريعي 

الــذي يحكــم تأسيســها وعلمهــا. ويدعــم ذلــك أيضًــا مــن خلًال إنشــاء العديــد مــن الحاضنــات وإطلًاق العديــد 

مــن المبــادرات والبرامــج التــي تهــدف إلى تقليــل العوائــق التــي تواجــه رواد الأعمال عنــد بدء أعمالهــم التجارية
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4.7 تعليم ريادة الأعمال

ــن  ــة المتاحــة لتشــجيع رواد الأعمــال المحتملي ــدورات التدريبي ــة وال يناقــش هــذا القســم البرامــج التعليمي

والناشــئين وتوفيــر المعلومــات والتدريــب لهــم. أمــا بالنســبة لظــروف إطــار ريــادة الأعمــال )EFC( هــذه، فقــد 

أظًهــرت هــذه الظــروف أســوأ النتائــج، حيــث شــهدت جميــع مؤشــراتها انخفاضًــا في النقــاط المســجلة. وقــد 

حققــت جميعهــا نتائــج أفضــل في عــام 2019 مقارنــة بعــام 2023، كمــا هــو مبيــن في الشــكل 37.

ــتوياتها  ــن مس ــا ع ــوي تراجعً ــي والثان ــم الابتدائ ــس في التعلي ــص التدري ــي تخ ــة الت ــب الثلًاث ــرت الجوان أظًه

في عــام 2019. وقــد ســجل جانــب توفيــر الاهتمــام الكافــي لريــادة الأعمــال وإنشــاء الشــركات الجديــدة في 

ــت  ــة أدخل ــن أن الحكوم ــم م ــف )2.69(. وعلى الرغ ــى درجــة في هــذا التصني ــوي أدن ــي والثان ــم الابتدائ التعلي

منهــاج الثقافــة الماليــة في المــدارس ابتــداءً مــن الصــف الســابع في عــام 2015 وقامــت بمراجعــة هــذا المنهــاج 

في عــام 2019، إلا أن الخبــراء مــا زالــوا يتطلعــون إلى مزيــد مــن التحســين في هــذا الصــدد

ــرًا في  ــا كبي ــا انخفاضً ــدة وتنميته ــدء شــركات جدي ــداد المناســب لب ــات الإع ــات والجامع ــر الكلي ــر توفي أظًه

النقــاط المســجلة حيــث تراجــع مــن 5.24 في عــام 2019 إلى 3.68 في عــام 2023 )ممــا يمثــل انخفاضًــا بنحــو 

٪30(. يبــدو أن الجامعــات والكليــات لا توفــر مناهــج حديثــة وبرامــج معتمــدة قويــة لتدريــس ريــادة الأعمــال 

بفعاليــة، مــع نقــص في المدرســين المؤهليــن ذو خبــرة في ريــادة الأعمــال

وكان رأي الخبــراء الأردنييــن حاســمًا أيضًــا فيمــا يتعلــق بجــودة التعليــم العملــي في مجــال الأعمــال والإدارة. 

ــر انخفــاض في النقــاط المســجلة، حيــث تراجــع مــن 5.25 في عــام 2019 إلى  ــذات أكب أظًهــر هــذا المؤشــر بال

3.55 في عــام 2023 )ممــا يمثــل انخفاضًــا بنحــو ٪32(. وبالمثــل، أظًهــر مؤشــر توفــر أنظمــة التعليــم المهنــي 

والوظًيفــي المســتمر لإعــدادًا رواد الأعمــال لبــدء شــركات جديــدة وتنميتهــا انخفاضًــا في النقــاط المســجلة، 

حيــث تراجــع مــن 5.22 في عــام 2019 إلى 3.84 في عــام 2023 )ممــا يمثــل انخفاضًــا بنحــو 26٪(
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)EFC( للتعليم والتدريب الخاص بظروف إطار ريادة الأعمال )NES( الشكل 37: نتائج استبيان الخبراء الوطنيين
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5.7 نقل البحث والتطوير

يتــم توجيــه التركيــز الرئيســي لهــذا الإطــار نحــو التقنيــات الحاليــة والقائمــة التــي تســاهم في مســاعدة 

الشــركات الناشــئة والناميــة في الوصــول إلى فــرص البحــث والتطويــر. كمــا وقــد أظًهــرت هــذه الجوانــب 

إحــدى أســوأ النتائــج، حيــث كان هنالــك تراجــع في النقــاط المســجلة في جميــع مؤشــراتها )وكانــت نتائــج عــام 

ــن في الشــكل 38( ــج عــام 2023، كمــا هــو مبي 2019 أفضــل مــن نتائ

.

.

.

.

  ً  
.

.

)EFC( لنقل البحث والتطوير الخاص بظروف إطار ريادة الأعمال )NES( الشكل 38: نتائج استبيان الخبراء الوطنيين

ــات  ــن الجامع ــاءة م ــا بكف ــم نقله ــي يت ــارف الأخــرى الت ــوم والمع ــة والعل ــا الحديث ــر مؤشــر التكنولوجي أظًه

ــث انخفضــت  ــاط التســجيل، حي ــا في نق ــة انخفاضً ــدة والنامي ــز البحــوث العامــة إلى الشــركات الجدي ومراك
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مــن 4.44 في عــام 2019 إلى 3.13 في عــام 2023 )ممــا يشــير إلى انخفــاض بنحــو ٪30(. يمكــن أن يشــير 

هــذا المؤشــر إلى زيــادة الفجــوة بيــن أنشــطة البحــث والتطويــر الأكاديميــة والاحتياجــات الفعليــة للصناعــة، 

ويشــير أيضًــا إلى أن مراكــز نقــل التكنولوجيــا في الجامعــات قــد لا تكــون مدعومــة بشــكل جيــد. مــن ناحيــة 

أخــرى، أظًهــر مؤشــر مــا إذا كانــت الشــركات الجديــدة والناميــة تتمتــع بقــدر كبيــر مــن الوصــول إلى الأبحــاث 

والتكنولوجيــا الجديــدة مثــل الشــركات الكبيــرة القائمــة انخفاضًــا في نقــاط التســجيل، حيــث انخفضــت مــن 

4.97 في عــام 2019 إلى 3.21 في عــام 2023 )وهــو انخفــاض قــدره ٪35(. ويمكــن تفســير هــذا الانخفــاض 

بالصعوبــة المحتملــة التــي تواجــه رواد الأعمــال في الوصــول إلى المرافــق البحثيــة في الجامعــة ربمــا بســبب 

عــدم وجــود وســيلة لتســهيل ذلــك مــن الجوانــب التنظيميــة وتوفــر المــوارد

وقــد أظًهــر مؤشــر "قــدرة الشــركات الجديــدة والناميــة على تحمــل تكاليــف أحــدث التقنيــات" انخفاضًــا كبيــرًا 

في النقــاط المســجلة، حيــث انخفضــت مــن 5.94 في عــام 2019 إلى 3.69 في عــام 2023 وهــو انخفــاض قــدره 

حوالــي ٪38. كمــا أظًهــر الدعــم الحكومــي الكافــي للشــركات الجديــدة والناميــة لاكتســاب التكنولوجيــا 

ــام 2023  ــام 2019 إلى 3.87 في ع ــن 4.65 في ع ــض م ــث انخف ــجلة، حي ــاط المس ــا في النق ــدة انخفاضً الجدي

)بانخفــاض بنحــو ٪18(. كمــا أظًهــر مؤشــر "قاعــدة العلــوم والتكنولوجيــا التــي تدعــم بكفــاءة إنشــاء مشــاريع 

تكنولوجيــة حديثــة ذات مســتوى عالمــي في مجــال واحــد على الأقــل" انخفاضًــا في النقــاط المســجلة، حيــث 

انخفضــت مــن 5.47 في عــام 2019 إلى 4.58 في عــام 2023 )وهــو انخفــاض بنحــو ٪16(. وكانــت درجــة 

ــاء  ــاح للمهندســين والعلم ــد مت ــم جي ــاك دع ــا إذا كان هن ــة بم ــال )EFC( المتعلق ــادة الأعم ظًــروف إطــار ري

لتســويق أفكارهــم تجاريًــا مــن خلًال شــركات جديــدة وناميــة هــي 3.77 في عــام 2023 وهــي درجــة تشــير إلى 

عــدم كفايــة الدعــم المتــاح. يمكــن ملًاحظــة -مــن النتائــج الــواردة في الشــكل -37 أن البحــث والتطويــر الخــاص 

بظُــروف إطــار ريــادة الأعمــال )EFC( واجــه انتكاســة قويــة في عــام 2023 مقارنــة بعــام 2019. ويمكــن أن 

يكــون ذلــك نتيجــة زيــادة تكلفــة التكنولوجيــا المتقدمــة وصعوبــة الوصــول إلى مثــل هــذه المرافــق
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6.7 البنية التحتية التجارية والقانونية

ويتمحــور هــذا الإطــار حــول ضمــان توفيــر الخدمــات التجاريــة الخارجيــة والبنيــة التحتيــة بســهولة وبأســعار 

معقولــة، بغيــة تبســيط العمليــة برمتهــا. وقــد أظًهــر نتائــج ســلبية أيضًــا، حيــث كان هنــاك انخفــاض في النقــاط 

المســجلة في جميــع مؤشــراتها. وتفوقــت نتائــج عــام 2019 على نتائــج عــام 2023، كمــا هــو مبيــن في الشــكل 

ــم  ــن والاستشــاريين لدع ــن الباطــن والموردي ــن م ــن المقاولي ــدد كافٍ م ــن وجــود ع ــراء ع 39. وأوضــح الخب

الشــركات الجديــدة والناميــة، إلا أن هــذا المؤشــر أظًهــر انخفاضًــا في النقــاط المســجلة، حيــث انخفضــت مــن 

6.58 عــام 2019 إلى 6.05 عــام 2023 )ممــا يمثــل انخفاضًــا بنحــو %8(. ومــع ذلــك، فــإن هــذا أفضــل بكثيــر 

ــة قــادرة على تحمــل  ــدة والنامي ــت الشــركات الجدي مــن مســتوى عــام 2017. وبالنســبة لمؤشــر مــا إذا كان

تكلفــة الاســتعانة بالمقاوليــن مــن الباطــن والمورديــن والاستشــاريين، فقــد أظًهــر تحليــل رأي الخبــراء عــدم 

وجــود تغييــر كبيــر مقارنــة بمســتوى عــام 2019. مــن ناحيــة أخــرى، فــإن مــدى ســهولة حصــول الشــركات 

ــاط  ــا في النق ــر انخفاضً ــن أظًه ــاريين جيدي ــن واستش ــن وموردي ــن الباط ــن م ــة على مقاولي ــدة والنامي الجدي

ــدو  ــي ٪18(. يب ــبة حوال ــام 2023 )بنس ــام 2019 إلى 5.13 في ع ــن 6.28 في ع ــت م ــث انخفض ــجلة، حي المس

ــبية  ــة ومحاس ــات قانوني ــول على خدم ــدة في الحص ــة متزاي ــه صعوب ــة تواج ــدة والنامي ــركات الجدي أن الش

احترافيــة جيــدة )حيــث انخفــض المؤشــر مــن 7.06 في عــام 2019 إلى 5.75 في عــام 2023، وهــو مــا يمثــل 

انخفاضًــا بنحــو 19%(. 

.

.

.

.

)
.(

.

الشكل 39: نتائج استبيان الخبراء الوطنيين )NES( للبنية التحتية التجارية والقانونية
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وجــد الباحثــون أن الانخفــاض الأكبــر في النقــاط المســجلة في هــذه الفئــة كان مرتبطًــا بقــدرة الشــركات 

الجديــدة والناميــة على الحصــول على خدمــات مصرفيــة جيــدة )حيــث انخفضــت هــذه النقــاط مــن 6.92 في 

عــام 2019 إلى 5.5 في عــام 2023، ممــا يشــكل انخفاضًــا بنحــو ٪21(، هــذا الانخفــاض يعتبــر مفاجئًــا نســبيًا 

ــر  ــة مؤش ــم إضاف ــام 2023، ت ــي ع ــة في الأردن. وف ــات المصرفي ــددة للخدم ــارات متع ــود خي ــر إلى وج بالنظ

جديــد يتعلــق بمــدى قــدرة الشــركات الجديــدة والناميــة على الوصــول إلى خدمــات الحوســبة الســحابية 

بأســعار معقولــة. وأفــاد الخبــراء الأردنيــون أن الوصــول إلى هــذه خدمــات يبــدو كافيًــا )حيــث كانــت النقــاط 

المســجلة في هــذا المؤشــر 6.32(. يتــم دعــم هــذا الوصــول مــن خلًال البرامــج المتعــددة التــي تقدمهــا وزارة 

ــن. يمكــن  ــرواد الأعمــال الأردنيي ــا متاحــة ل ــز الخدمــات الســحابية وجعله ــادة لتعزي الاقتصــاد الرقمــي والري

ملًاحظــة أيضًــا مــن البيانــات الموضحــة في الشــكل 38 أن مؤشــرًا واحــدًا فقــط قيمتــه أقــل مــن 5 في عــام 

2023 وهــو مؤشــر يتعلــق بقــدرة الشــركات الجديــدة والناميــة على تحمــل تكلفــة الاســتعانة بمقاوليــن مــن 

الباطــن والمورديــن والاستشــاريين. يعــزى هــذا الانخفــاض إلى زيــادة بعــض الرســوم المطلوبــة من الأشــخاص 

المهنييــن مقارنــة بمــا كانــت عليــه في عــام 2019.

7.7 سهولة الدخول

يعــد تحليــل مســتوى انفتــاح الســوق وقــدرة الشــركات الجديــدة والناميــة على تحمــل التكاليــف وســهولة 

ــا للبيانــات  ــا لفهــم تطــور البيئــة التجاريــة والاقتصاديــة على مــر الســنين. ووفقً دخــول الســوق أمــرًا جوهريً

المُقدمــة في الشــكل 40، فقــد أظًهــرت ظًُــروف إطــار ريــادة الأعمــال )EFC( نتائــج جيــدة، حيــث ســجل 

مؤشــران مــن أصــل 6 زيــادة في النقــاط المســجلة، مــع وجــود مؤشــرين فــوق 5 وهــو مــا يعنــي أن الوضــع 

مقبــول وكافٍ.

يظهــر مؤشــر أســواق الســلع والخدمــات الاســتهلًاكية، التــي تتغيــر بشــكل كبيــر مــن عــام لآخــر، أكبــر انخفــاض 

في النقــاط المســجلة، حيــث انخفضــت مــن 7.09 في عــام 2019 إلى 5.23 في عــام 2023 )بانخفاض نحو 26%(. 

ويمكــن أن تكــون هــذه نتيجــة مفاجئــة حيــث أكــدت العديــد مــن الأبحــاث على التغيــرات الكبيــرة في الســوق 

للســلع والخدمــات الاســتهلًاكية في أعقــاب جائحــة كوفيــد19-. ويمكــن أن يكــون ســبب هــذه النتيجــة هــو 

أن اتجــاه هــذه التغييــرات قــد اســتقر بطريقــة أو بأخــرى على مــدى الســنوات التــي تلــت الجائحــة. مــن ناحيــة 

ــة بســهولة إلى  ــدة والنامي ــة دخــول الشــركات الجدي ــم لكيفي ــق بتقييمه ــراء المتعل ــرأي الخب ــا ل أخــرى، وفقً

أســواق جديــدة، أظًهــرت النتيجــة ارتفاعًــا مــن 4.39 في عــام 2019 إلى 4.69 في عــام 2023 )زيــادة بنحــو 7٪(. 

كمــا أظًهــرت الشــركات الجديــدة والناميــة القــادرة على تحمــل تكلفــة دخــول الســوق انخفاضًــا في النقــاط 

المســجلة، حيــث انخفضــت مــن 4.22 في عــام 2019 إلى 3.80 في عــام 2023 )بانخفــاض نحــو %10(. أظًهــرت 
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مؤشــر الشــركات الجديــدة والناميــة التــي يمكنهــا دخــول الأســواق دون أن يتــم حظرهــا بشــكل غيــر عــادل 

مــن قبــل الشــركات القائمــة زيــادة في النقــاط المســجلة، حيــث ارتفعــت مــن 3.81 في عــام 2019 إلى 4.41 في 

عــام 2023 )بزيــادة قدرهــا حوالــي %16(. أمــا بالنســبة لتشــريعات مكافحــة الاحتــكار ومــا إذا كانــت فعّالــة 

ومطبقــة بشــكل جيــد، أظًهــرت النتيجــة انخفاضًــا مــن 5.14 في عــام 2019 إلى 4.65 في عــام 2023 )انخفــاض 

قــدره حوالــي ٪10(، وعلى الرغــم مــن أن الأردن لديــه قانــون جديــد محــدث لمكافحــة الاحتــكار في عــام 2023.

.

.

  ً       .

.

.

.

)EFC( لسهولة الدخول الخاص بظروف إطار ريادة الأعمال )NES( الشكل 40: نتائج استبيان الخبراء الوطنيين

8.7 البنية التحتية المادية

يتمحــور جوهــر هــذا الإطــار حــول إنشــاء بنيــة تحتيــة ومرافــق مناســبة لتلبيــة احتياجــات الشــركات الجديــدة 

والناميــة، حيــث يتــم تحقيقــه مــن خلًال تقييــم القــدرة على تحمــل التكاليــف والتوافــر وســهولة الوصــول 

المناســب إلى المرافــق الأساســية والداعمــة. وكمــا هــو موضــح في الشــكل 41، أظًهــر ظًــرف إطــار ريــادة 

ــا. علًاوة على  ــا في قيمه ــا طفيفً ــث أن المؤشــرات شــهدت انخفاضً ــدة نســبيًا، حي ــج جي الأعمــال )EFC( نتائ

ذلــك، تــم تقديــم مؤشــرين جديديــن لهــذا العــام

وفيمــا يتعلــق بمــا إذا كانــت البنيــة التحتيــة الماديــة توفــر دعمًــا جيــدًا للشــركات الجديــدة والناميــة، يظهــر 

ــو  ــاض بنح ــام 2023 )انخف ــام 2019 إلى 5.97 في ع ــن 6.42 في ع ــض م ــث انخف ــا، حي ــر انخفاضً ــذا المؤش ه

٪7(. وكمــا أكــد الخبــراء، فــإن حصــول شــركة جديــدة أو ناميــة على وصــول جيــد إلى الاتصــالات ليــس مكلفًــا 
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للغايــة )أظًهــر هــذا المؤشــر زيــادة طفيفــة في النقــاط المســجلة، حيــث ارتفــع مــن 7.83 في عــام 2019 إلى 

7.85 في عــام 2023(. كمــا يمكــن ملًاحظــة أنــه أظًهــر زيــادة مســتمرة في النقــاط المســجلة مــن عــام 2017 

إلى عــام 2023. وهــذا يعنــي أن الأردن لا يــزال يتمتــع بوســائل اتصــال ســهلة الاســتخدام وفعالــة يمكــن أن 

تفيــد الشــركات الجديــدة والناميــة

يمكــن لشــركة جديــدة أو ناميــة الحصــول على وصــول جيــد إلى الاتصــالات )الهاتــف، الإنترنــت، ومــا إلى 

ذلــك( في حوالــي أســبوع أظًهــرت انخفاضًــا في النقــاط المســجلة، حيــث انخفضــت مــن 8.58 في عــام 2019 

إلى 7.85 في عــام 2023 )انخفــاض بنحــو ٪9(، ولكــن تظــل هــذه القيــم كافيــة إلى حــد كبيــر. مــن ناحيــة 

أخــرى، أظًهــرت الشــركات الجديــدة والناميــة القــادرة على تحمــل تكلفــة المرافــق الأساســية )الغــاز والميــاه 

والكهربــاء والصــرف الصحــي( زيــادة في النقــاط المســجلة، حيــث ارتفعــت مــن 6.11 في عــام 2019 إلى 6.72 

في عــام 2023 )بزيــادة قدرهــا حوالــي %10(. ووفقًــا لــرأي الخبــراء، لا يبــدو أن تكاليــف المرافــق تشــكل عبئًــا 

ــرًا على الشــركات الجديــدة والناميــة كبي

أظًهــر مؤشــر الشــركات الجديــدة أو الناميــة التــي يمكنهــا الحصــول على مرافــق جيــدة )الغــاز والميــاه 

ــي شــهر انخفاضًــا في النقــاط المســجلة، حيــث ســجل انخفضًــا مــن  ــاء والصــرف الصحــي( في حوال والكهرب

8.00 في عــام 2019 إلى 7.38 في عــام 2023 )انخفــاض نحــو ٪8(. وتــم تقديــم مؤشــر جديــد، وهــو مــا إذا كان 

هنــاك الكثيــر مــن المســاحات المكتبيــة بأســعار معقولــة للإيجــار للشــركات الجديــدة والناميــة، وســجل 6.73 

نقطــة. وبمــا أن هــذه القيمــة أعلى مــن 5، فــإن المؤشــر يعتبــر كافيًــا. وكذلــك الحــال بالنســبة للمؤشــر الجديــد 

الآخــر الــذي تــم تقديمــه )مــا إذا كان هنــاك الكثيــر مــن مســاحات الإنتــاج بأســعار إيجــار معقولــة للشــركات 

الجديــدة والناميــة( يبــدو كافيًــا أيضًــا، حيــث تبلــغ قيمــة النتيجــة أقــل بقليــل مــن 6. حيــث تعنــي هــذه 

ــة  ــرواد الأعمــال الجــدد للًاســتفادة مــن المســاحات المكتبي ــدة متاحــة ل ــارات عدي ــاك خي المؤشــرات أن هن

ومواقــع الإنتــاج المتاحــة في الدولــة
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الشكل 41: نتائج استبيان الخبراء الوطنيين )NES( للبنية التحتية المادية الخاصة بظروف إطار ريادة الأعمال 

)EFC(

9.7 المعايير الثقافية والاجتماعية

يتمحــور هــذا الإطــار حــول تعزيــز الوعــي المجتمعــي واحتــرام والمعاييــر الاجتماعيــة المتعلقــة بريــادة 

الأعمــال وذلــك مــن خلًال تعزيــز الثقافــة الوطنيــة للفكــر الريــادي والمبــادئ الأساســية لــه والحفــاظ عليهــا. 

ومــن الواضــح أن ظًــروف إطــار ريــادة الأعمــال )EFC( أظًهــر نتائــج ســلبية، حيــث شــهدت جميــع المؤشــرات 

ــا، كمــا هــو موضــح في الشــكل 42. انخفاضً

أظًهــر المؤشــر الــذي يقيــس مــدى دعــم الثقافــة الوطنيــة للنجــاح الفــردي الــذي يحققــه الأفــراد مــن خلًال 

جهودهــم الشــخصية انخفاضًــا في النقــاط المُســجلة، حيــث انخفــض مــن 5.78 في عــام 2019 إلى 5.62 

في عــام 2023 )وهــو انخفــاض يقــدر بنحــو ٪3(. ورغــم هــذا الانخفــاض، فــإن المؤشــر لا يــزال في مســتوى 

جيــد. وتعــزز الثقافــة الوطنيــة الاكتفــاء الذاتــي والاســتقلًالية والمبــادرة الشــخصية وأظًهــرت أيضًــا انخفاضًــا 

ــا في النقــاط المســجلة، حيــث انخفضــت مــن 6.17 في عــام 2019 إلى 5.33 في عــام 2023 )بانخفــاض  طفيفً

ــراء انخفاضًــا  ــزال هــذا المؤشــر في مســتوى جيــد(. وأظًهــر رأي الخب ــك لا ي ــي و٪14 ومــع ذل يصــل إلى حوال

كبيــرًا في النقــاط المســجلة المتعلقــة بتشــجيع الثقافــة الوطنيــة لخــوض المخاطــر في ريــادة الأعمــال، حيــث 

ــير  ــا يش ــي ٪21(. كم ــل إلى حوال ــاض يص ــام 2023 )بانخف ــام 2019 إلى 4.45 في ع ــن 5.64 في ع ــض م انخف

الخبــراء إلى أن دعــم الثقافــة الوطنيــة للإبــداع والابتــكار يبــدو آخــذًا في التباطــؤ )حيــث انخفــض المؤشــر 
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بنســبة كبيــرة مــن 6.19 في عــام 2019 إلى 5.08 في عــام 2023، مســجلًًا انخفاضًــا بنحــو ٪18(. وفيمــا يتعلــق 

ــر  ــر المؤش ــد أظًه ــة(، فق ــن الجماع ــدلًا م ــرد )ب ــاة الف ــة في إدارة حي ــة الوطني ــجيع الثقاف ــدى تش ــألة م بمس

المتعلــق بــه انخفاضًــا حــادًا حيــث انخفــض مــن 5.72 في عــام 2019 إلى 4.58 في عــام 2023، بانخفــاض يصــل 

إلى حوالــي %20. يبــدو أن ظًلًال جائحــة كوفيــد-19 قــد أثــرت هنــا، حيــث خــرج العديــد مــن الشــركات مــن 

ــاوف  ــن بالمخ ــال المجازفي ــرواد الأعم ــة ل ــة الوطني ــم الثقاف ــاض دع ــير انخف ــن تفس ــي، يمك ــوق. وبالتال الس

المتعلقــة بالخســائر الماليــة المحتملــة نتيجــةً لبــطء النمــو الاقتصــادي الوطنــي وارتفــاع معــدلات البطالــة 

)مــن الممكــن أن تشــجع الثقافــة النــاس على البقــاء في وظًائفهــم وعــدم تركهــا لبــدء عمــل تجــاري(

.

.

.

.

) (
.

الشكل 42: نتائج استبيان الخبراء الوطنيين )NES(للمعايير الثقافية والاجتماعية

على  القائمــة  الناشِّــئة  الشــركات  مــع  نعمــل  "بينمــا 

الأعمــال  لريــادة  البيئــي  النظــام  أن  نعتقــد  التكنولوجيــا، 

ــر  ــات ويوف ــيء بالإمكان في الأردن يتطــور بســرعة، وهــو مل

في  المتنوعــة  الأســواق  مــن  للاســتفادة  هائلــة  ــا  فرصث

ا للابتــكار  ا متوســعث مختلــف المناطــق، ممــا يجعلــه مركــزث

محمد عبيداتونمو الشركات الناشِّئة." 
مركز الملكة رانيا للريادة
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10.7 ريادة الأعمال النسائية

ــا على ريــادة الأعمــال النســائية ويحــاول تقييــم الفــروق المحتملــة بينهــا وبيــن  يركــز الإطــار المضــاف حديثً

بريــادة الأعمــال الذكوريــة. يهــدف هــذا الإطــار إلى تحليــل مــدى اخــتلًاف الجوانــب المتنوعــة التــي تتناولهــا 

الأطــر الســابقة، بــدءًا مــن التمويــل وصــولًا إلى الثقافــة الوطنيــة، بنــاءً على جنــس رائــد الأعمــال. إن تمكيــن 

ــب وجهــات نظــر  ــث يمكــن أن يســهم في النمــو الاقتصــادي ويجل ــرًا أساســيًا، حي ــر أم ــدات الأعمــال يعتب رائ

ــق فــرص عمــل جديــدة، ويســاعد في التغلــب على الحواجــز المتعلقــة بالجنســين فريــدة، ويخل

كمــا هــو موضــح في الشــكل 43، يظهــر وجــود خدمــات دعــم كافيــة )مثــل رعايــة الأطفــال والخدمــات 

المنزليــة وبرامــج مــا بعــد المدرســة ورعايــة المســنين وغيرهــا( التــي تســاعد المــرأة على الاســتمرار في إدارة 

أعمالهــا حتــى بعــد تكويــن أســرتها، وســجلت 3.77 نقطــة. ومــع ذلــك، فــإن هــذا المؤشــر يشــير إلى أن هــذه 

الخدمــات غيــر كافيــة لتعزيــز ريــادة الأعمــال النســائية في الأردن. بالإضافــة إلى ذلــك، يبــدو أن خدمــات الدعــم 

ــة المســنين وغيرهــا( ليســت  ــا بعــد المدرســة ورعاي ــة وبرامــج م ــة الأطفــال والخدمــات المنزلي ــل رعاي )مث

ــا لــرأي الخبــراء متاحــة للجميــع، حيــث ســجل مؤشــر ذو صلــة 3.41، وهــو أيضًــا غيــر كاف وفقً

عندمــا يتعلــق الأمــر باللوائــح الخاصــة بــرواد الأعمــال ومــدى ملًاءمتهــا للنســاء، يظهــر المؤشــر ذا الصلــة أنــه 

غيــر كاف تمامًــا، حيــث ســجل أدنــى درجــة في هــذه الفئــة )3.26(. بالإضافــة إلى ذلــك، تشــير البيانــات إلى أن 

ــة لا تشــجع النســاء بمــا يكفــي على المســاواة مــع الرجــال على العمــل لحســابهن الخــاص  الثقافــة الوطني

ــراء أيضًــا  ــدء مشــروع تجــاري جديــد، حيــث ســجلت 4.05 نقطــة )وهــي أيضًــا غيــر كافيــة(. وأكــد الخب أو ب

أن الوصــول إلى الأســواق عــادةً مــا يكــون أكثــر تيســيرًا للرجــال مــن رواد الأعمــال الإنــاث )6.13 نقطــة(. 

على الرغــم مــن أن البيانــات تشــير إلى أن رواد الأعمــال مــن الرجــال والنســاء يحظــون بفــرص متســاوية في 

ــال الناشــئات فرصــة  ــدات الأعم ــدى رائ ــا إلى أن ل ــات تشــير أيضً ــإن البيان ــاح. ف ــل المت الحصــول على التموي

قليلــة أفضــل في الحصــول على تمويــل أولــي مــن رواد الأعمــال الذكــور. مــن البيانــات الموجــودة في الشــكل 

43، يبــدو أن الأنظمــة والقوانيــن تشــكل القضيــة الرئيســية التــي تواجــه ريــادة الأعمــال النســائية في الأردن. 

بالإضافــة إلى ذلــك، يبــدو أن انفتــاح الأســواق على رواد الأعمــال الإنــاث محــدود
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الشكل 43: نتائج استبيان الخبراء الوطنيين )NES( لريادة الأعمال النسائية في الأردن

)SDGs( 11.7 أهداف التنمية المستدامة

يعنــى الإطــار الأخيــر الــذي تمــت مناقشــته في اســتبيان الخبراء الوطنييــن )NES( بأهداف التنمية المســتدامة 

الســبعة عشــر التــي وضعتهــا الأمــم المتحــدة في عــام 2015 كمخطــط لتحقيــق الــسلًام والازدهــار للبشــرية 

والكوكــب. يهــدف الإطــار إلى تطبيــق هــذه الأهــداف في الأعمــال الجديــدة ودمجهــا في الجوانــب الاجتماعيــة 

ــات المقدمــة في الشــكل 44، يمكــن  ــام. مــن خلًال البيان ــاة بشــكل ع ــة الحي ــزز نوعي ــا يع ــة، مم والاقتصادي

التوصــل إلى الاســتنتاجات التاليــة

الشــركات الجديــدة والناشــئة تعطــي الأولويــة بشــكل متزايــد لمســاهمتها الاجتماعيــة بــدلًا مــن التركيــز 	 

فقــط عــلى الربــح وتكويــن الثــروة، وســجلت 4.60 نقطــة.

الشــركات الجديــدة والناشــئة التــي تدمــج مبــادئ المســؤولية الاجتماعيــة في عملياتهــا التجاريــة، حققــت 	 

4.87 نقطــة.

اهتــم المســتثمرون بشــكل خــاص بتمويــل الشــركات الجديــدة التــي تركــز عــلى المســؤولية الاجتماعيــة، 	 

حيــث حصلــوا عــلى 4.93 نقطــة.

الشركات التي تعتبر دفع الضرائب جزءًا من مسؤوليتها الاجتماعية، حققت أدنى درجة بلغت 3.70 نقطة.	 
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المســتثمرون وأصحــاب المصلحــة راضــون عــن الأداء الاقتصــادي للشــركات التــي اســتثمروا فيهــا، حيــث 	 

حصلــوا عــلى 4.50 نقطــة.

تتمتــع الشــركات الجديــدة والناشــئة التــي أسســها أفــراد مــن مجموعــات الأقليــات بنفــس الفــرص 	 

ــي 4.53  ــة وه ــة متقارب ــلى درج ــت ع ــرى، وحصل ــدة الأخ ــركات الجدي ــا الش ــع به ــي تتمت ــة الت الاقتصادي

نقطــة.

تنفــذ معظــم الشــركات الجديــدة والناشــئة ممارســات صديقــة للبيئــة عنــد إنتــاج المنتجــات أو تقديــم 	 

الخدمــات، حيــث حصلــت عــلى 4.43 نقطــة.

تعطــي معظــم الشــركات الجديــدة والناشــئة الأولويــة لممارســات كفــاءة اســتخدام الطاقــة في عملياتهــا، 	 

حيــث حصلــت عــلى 5.08 نقطــة.

تــرى معظــم الشــركات الجديــدة والناشــئة أن المشــاكل البيئيــة تمثــل فرصــة محتملــة، وســجلت 5.33 	 

نقطــة.

تعتبر ممارسات الاستدامة مهمة للغاية في الثقافة الوطنية، حيث حصلت على 4.7 نقطة.	 

هنــاك أمثلــة بــارزة لأنشــطة ريــادة الأعمــال المتعلقــة بأهــداف التنميــة المســتدامة )SDGs( ضمــن 	 

ــة. ــادل 5.33 نقط ــي تع ــات والت ــلى الدرج ــلى أع ــت ع ــث حصل ــال، حي ــاع الأعم قط

لــدى الحكومــة الوطنيــة لوائــح محــددة تدعــم الشــركات الناشــئة التــي تركــز عــلى الاســتدامة، وســجلت 	 

4.92 نقطــة.

تدعــم الحكومــة الوطنيــة الشــركات التــي تركــز عــلى الاســتدامة مــن خــلًال المنــح والحقــوق الخاصــة و/	 

أو التخفيضــات الضريبيــة، وســجلت 4.35 نقطــة.

بالنســبة لهــذا الجانــب مــن أهــداف التنميــة المســتدامة، كان المؤشــر 4 هــو القيمــة الوحيــدة التــي تقــل 	 

عــن 4 وحصــل عــلى أقــل قيمــة؛ وبالتالــي ينبغــي التركيــز عليهــا. ومــع ذلــك، هنــاك 3 مؤشــرات أخــرى أعــلى 

مــن 5 ويمكــن اعتبارهــا كافيــة.
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تعطي الشركات الجدیدة والنامیة الأولویة بشكل متزاید لمساھمتھا الاجتماعیة بدلاً من التركیز فقط 
على الربح التمویل وتكوین الثروة.

تقوم الشركات الجدیدة والنامیة بدمج مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة في عملیاتھا التجاریة.

یھتم المستثمرون بشكل خاص بتمویل الشركات الجدیدة التي تركز على المسؤولیة الاجتماعیة.

ترى الشركات أن دفع الضرائب جزء من مسؤولیتھا الاجتماعیة.

المستثمرون وأصحاب المصلحة راضون عن الأداء الاقتصادي للشركات التي استثمروا فیھا.

تتمتع الشركات الجدیدة والنامیة التي أسسھا أفراد من الأقلیات بنفس الفرص الاقتصادیة التي تتمتع بھا 
الشركات الجدیدة الأخرى.

تطبق معظم الشركات الجدیدة والنامیة ممارسات صدیقة للبیئة عند إنتاج المنتجات أو تقدیم الخدمات.

تعطي معظم الشركات الجدیدة والنامیة الأولویة لممارسات كفاءة استخدام الطاقة في عملیاتھا.

ترى معظم الشركات الجدیدة والنامیة أن المشاكل البیئیة تمثل فرصة محتملة.

تعتبر ممارسات الاستدامة مھمة جدًا في الثقافة الوطنیة.

ھناك أمثلة بارزة لأنشطة ریادة الأعمال المتعلقة بأھداف التنمیة المستدامة ضمن قطاع الأعمال.

لدى الحكومة الوطنیة لوائح محددة تدعم الشركات الناشئة التي تركز على الاستدامة.

تدعم الحكومة الوطنیة الشركات التي تركز على الاستدامة من خلال المنح والحقوق الخاصة و/أو 
التخفیضات الضریبیة.

 )SDGs( لمتابعة أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة)NES( الشكل 44: نتائج استبيان الخبراء الوطنيين
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 )NECI( 12.7 مؤشِر السياق الوطني لريادة الأعمال

ــن  ــا هــو مبي ــام 2023، كم ــارزة. في ع ــاط ب ــدة نق ــن ع ــن )NES( ع ــراء الوطنيي ــج اســتبيان الخب تكشــف نتائ

ــة  ــرت أعلى معــدل درجــات هــي البني ــي أظًه ــال )EFC( الت ــادة الأعم ــروف إطــار ري ــت ظًُ في الشــكل 45، كان

التحتيــة الماديــة، حيــث بلغــت قيمــة 6.90. وتتوافــق هــذه الملًاحظــة مــع نتائــج عــام 2019، حيــث حصلــت 

ــرز  ــك، في عامــي 2019 و2023، ب ــد 6.75. علًاوة على ذل ــا على أعلى الدرجــات عن ــة أيضً ــة المادي ــة التحتي البني

تعليــم ريــادة الأعمــال باعتبــاره مؤشــر ظًُــروف إطــار ريــادة الأعمــال )EFC( بأدنــى متوســط درجــات، مســجلًًا 

4.34 في عــام 2019 و3.25 في عــام 2023. ومــن الجديــر بالذكــر أن كلًا القيمتيــن أقــل مــن المتوســط )وهــو 

ــرت  ــادة الأعمــال )EFC(، اعتب ــن 13 ظًــرف لإطــار ري 5( وقــد انخفضــت عــن مســتويات عــام 2019. ومــن بي

5 فقــط كافيــة للأردن. وللمقارنــة، كانــت درجــات دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة كافيــة في جميــع ظًُــروف 

)EFC( إطــار ريــادة الأعمــال

ــادة الأعمــال )EFC( ذات القيــم  ــي، يصبــح مــن الواضــح أن إعطــاء الأولويــة لمؤشــر ظًُــروف إطــار ري وبالتال

المنخفضــة في عــام 2023 مقارنــة بنظيراتــه في عــام 2019، وخاصــة التركيــز على تعليــم ريــادة الأعمــال نظــرًا 

ــال  ــادة الأعم ــروف إطــار ري ــة مؤشــرات لظُ ــب غالبي ــرًا مستحســنًا. تتطل ــه المنخفضــة باســتمرار، أم لدرجات

ــين )EFC( التحس
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الشكل 45: متوسط 12 مؤشرًا من مؤشرات ظًُروف إطار ريادة الأعمال ))EFC لدراسة استبيان الخبراء الوطنيين 

)NES(
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وقــد شــاركت هــذا العــام 49 دولــة في دراســة اســتبيان الخبــراء الوطنييــن )NES( مــن حــول العالــم. يعــرض 

الشــكل 46 مؤشــر الســياق الوطنــي لريــادة الأعمــال )NECI( لـــ 32 دولــة. ويمثــل مؤشــر الســياق الوطنــي 

لريــادة الأعمــال )NECI( متوســط كافــة ظًــروف إطــار ريــادة الأعمــال )EFC( التــي حصــل فيهــا الأردن على 

ــة الأردن في  ــر أن درج ــر بالذك ــن الجدي ــال )NECI(. وم ــادة الأعم ــي لري ــياق الوطن ــر الس ــة 4.7 في مؤش درج

ــادة  ــي للمرصــد العالمــي لري ــادة الأعمــال )NECI( هــي ذات المتوســط الإجمال ــي لري مؤشــر الســياق الوطن

الأعمــال )GEM( لجميــع الــدول المشــاركة في دراســة اســتبيان الخبــراء الوطنييــن )NES(لعــام 2023. ومــن 

 )NECI( بيــن الــدول المشــاركة، احتــل الأردن المرتبــة رقــم 20. وكان مؤشــر الســياق الوطنــي لريــادة الأعمــال

ــبة  ــا بنس ــام 2023 انخفاضً ــج ع ــل نتائ ــم 11. تمث ــة رق ــت الأردن المرتب ــو 5.24، واحتل ــام 2019 ه للأردن لع

٪10.3 في مؤشــر الســياق الوطنــي لريــادة الأعمــال )NECI( مقارنــة بمســتوى عــام 2019. ومــن الجديــر 

بالذكــر أيضًــا أن دولًا مثــل الإمــارات العربيــة المتحــدة والمملكــة العربيــة الســعودية لديهــا مؤشــر الســياق 

الوطنــي لريــادة الأعمــال )NECI( أعلى مــن الأردن، حيــث ســجلت 7.8 و6.3 على التوالــي

ُ

)
(

الشكل 46: تقييم مؤشر السياق الوطني لريادة الأعمال )NECI( لدول مختارة مشاركة في دراسة استبيان الخبراء 

الوطنيين )NES( لعام 2024/2023. يمثل إجمالي المرصد العالمي لريادة الأعمال )GEM( متوسط درجات جميع 

)NES( البلدان المشاركة في دراسة استبيان الخبراء الوطنيين

يمكــن أن يُعــزى الانخفــاض الكبيــر في مؤشِــر الســياق الوطنــي لريــادة الأعمــال NECI(( لظُــروف إطــار ريــادة 

الأعمــال )EFC(، في عــام 2023 -حيــث انخفــض بشــكل ملحــوظ إلى أقــل مــن المتوســط البالــغ 5، على عكــس 

مؤشِــر الســياق الوطنــي لريــادة الأعمــال NECI(( البالــغ 5.24 المســجل في عــام 2019 )المصــدر: تقريــر 
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المرصــد العالمــي لريــادة الأعمــال )GEM( للأردن عــام 2019( إلى التأثيــر العميــق لجائحــة كوفيــد19-. لقــد 

فرضــت هــذه الأزمــة العالميــة تحديــات واســعة النطــاق على الصعيديــن المحلــي والدولــي. ومــع ذلــك، فــإن 

التركيــز على التعافــي مــن آثــار الجائحــة وتعزيــز ريــادة الأعمــال في الأردن لديــه القــدرة على رفع هــذه الدرجات. 

ويتــجلى ذلــك في المســار التصاعــدي لبرامــج الحكومــة وأطــر سياســات الحكومــة بيــن عامــي 2019 و2023، 

ممــا يُشــير إلى الخطــوات الأوليــة التــي اتخذتهــا الحكومــة نحــو تنميــة ريــادة الأعمــال. ونأمــل أن تمتــد هــذه 

الاتجاهــات الإيجابيــة إلى الأطــر الأخــرى في الســنوات المقبلــة. علًاوة على ذلــك، تــم قيــاس الظُــروف لإطــار 

ريــادة الاعمــال للتعليــم والتدريــب لتكــون أدنــى درجــة في عــام 2023 وعانــت أيضًــا مــن انخفــاض عــن درجــة 

اســتبيان الخبــراء الوطنييــن )NES( لعــام 2019. وهــذا يــدل على أهميــة التركيــز على ريــادة الأعمــال الشــبابية 

وإنشــاء برامــج ودورات تدريبيــة ومناهــج لتشــجيع ودعــم هــذا المســار
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الفصل الثامن: التركيز على 
التحليل الديموغرافي )ملف 

تعريف رجل الأعمال(



1.8 النوع الاجتماعي

ــة  ــل الأردن المرتب ــرة )TEA(، يحت ــا المبك ــال في مراحله ــادة الأعم ــطة ري ــي أنش ــر بإجمال ــق الأم ــا يتعل عندم

الثانيــة بيــن الــدول الأربــع )الأردن وقطــر والمملكــة العربيــة الســعودية وســلطنة عُمــان( بنســبة تبلــغ حوالــي 

٪16. ومــن حيــث النــوع الاجتماعــي، يوضــح الشــكل 47 أن مشــاركة رواد الأعمــال الذكــور في المرحلــة 

المبكــرة )TEA(وأصحــاب الأعمــال التجاريــة القائمــة الذكــور )EBO( أعلى بكثيــر مــن مشــاركة الإنــاث ضمــن 

العينــة التــي شــملتها الدراســة في الأردن. أظًهــرت النتائــج أن %20 و%11 مــن الذكــور المشــاركين هــم رواد 

ــن بلغــت  ــي. في حي ــة قائمــة )EBO( على التوال ــة المبكــرة )TEA( وأصحــاب أعمــال تجاري أعمــال في المرحل

النســب المئويــة للإنــاث %11 و%3 في إجمالــي أنشــطة ريــادة الأعمــال في مراحلهــا المبكــرة )TEA( وملكيــة 

الأعمــال التجاريــة القائمــة )EBO( على التوالــي. وهــذه الفجــوة بيــن الجنســين في الأردن أوســع منهــا في قطــر 

والمملكــة العربيــة الســعودية وســلطنة عُمــان

ٌ

الشكل 47: نسبة رواد الأعمال في المرحلة المبكرة )TEA( وأصحاب الأعمال التجارية القائمة )EBO(حسب النوع 

الاجتماعي في الأردن مقارنة بدول المنطقة الأخرى
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2.8 العمر

مــن حيــث العمــر، يعــرض الشــكل 48 النســبة المئويــة للمشــاركين مــن رواد الأعمــال في المرحلــة المبكــرة 

ــي  ــطة إجمال ــها بواس ــم قياس ــا ت ــال )كم ــادة الأعم ــطة ري ــج أن أنش ــر النتائ ــة. تُظه ــة عمري ــكل فئ )TEA( ل

أنشــطة ريــادة الأعمــال في مراحلهــا المبكــرة )TEA(( هــي الأكثــر شــيوعًا بيــن المشــاركين في الفئــة العمريــة 

25-34 عامًــا بمعــدل مشــاركة يبلــغ حوالــي %19. بالإضافــة إلى ذلــك، تظهــر النتائــج أنــه كلمــا كان عمــر الفــرد 

أكبــر، قــل احتمــال انخراطــه في إجمالــي أنشــطة ريــادة الأعمــال في مراحلهــا المبكــرة )TEA(. بالنســبة للفئــة 

العمريــة 18-24 ســنة، %13 مــن المشــاركين مــن رواد الأعمــال في المرحلــة المبكــرة )TEA(. والتفســير هنــا 

هــو أن معظــم الشــباب في هــذه الفئــة العمريــة مــا زالــوا في مرحلــة التعليــم مــا بعــد الثانــوي. ويمكــن ملًاحظة 

نفــس الاتجــاه أيضًــا في بلــدان أخــرى في الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا، ولكــن مــع اخــتلًاف فئــة الــذروة 

العمريــة: 45-54 عامًــا في المملكــة العربيــة الســعودية وقطــر و35-44 عامًــا في ســلطنة عُمــان والمغــرب

الشكل 48: نسبة رواد الأعمال في المرحلة المبكرة )TEA( في كل فئة عمرية )18-64(

ــر  ــة. وتظه ــة عمري ــة القائمــة )EBO( حســب كل فئ ــال التجاري ويعــرض الشــكل 49 نســبة أصحــاب الأعم

النتائــج اتجاهًــا تصاعديًــا أي كلمــا كان عمــر المشــارك أكبــر، زادت احتماليــة أن يصبــح مالكًا/مديــرًا لشــركة 

قائمــة. ويمكــن رؤيــة نفــس الاتجــاه أيضًــا في المملكــة العربيــة الســعودية، ولكــن ليــس في قطــر والمغــرب 

وســلطنة عمــان حيــث تصــل نســبة أصحــاب الأعمــال التجاريــة القائمــة )EBO( إلى الحــد الأقصــى عنــد فئــة 

عمريــة معينــة ثــم تبــدأ في الانخفــاض
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%

الشكل 49: نسبة أصحاب الأعمال التجارية القائمة )EBO( حسب كل فئة عمرية )18-64(

يعــرض الشــكل 50 التوزيــع العمــري ضمــن منطقــة التعليــم في الأردن مقارنــة بــدول الشــرق الأوســط 

 )TEA( الأخــرى. وأظًهــرت النتائــج أن أكثــر مــن ثلــث المشــاركين مــن رواد الأعمــال في المرحلــة المبكــرة

ــة المبكــرة  تتــراوح أعمارهــم بيــن 25-34 ســنة. و%20 فقــط مــن المشــاركين مــن رواد الأعمــال في المرحل

)TEA( تزيــد أعمارهــم عــن 44 عامًــا، وهــو مــا يدعــم أيضًــا الحجــة القائلــة بأنــه كلمــا كان عمــر المشــارك أكبــر، 

كلمــا زاد احتمــال انخراطــه في شــركة قائمــة أو حصولــه على وظًيفــة آمنــة. ويمكــن رؤيــة الشــيء نفســه في 

بلــدان منطقــة الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا الأخــرى

%

الشكل 50: نسبة روّاد الأعمال في المرحلة المبكرة )TEA( حسب فئتهم العمرية )18-64(
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ومــن حيــث ملكيــة الأعمــال التجاريــة القائمــة )EBO( يمكــن ملًاحظــة التوزيــع الموحــد بيــن مختلــف الفئــات 

العمريــة في الأردن. مــا يقــرب مــن ربــع أصحــاب الأعمــال التجاريــة القائمــة )EBO( يندرجــون ضمــن كل 

فئــة مــن الفئــات العمريــة المتوســطة الــثلًاث. أي 25-34، 35-44، و45-54. وينقســم الربــع الرابــع بيــن فئــة 

ســن العمــل المبكــر )18-24 ســنة: %9( والفئــة العمريــة المتأخــرة )55-64 ســنة: %13(. ويبيــن الشــكل 51 

أن نســبة المشــاركين الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 25 و44 ســنة مــن أصحــاب الأعمــال التجاريــة القائمــة 

)EBO(تبلــغ حوالــي ٪26 وأن نســبة الأردنييــن في الفئــة العمريــة 35-44 عامًــا لديهــم مشــاركة أقــل في 

ملكيــة الأعمــال التجاريــة القائمــة )EBO( مقارنــة بــدول الشــرق الأوســط وشــمال أفريقيــا الأخــرى

%

الشكل 51: نسبة أصحاب الأعمال التجارية القائمة )EBO( حسب فئتهم العمرية )18-64( 
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 3.8 حالة العمل

وفيمــا يتعلــق بحالــة العمــل، أظًهــرت النتائــج أن %26 مــن الأردنييــن العامليــن الذيــن شــاركوا في الاســتبيان 

منخرطــون في إجمالــي أنشــطة ريــادة الأعمــال في مراحلهــا المبكــرة )TEA(. وهــذا مؤشــر على أنهــم يعتبــرون 

إجمالــي أنشــطة ريــادة الأعمــال في مراحلهــا المبكــرة )TEA( مصــدرًا ثانيًــا للدخــل. وهــذه النســبة مرتفعــة 

مقارنــة بالســعودية )%16( وســلطنة عُمــان )%13( والمغــرب )%10(. في الأردن، %7 فقــط مــن المشــاركين 

العاطليــن عــن العمــل و%11 مــن الــطلًاب أو مجموعــة المتقاعديــن هــم منخرطــون في إجمالــي أنشــطة ريــادة 

ــة مــع الدولتيــن الأخرييــن )عمــان  ــان للمقارن ــان النســبتان قابلت الأعمــال في مراحلهــا المبكــرة )TEA(. وهات

والمملكــة العربيــة الســعودية(، كمــا هــو مبيــن في الشــكل 52.

)
(

الشكل 52: نسبة رواد الأعمال في المرحلة المبكرة )TEA( حسب حالة العمل
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الفصل التاسع: ريادة الأعمال 
لدى الشباب



يعمــل قســم الشــباب في المرصــد العالمــي لريــادة الأعمــال )GEM( على تقييــم تصــور لإمكانــات ريــادة 

الأعمــال للشــباب في الأردن. وهــو نظــام اســتطلًاع يبحــث في التصــورات العامــة للنجــاح وأنظمــة الدعــم 

ــة  ــوم البياني ــات والرس ــتخدم المخطط ــو يس ــة. فه ــن الريادي ــة للمه ــورات المجتمعي ــال والتص ــادة الأعم لري

لتقييــم مــدى معرفــة الشــباب حــول أنظمــة الدعــم التعليمــي وعوائــق الدخــول والتجــارب الشــخصية. 

تســاهم اســتبيانات المرصــد العالمــي لريــادة الأعمــال )GEM( للشــباب 2023 في التقريــر الوطنــي الشــامل 

للأردن 2023، والــذي يقيــم الصــورة الكاملــة لأنشــطة ريــادة الأعمــال في الأردن كأداة مســتخدمة لواضعــي 

ــال ــرواد الأعم ــات ل السياســات ومقدمــي الخدم

:)GEM( 1.9 ملخص ريادة الأعمال لدى الشباب، المرصد العالمي لريادة الأعمال

تشير استبيانات المرصد العالمي لريادة الأعمال ))GEM للشباب 2023 بشكل عام إلى ما يلي:

)%79( من الشباب يعبرون عن ثقتهم في بدء مشروع تجاري جديد.	 

أنظمــة التعليــم لا توفــر الدعــم الكافــي وفــرص التعلــم لــرواد الأعمــال )%40( )%15( فقــط قالــوا إنهــم 	 

يحصلــون عــلى الدعــم الكافــي(

المجتمع المحلي لا يقدم الدعم الكافي لرواد الأعمال الطموحين )85%(	 

تؤثر وسائل التواصل الاجتماعي بشكل إيجابي على الرغبة في أن تصبح رائد أعمال )79%(	 

كونك شابًا يلعب دورًا في أن تصبح رائد أعمال )76%(	 

يشــير تقريــر المرصــد العالمــي لريــادة الأعمــال ))GEM بشــكل عــام إلى أنــه على الرغــم مــن أن الشــباب في 

الأردن لديهــم مشــاعر إيجابيــة تجــاه بــدء مشــروع تجــاري وتجــاه فــرص نجاحهــم في هــذا المشــروع، إلا أنــه 

يشــير أيضًــا إلى أن الغالبيــة العظمــى )<%80( مــن الشــباب الذيــن شــملهم الاســتبيان ليســوا على درايــة بــأي 

برامــج ريــادة أعمــال تســتهدف الشــباب ولــم يشــاركوا في أي ورش عمــل أو برامــج تهــدف إلى تثقيــف ودعــم 

ــدء مشــروع تجــاري بعــد  ــي )%58( مــن الشــباب متشــجعون لب ــادة الأعمــال. حوال الشــباب في مجــالات ري

حضــور أي برامــج أو فعاليــات متعلقــة بريــادة الأعمــال )مثــل ورش العمــل ومســرعات الأعمــال ومســابقات 

الشــركات الناشــئة والهاكاثــون ومــا إلى ذلــك(

هنــاك فصــل واضــح بيــن نظريــة وواقــع أن تصبــح رائــد أعمــال، وممــا يثبــت ذلــك أيضًــا أن الغالبيــة العظمــى 

)٪83( مــن الشــباب لــم يواجهــوا أبــدًا عوائــق قانونيــة أو تنظيميــة لبــدء مشــروع تجــاري، لكــن ٪83 قالــوا 

أيضًــا إن الالتزامــات القانونيــة والماليــة تضعهــم في ســحالة مــن التــردد في طريقهــم إلى النجــاح بدرجــة 

متوســطة أو كبيــرة. كمــا أشــارت الغالبيــة العظمــى )٪77( إلى أن وجــود برنامــج مخصــص في جامعتهــم مــن 

شــأنه أن يحفزهــم على مواصلــة ريــادة الأعمــال
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وكانــت النتائــج الأكثــر تباينًــا تتعلــق بتأثيــر وجــود رائــد أعمــال في الأســرة، وعلى الرغــم مــن أن %47 فقــط مــن 

المشــاركين قالــوا إن ذلــك ســيؤثر على تطلعاتهــم الخاصــة، إلا أن %81 مــن المشــاركين قالــوا إن أســرهم لهــا 

تأثيــر إيجابــي متوســط إلى كبيــر في أن يصبحــوا رواد أعمــال

ــة  ــادة كمي ــادة الأعمــال هــي زي ــز نمــو ري ــدو أن إحــدى الطــرق لتحفي ــج الاســتبيان وحدهــا، يب ــاءً على نتائ بن

ــث أشــار %74 إلى أن ســماع  ــادة الأعمــال على منصــات التواصــل الاجتماعــي، حي ــوى شــهادات على ري محت

التجربــة الشــخصية لشــخص في ريــادة الأعمــال مــن شــأنه التأثيــر على تفكيرهــم و%79 وقالــوا إن وســائل 

التواصــل الاجتماعــي كان لهــا تأثيــر إيجابــي على تطلعاتهــم. وكمــا هــو موضــح في الشــكل 53، نســبة 

منخفضــة جــدًا مــن الشــباب )18-24 ســنة( منخرطــون في إجمالــي أنشــطة ريــادة الأعمــال في مراحلهــا 

المبكــرة )TEA( مقارنــة بالفئــات العمريــة الأخــرى في الاســتبيان، وهــي ٪13 فقــط

13 24-18

19 34-25

16 44-35

14 54-45

12 64-55

TEAالعمر

الشكل 53: رواد الأعمال في المرحلة المبكرة )TEA( حسب العمر

ــى نســبة أصحــاب  ــم أدن ــا( لديه ــإن الشــباب )18-24 عامً ــا هــو موضــح بالشــكل 54، ف ــك، كم ــة إلى ذل بالإضاف

الأعمــال التجاريــة القائمــة )EBO(، والتــي يُعرفهــا المرصــد العالمــي لريــادة الأعمــال )GEM( على أنهــا "النســبة 

المئويــة للســكان الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 18-64 عامًــا والذيــن هــم حاليًــا مالكيــن ومديريــن لشــركة قائمة."

3 24-18

7 34-25

8 44-35

12 54-45

12 64-55

EBOالعمر

 الشكل 54: أصحاب الأعمال التجارية )EBO( حسب العمر
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2.9 التحليل المقارن

بالمقارنــة مــع تقريــر بروكينغــز الإقليمــي لعــام 2017 حــول ريــادة الأعمال والمشــاريع الصغيرة والمتوســطة1، 

ــي تحــول دون وصــول أصحــاب الأعمــال  ــق الت ــق بالحــد مــن العوائ ــى فيمــا يتعل كان الأردن في أعلى المنحن

الجــدد وتظهــر الأرقــام زيــادة في رغبــة الشــباب في بــدء أنشــطة ريــادة الأعمــال أو المشــاركة فيهــا. اســتنادًا 

إلى قلــة الثقــة وانخفــاض معــدل الدعــم لــكل مــن البرامــج التعليميــة والمســاعدات الماليــة وضعــف الوعــي 

ببرامــج ريــادة الأعمــال أو ورش العمــل الخاصــة بهــا أو فُرصهــا، يتضــح أن الأردن لا يــزال لديــه فرصــة 

لاســتخدام المزيــد مــن التمويــل الحكومــي لدعــم أنظمــة الشــركات الجديــدة. أشــار )%58( ممــن شــاركوا في 

حضــور أي برامــج أو فعاليــات متعلقــة بريــادة الأعمــال )مثــل ورش العمــل ومســرعات الأعمــال ومســابقات 

الشــركات الناشــئة والهاكاثــون الخاصــة بــرواد الأعمــال ومــا إلى ذلــك( إلى أنهــم صــاروا متشــجعين على بــدء 

عمــل تجــاري بعــد مشــاركتهم في البرنامــج

وبالمقارنــة مــع الــدول الأخــرى، يحتــل الأردن مرتبــة عاليــة بيــن أقرانــه في هــذا المجــال2، وكمــا يحتــل 

مرتبــة أعلى مــن المتوســط في فئــة "ســهولة ممارســة الأعمــال التجاريــة" مقارنــة بالمنطقــة3، إلا أنــه لا يــزال 

ــدة باســتمرار هــو  ــة المتضخمــة المتزاي ــة للأنظمــة البيروقراطي ــاك متســع للنمــو. أحــد الطــرق المحتمل هن

ــن  ــتفيد م ــي تس ــركات الت ــوق على الش ــف وتتف ــر الوظًائ ــي توف ــطة الت ــرة والمتوس ــركات الصغي ــم الش دع

ــاع  ــن ارتف ــي م ــذي يعان ــوص، ال ــه الخص ــن للأردن على وج ــل. ويمك ــرص العم ــطة في ف ــوبية والواس المحس

معــدل البطالــة، أن يســتفيد مــن مثــل هــذه الفــرص. ومــع ذلــك، بمــا أن %95 مــن العمالــة الرســمية في الأردن 

تنــدرج ضمــن الشــركات الصغيــرة والمتوســطة )وفقًــا لبيانــات تقريــر المرصــد العالمــي لريــادة الأعمــال 

)GEM( لعــام 2019( ، فمــن الواضــح أن هنــاك حاجــة إلى مزيــد مــن الدعــم الحكومــي لزيــادة معــدل نجــاح 

ــادة فــرص العمــل ــدة وزي الشــركات الجدي

ــز البرامــج )الخاصــة  ــم وتعزي ــي لنشــر التعلي ــة لاســتخدام وســائل التواصــل الاجتماع ــاك إمكاني ــك هن كذل

أو العامــة( التــي مــن شــأنها دعــم رواد الأعمــال. تظهــر نتائــج الاســتبيان وجــود علًاقــة قويــة بيــن القصــص 

والتجــارب الشــخصية والدافــع لمواصلــة مهنــة الأعمــال التجاريــة، والتــي يمكــن اســتخدامها مــن قبــل 

الجهــات الفاعلــة في القطاعيــن العــام والخــاص لزيــادة توفيــر المعلومــات للشــباب الذيــن يبحثــون عــن فــرص 

ــادة الأعمــال في ري

1 entrepreneurship_in_the_arab_world.pdf )brookings.edu(

2 GEM Global Entrepreneurship Monitor )gemconsortium.org(

3 GEM Global Entrepreneurship Monitor )gemconsortium.org(
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بالمقارنــة مــع التقريــر الوطنــي للمرصــد العالمــي لريــادة الأعمــال للأردن لعــام 2020/2019، يتضــح أن العديــد 

ــن الاســتبيانات  ــة شــاملة بي ــر مقارن ــزال قائمــة. كمــا تُظه ــر بروكينغــز لا ت ــا الموضحــة في تقري مــن القضاي

ــن يشــيرون إلى التدخــل الحكومــي  ــك الذي ــادة ســنوية في أولئ ــة )2017 و2019 و2023( زي ــة الماضي الثلًاث

ــذي يــؤدي للًانســحاب مــن الأعمــال التجاريــة. ويشــير اســتبيان عــام 2017 إلى  ــاره العامــل الحاســم ال باعتب

أن %7 فقــط وجــدوا أن التدخــل الحكومــي هــو الســبب الرئيســي، يليــه ارتفــاع إلى %16.09 في عــام 2019 

ــل هــو الســبب الرئيســي. وعلى الرغــم مــن  ــن أشــار %12 آخــرون إلى أن التموي ــام 2023، في حي و%17 في ع

أن الســبب الأكبــر كان عــدم الربحيــة )%51(، إلا أن عــددًا كبيــرًا مــن أصحــاب الأعمــال لا يزالــون لا يتمتعــون 

بالدعــم العــام اللًازم لتحقيــق النجــاح بالرغــم مــن أن ذات الأعمــال التجاريــة مُربحــة. بالإضافــة إلى ذلــك، قــال 

ــأن التكنولوجيــا ومنتجاتهم/خدماتهــم لــم تكــن جديــدة حتــى  الموظًفــون والشــركات الرياديــة باســتمرار ب

بالنســبة للســكان في منطقتهــم، وهــو مؤشــر قــوي على وجــود ســوق مشــبعة، ممــا يــدل على أن المشــاريع 

ــا في هــذا الأمــر أن التدخــل  ــدو جليً ــر. يب ــة كمــا يأمــل اســتبيان الشــباب الأخي ــدة قــد لا تكــون ممكن الجدي

الحكومــي إلى جانــب الوســائل الماليــة همــا الدافعــان للنمــو الصناعــي

ــة العمريــة 18-24 بنســبة %5.3 فقــط  في تقريــر 2020/2019، كانــت أقــل فئــة عمريــة مســاهمة هــي الفئ

مقارنــة بـــ %13 في إجمالــي ريــادة الأعمــال في مراحلهــا المبكــرة )TEA(. ومــع ذلــك، كانــت هنــاك نســبة أعلى 

مــن النجــاح في الأعمــال التجاريــة مــع الفئــة العمريــة 18-24 عامًــا، مــع معــدل انســحاب ٪7 فقــط )وهــو أدنــى 

معــدل في أي فئــة عمريــة(

ــم  ــر ت ــف وهــذا أم ــدرة الوظًائ ــن المطامــح بســبب ن ــدء عمــل تجــاري م ــالٍ وب ــم ع ــد الحصــول على تعلي يع

ملًاحظتــه في الأردن في تقريــر 2019. وكمــا ورد، فــإن الأشــخاص الحاصليــن على مســتوى تعليمــي جامعــي 

يشــكلون %59.55 مــن معــدلات إجمالــي ريــادة الأعمــال في مراحلهــا المبكــرة )TEA( في الأردن. ويؤيــد هــذا 

ــادة الأعمــال يعــوض النقــص  ــد يجــدون أن قطــاع ري ــوس بالتحدي ــن على درجــة البكالوري ــا أن الحاصلي أيضً

في نــدرة فــرص العمــل في الســوق. ويوجــد نقــص عــام في معــدل فــرص الأعمــال الجيــدة في "الأشــهر الســتة 

المقبلــة" أثنــاء إعــداد التقريــر. وكانــت المجموعــة التــي شــملها الاســتبيان عــام 2019 تتــراوح أعمارهــم بيــن 

18 و99 عامًــا، وكان لــدى %37 فقــط رؤيــة إيجابيــة للفــرص المســتقبلية، بينمــا أظًهــر أحــدث تقريــر للشــباب 

نســبة أعلى بكثيــر مــن المشــاركين الذيــن توقعــوا النجــاح في المشــاريع التجاريــة. وعلى الرغــم مــن ارتفــاع 

مســتويات التعليــم بيــن رواد الأعمــال في عــام 2023، إلا أنــه لا تــزال هنــاك أغلبيــة تبلــغ %65 لا تــرى فرصــة 

ــة أو المــؤهلًات أو القــدرة الشــخصية. فهــي في  ــدة على الرغــم مــن أن لديهــم المعرف ــة جي لمشــاريع تجاري

الأســاس مشــكلة منهجيــة وليســت نقصًــا فرديًــا في التعليــم أو القــدرة أو الإبــداع
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3.9 النتائج الرئيسية

تشــير النتائــج، كمــا في الشــكل 55، إلى أن 79% 

تجــاري  بــدء مشــروع  ثقتهــم في  عــن  يعبــرون 

جديــد، وكمــا تشــير إلى أن الغالبيــة العظمــى مــن 

لديهــم  الشــباب،  مــن  ومعظمهــم  المشــاركين، 

ــدء مشــروع تجــاري  إيمــان قــوي بقدرتهــم على ب

جديــد. إلا أن هنــاك نســبة صغيــرة تفتقــر إلى 

ــة الثق

الشكل 55: هل لديك الثقة في بدء مشروع جديد؟

علًاوة على ذلــك، وكمــا هــو مبيــن في الشــكل 56، 

تظهــر النتائــج أن %72 مــن المشــاركين يعتقــدون 

أن الشــباب لديهــم نفــس الفرصــة في أن يكونــوا 

رواد أعمــال مثــل الفئــات العمريــة الأخــرى، بينمــا 

لا يتفــق مــع ذلــك %26 مــن المشــاركين. وتشــير 

بيــن الأغلبيــة  إيجابــي  النتائــج إلى تصــور  هــذه 

الأعمــال  ريــادة  فــرص  بتكافــؤ  يتعلــق  فيمــا 

للشــباب، لكــن نســبة لافتــة لديهــا وجهــة نظــر 

ــر في العوامــل  ــب البحــث أكث مختلفــة، ممــا يتطل

ــات النظــر هــذه ــي تشــكل وجه الت

الشكل 56: هل تعتقد أن الشباب لديهم نفس الفرصة 

في أن يصبحوا رواد أعمال مثل الفئات العمرية الأخرى؟
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وأظًهــرت النتائــج في الشــكل 57 أن %15 مــن 

ــادة  ــددة لري ــج مح ــة ببرام ــاركين على دراي المش

ــا(، في  ــباب )18-24 عامً ــتهدف الش ــال تس الأعم

حيــن أن الأغلبيــة )%85( لا يعرفــون مثــل هــذه 

البرامــج. ويشــير هــذا إلى وجــود فجــوة محتملــة 

الأعمــال  ريــادة  مبــادرات  حــول  المعرفــة  في 

ممــا  للشــباب،  خصيصًــا  المصممــة  المتاحــة 

يــدل إلى فرصــة لزيــادة الوعــي وجهــود التوعيــة
الشكل 57: هل تعرف أي برامج محددة لريادة الأعمال 

تستهدف الشباب )18-24(؟

تشــير النتائــج في الشــكل 58 إلى أن %19 ممــن 

أجابــوا على الاســتبيان فــد شــاركوا في برامــج 

)مثــل  الأعمــال  بريــادة  متعلقــة  فعاليــات  أو 

ــابقات  ــال ومس ــرعات الأعم ــل ومس ورش العم

الشــركات الناشــئة والهاكاثــون ومــا إلى ذلــك( في 

الســنوات الماضيــة، في حيــن أن الأغلبيــة، 81%، 

لــم تشــارك. كمــا تشــير هــذه النتائــج إلى أن 

هنــاك مشــاركة منخفضــة نســبيًا في الأنشــطة 

المجموعــة  بيــن  الأعمــال  بريــادة  المتعلقــة 

التــي شــملها الاســتبيان، ممــا يســلط الضــوء 

وتشــجيع  لتعزيــز  المحتملــة  المجــالات  على 

المشــاركة في مثــل هــذه البرامــج

الشكل 58: هل شاركت في أي برامج أو فعاليات متعلقة 

بريادة الأعمال )مثل ورش العمل ومسرعات الأعمال 

ومسابقات الشركات الناشئة والهاكاثون وما إلى ذلك( في 

السنوات الماضية؟
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ــدء مشــروع تجــاري بعــد حضورهــم هــذه  وأيضًــا يظهــر الشــكل 59 أن %58 مــن الشــباب متحمســون لب

البرامــج، بينمــا أجــاب %41 ســلبًا، ممــا يشــير إلى أنــه قــد تكــون هنــاك مســتويات مختلفــة مــن تأثيــر البرامــج 

على تحفيــز ريــادة الأعمــال. يمكــن أن يســاعد المزيــد مــن البحــث في فهــم العوامــل التــي تســاهم في الــردود 

الإيجابيــة والســلبية

1 Don't Know

58 Yes

41 No

الشكل 59: كشاب، هل تم تشجيعك على بدء مشروع تجاري بعد حضور هذه البرامج؟

وتشــير النتائــج في الشــكل 60 إلى أن %85 مــن 

المشــاركين يعتقــدون أن مجتمعهــم المحلــي 

للشــباب  الكافيــة  والمــوارد  الدعــم  يوفــر  لا 

المهتميــن بريــادة الأعمــال، بينمــا يعتقــد 13% 

الجديــر  ومــن  كافيًــا.  دعمًــا  هنــاك  أن  فقــط 

بالذكــر أن %2 اختــاروا عــدم الــرد أو أنهــم ليســوا 

على علــم كافٍ بالموضــوع. تســلط هــذه النتائــج 

ــوارد في  ــم والم ــص الدع ــي بنق ــوء على الوع الض

المجتمــع المحلــي للأفــراد الشــباب المهتميــن 

إمكانيــة  إلى  يشــير  ممــا  الأعمــال،  بريــادة 

تحســين المــوارد وزيــادة الدعــم

الشكل 60: هل تعتقد أن مجتمعك المحلي يوفر الدعم 

والموارد الكافية للشباب المهتمين بريادة الأعمال؟

أشــارت النتائــج إلى أن أهميــة دعــم المجتمــع المحلــي بــأعلى نســبة )%35( هــو تحفيــز الشــباب لبــدء 

ــة  ــغ الأهمي ــرة والمهــارات )%26(، وهــو أمــر بال ــة اكتســاب الخب ــة أهمي ــة التالي المشــاريع وتأتــي في المرتب

للنمــو الشــخصي والمهنــي. كمــا يلعــب الدعــم المالــي والمعنــوي دورًا هامًــا )%23( في تمكيــن الشــباب مــن 

النجــاح في طموحاتهــم. ويتــم تســليط الضــوء على الحصــول على فــرص عمــل أفضــل )%11( كجانــب رئيســي 

لتمكيــن الشــباب وتقدمهــم. وأخيــرًا، تؤكــد تنميــة المجتمــع والشــباب )٪6( على التأثيــر الأوســع لدعــم 

ــع ــة المجتم ــو الشــامل ورفاهي الشــباب في المســاهمة في النم
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%أهمية دعم المجتمع المحلي
35تحفيز الشباب لبدء المشاريع

26اكتساب الخبرات والمهارات
23الدعم المالي والمعنوي

11الحصول على فرص عمل أفضل
6تنمية المجتمع والشباب

الجدول 2: أهمية دعم المجتمع المحلي

وتشــير النتائــج إلى أن %7 مــن المشــاركين واجهــوا عوائــق قانونيــة أو تنظيميــة عنــد محاولتهــم بــدء أو 

إدارة مشــروع تجــاري كأفــراد شــباب، في حيــن أن الأغلبيــة، %83، لــم يواجهــوا مثــل هــذه العوائــق بســبب أن 

الأغلبيــة كانــت لديهــم تجربــة سلســة نســبيًا فيمــا يتعلــق بالتحديــات القانونيــة والتنظيميــة عنــد الانخــراط 

في أنشــطة ريــادة الأعمــال

10 لا ينطبق

0 لا أعرف

7

83

نعم

لا

الشكل 61: هل سبق لك أن واجهت أي عوائق قانونية أو تنظيمية عند محاولتك بدء أو إدارة مشروع تجاري عندما 

كنت شابًا؟

وفيمــا يتعلــق بــاطلًاع الشــباب على أحــدث التوجهــات والتطــورات في مجــال ريــادة الأعمــال في الأردن، تشــير 

الإجابــات إلى التوزيــع التالــي

 	30.3% غير مألوف على الإطلًاق:     

 	28.2% مألوف إلى حد ما:      

 	34.5% مألوف بشكل متوسط:    

 	7% مألوف جدًا:      

تشــير هــذه النتائــج إلى مــدى إلمــام المشــاركين بأحــدث الاتجاهــات والتطــورات في مجــال ريــادة الأعمــال في 

الأردن. تعبــر نســبة ملحوظًــة عــن مســتوى معتــدل مــن الوعــي، بينمــا يتــراوح البعــض الآخــر مــن مســتويات 

منخفضــة إلى عاليــة جــدًا مــن المعرفــة
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30 غير مألوف على الإطلًاق

28 مألوف إلى حد ما

35

7

مألوف بشكل متوسط

مألوف جدًا

الشكل 62: ما مدى معرفتك بأحدث الاتجاهات والتطورات في مجال ريادة الأعمال في الأردن؟

 وتظهر النتائج التوزيع التالي:

 	51.5% إلى حد كبير:      

 	29.6% إلى حد ما:      

 	10.3% إلى حدٍ قليل:      

 	8.9% لا يوجد أي تأثير على الإطلًاق:    

وتشــير هــذه النتائــج إلى أن نســبة كبيــرة مــن المشــاركين يعتقــدون أن لعائلًاتهــم تأثيــرًا إيجابيًــا في رحلتهــم 

ليصبحــوا رواد أعمــال، بدرجــات متفاوتــة مــن التأثيــر تتــراوح بيــن الكبيــر والصغيــر. بالإضافــة إلى ذلــك، هنــاك 

نســبة صغيــرة لا تــرى أي تأثيــر مــن ذويهــا في هــذا الصــدد

9 لا يوجد أي تأثير على الإطلًاق

10 إلى حد قليل

30

51

إلى حد ما

إلى حد كبير

الشكل 63: إلى أي مدى تعتقد أن لعائلتك تأثير إيجابي عليك لكي تصبح رائد أعمال؟
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المشــاركين  مــن   47% أن  النتائــج  وكشــفت 

أســرهم  في  أعمــال  رواد  وجــود  أن  يعتقــدون 

أن  في  فرصهــم  على  إيجابــي  بشــكل  يؤثــر 

يصبحــوا رواد أعمــال، بينمــا لا يعتقــد %52 أن 

لــه مثــل هــذا التأثيــر. ويشــير هــذا إلى وجــود 

تصــور منقســم بيــن المشــاركين فيمــا يتعلــق 

العائليــة على طموحاتهــم في  الخلفيــة  بتأثيــر 

الأعمــال ريــادة  مجــال 
الشكل 64: هل يؤثر وجود رواد أعمال في عائلتك على 

فرصتك في أن تصبح واحدًا منهم؟

وكانت الردود بخصوص دعم الجامعات للأفكار الريادية كالتالي:

 	40.4% لا، لا يقدمون مثل هذه الحوافز:    

 	14.8% نعم، يقدمون حوافز:     

 	11.4% لا أعرف:       

 	0.7% رفض الإجابة:     

وتشــير هــذه النتائــج إلى أن نســبة كبيــرة مــن المشــاركين )%40.4( يشــعرون أن جامعتهــم أو كليتهــم 

لا تقــدم حوافــز كافيــة لتطويــر أفــكار ريــادة الأعمــال. هنــاك أيضًــا حالــة مــن عــدم اليقيــن لــدى بعــض 

المشــاركين، في حيــن تعتــرف نســبة أقــل بتلقــي مثــل هــذا الدعــم

33 لا ينطبق

1 رفض الإجابة

11

15

40

لا أعرف

نعم، يقدمون حوافز

لا، لا يقدمون حوافز

الشكل 65: إذا كنت طالبًا أو خريجًا، فهل توفر لك جامعتك/معهدك/كليتك أدوات تحفيز كافية لتطوير أفكار 

ريادية؟
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وكانت الإجابات المتعلقة بأثر وجود تخصص في ريادة الأعمال في الجامعة كما يلي:

 	22.5% لا على الإطلًاق:      

 	14.8% نعم إلى حد ما:      

نعم بدرجة متوسطة:     35.1%	 

 	27.6% نعم إلى حد كبير:      

وتشــير هــذه النتائــج إلى أن نســبة كبيــرة مــن المشــاركين يعتقــدون أن وجــود تخصــص في ريــادة الأعمــال في 

جامعاتهــم مــن شــأنه أن يحفزهــم على ممارســة مهنــة في مجــال ريــادة الأعمــال، مــع درجــات متفاوتــة مــن 

التأثيــر تتــراوح بيــن المعتــدل والكبيــر

23 لا على الإطلًاق

15 نعم إلى حد ما

35

28

نعم بدرجة متوسطة

نعم إلى حد كبير

الشكل 66: هل وجود تخصص في ريادة الأعمال في جامعتك/معهدك/كليتك سيحفزك أكثر لمتابعة هذا المسار 

الوظًيفي؟

 أعــرب %74 مــن المشــاركين في الاســتبيان عــن 

لــرواد  الشــخصية  التجــارب  إلى  الاســتماع  أن 

الأعمــال مــن شــأنه أن يؤثــر بشــكل إيجابــي على 

ــي  ــال. وف ــم تجــاه أن يصبحــوا رواد أعم موقفه

المقابــل، يــرى %24 أن مثــل هــذه التجــارب لــن 

يكــون لهــا تأثيــر كبيــر على طموحاتهــم في مجال 

ريــادة الأعمــال. تســلط هــذه النتائــج الضــوء على 

الــدور التحفيــزي المحتمــل للروايــات المباشــرة 

في تشــكيل وجهــات نظــر الأفــراد ومواقفهــم 

تجــاه ريــادة الأعمــال

الشكل 67: هل يؤثر الاستماع إلى التجارب الشخصية 

لرواد الأعمال على موقفك تجاه أن تصبح واحدًا منهم؟
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وســائل  أن  المشــاركين  مــن   79% يعتقــد 

على  إيجابــي  تأثيــر  لهــا  الاجتماعــي  التواصــل 

ــد  ــا يعتق ــال، بينم ــم لأن يصبحــوا رواد أعم ميله

%20 خلًاف ذلــك. تشــير هــذه النتائــج إلى أن 

الأغلبيــة تنظــر إلى وســائل التواصــل الاجتماعــي 

كعامــل مفيــد في تشــكيل تطلعاتهــم في مجــال 

ريــادة الأعمــال

الشكل 68: هل لوسائل التواصل الاجتماعي تأثير إيجابي 

على أن تصبح رائد أعمال؟

المشــاركين  النتائــج إلى أن %76 مــن  وتشــير 

يعتقــدون أن صغــر ســنهم يلعــب دورًا أساســيًا 

أعمــال، في  رواد  يصبحــوا  أن  على  قدرتهــم  في 

ذلــك. ويشــير هــذا  حيــن يعتقــد %23 خلًاف 

إلى أن أغلبيــة كبيــرة تــدرك تأثيــر شــبابهم في 

تشــكيل رحلتهــم في ريــادة الأعمــال

الشكل 69: هل تعتقد أن صغر سنك يلعب دورًا أساسيًا 

في أن تصبح رائد أعمال؟
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يعتقــد %90 مــن المشــاركين أن كونهــم صغــارًا 

يوفــر لهــم المزيــد مــن الوقــت لبــدء مشــروع 

تجــاري في المســتقبل، بينمــا يعتقــد %10 فقــط 

تصــور  وجــود  إلى  هــذا  ويشــير  ذلــك.  خلًاف 

واســع النطــاق بيــن المشــاركين بــأن الشــباب 

يقدمــون ميــزة مــن حيــث الوقــت اللًازم لمطامح 

ــادة الأعمــال ري

الشكل 70: هل تعتقد أن كونك شابًا يمنحك المزيد من 

الوقت لبدء مشروع تجاري في المستقبل؟

وأعــرب %51.8 مــن المشــاركين في الاســتبيان عــن أن الالتزامــات القانونيــة والماليــة تشــكل عائقُــا كبيــرًا، ممــا 

يــؤدي إلى حالــة مــن التــردد في متابعــة مســار ريــادة الأعمــال. بالإضافــة إلى ذلــك، أشــار %30.7 إلى مســتوى 

تأثيــر متوســط، بينمــا يشــعر %9.1 بوجــود عائــق بســيط. في المقابــل، يعتقــد %8.5 أن الالتزامــات القانونيــة 

والماليــة لا تشــكل أي تــردد على الإطلًاق. تســلط هــذه النتائــج الضــوء على التأثيــر المتنــوع للعوامــل 

القانونيــة والماليــة على الأفــراد الذيــن يفكــرون في مشــاريع ريــادة الأعمــال

23 لا على الإطلًاق

15 نعم إلى حد ما

35

28

نعم بدرجة متوسطة

نعم إلى حد كبير

الشكل 71: هل تشكل الالتزامات القانونية والمالية حالة من التردد في متابعة مسار ريادة الأعمال؟ 
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يواصــل الأردن تقدمــه في مجــال ريــادة الأعمــال. تشــير أرقــام اســتبيان السُــكان البالغيــن )APS( إلى أن 

نســبة إجمالــي أنشــطة ريــادة الأعمــال في مراحلهــا المبكــرة )TEA( بيــن المشــاركين في عــام 2023 هــي 

ــة بعــام 2016 )٪8.2(. علًاوة على ذلــك، فــإن قــدرة رواد الأعمــال على  ــا مقارن )٪15.7( وقــد تضاعفــت تقريبً

ــة القائمــة )EBO( )مــن %2.7 في عــام 2016  ــة الأعمــال التجاري ــادة في ملكي التحمــل -كمــا يتضــح مــن الزي

ــك  ــي ناجــح في الأردن. ويصاحــب ذل ــال هــي مســار مهن ــادة الأعم ــام 2023( تشــير إلى أن ري إلى %7.2 في ع

تحســن في التصــور المجتمعــي حيــث يــرى المزيــد مــن النــاس أن ريــادة الأعمــال هــي خيــار مهنــي جيــد. ومــع 

ذلــك، فــإن بــدء مشــروع تجــاري في الأردن ليــس بهــذه الســهولة وفقًــا لثلثــي المشــاركين. بالإضافــة إلى ذلــك، 

ــا، على  ــة حديثً ــة القائم ــال التجاري ــة الأعم ــا، خاصــة بالنســبة لملكي ــا عصيبً ــد-19 وقتً شــكلت جائحــة كوفي

الرغــم مــن الفــرص الجديــدة لريــادة الأعمــال والتحــول الرقمــي

يمكــن أن يُعــزى التقــدم المُحــرَز في الأردن إلى التحســن العــام في النظــام البيئــي الوطنــي لريــادة الأعمــال. توفــر 

نتائــج اســتبيان الخبــراء الوطنييــن )NES( مؤشــرات إيجابيــة فيمــا يتعلــق بالدعــم والسياســات الحكوميــة. 

وتحســنت الأرقــام في هــذا المؤشــر مــن )غيــر كافيــة عــام 2016 )3.55(( إلى )مرضيــة تقريبًــا عــام 2023 

)4.95((. بالإضافــة إلى ذلــك، يســتمر مؤشــر البنيــة التحتيــة الماديــة والخدمــات في التحســن، حيــث ارتفــع 

مســتوى كفايتــه إلى 6.92 في عــام 2023. والتحســن الأكثــر إثــارة للإعجــاب في نتائــج الاســتراتيجية الوطنيــة 

ــبة  ــر بنس ــع المؤش ــي 2016 و2023 ارتف ــن عام ــة. وبي ــج الحكومي ــي في البرام ــدم الأردن ــو التق ــاد ه للًاقتص

%37 ليصــل إلى مســتوى كاف )5.07(. يمكــن ملًاحظــة تحســن كبيــر في مؤشــرات الضرائــب والبيروقراطيــة 

ومــع ذلــك، لا يــزال هنــاك بعــض الانخفــاض في التمويــل المتــاح لــرواد الأعمــال، وهــو مــا يمكــن الإشــارة إليــه 

في أعقــاب أزمــة كوفيــد19-. وفــي هــذا الصــدد، فــإن مــا يقــرب مــن ثلثــي المشــاركين في الاســتبيان مــن رواد 

الأعمــال غيــر راضيــن عــن اســتجابات الحكومــة للعواقــب الاقتصاديــة للجائحــة

تظهــر نتائــج اســتبيان الخبــراء الوطنييــن )NES( أن تعليــم ريــادة الأعمــال وفعاليتــه لا يــزال يمثــل مشــكلة 

منــذ عــام 2016. ولــم يحقــق الأردن أي تقــدم كبيــر في هــذا الصــدد على المســتويين: التعليــم الأساســي 

ومســتوى التعليــم والتدريــب في مجــال ريــادة الأعمــال بعــد المدرســة. ومــع ذلــك، كمــا أشــار المرصــد العالمــي 

لريــادة الأعمــال )GEM( 2023، فهــذه مشــكلة عالميــة، حيــث يبــدو أن المؤسســات التعليميــة لا تولــي 

اهتمامًــا كافيًــا لهــذا الجانــب المهــم. علًاوة على ذلــك، فــإن المناهــج القديمــة والمدربيــن غيــر المؤهليــن 

وغيــاب البرامــج المخصصــة قــد تســاهم في هــذه المشــكلة. هنــاك حاجــة إلى تحديــث تعليــم ريــادة الأعمــال 

في الأردن مــن خلًال دمــج التقنيــات المتقدمــة، ونشــر الوعــي بأهــداف التنميــة المســتدامة )SDGs(، وتصميم 

برامــج تدريبيــة مخصصــة في المــدارس والجامعــات. وفيمــا يتعلــق بنقــل الابحــاث والتطويــر، يبــدو أن الأردن 

ليــس في وضــع جيــد في هــذا البعــد منــذ عــام 2016، ويوصــى بإدخــال برامــج جديــدة تربــط الجامعــات ومراكــز 

البحــث بالصناعــة وزيــادة الوعــي حــول نقــل التكنولوجيــا بيــن الباحثيــن والمهنييــن الصناعييــن
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ــن  ــرة )TEA( بي ــا المبك ــال في مراحله ــادة الأعم ــطة ري ــي أنش ــور في إجمال ــاث إلى الذك ــبة الإن ــت نس تضاعف

عامــي 2016 و2023، لكنهــا لا تــزال غيــر كافيــة. ويبــدو أن النســاء في الأردن يفضلــن العمــل في القطــاع العــام 

أو الخــاص على إنشــاء مشــاريعهن الخاصــة. يمكــن أن يكــون هــذا مرتبطًــا بالخلفيــات الثقافيــة والتنظيميــة 

ــر  ــاث. وفــي هــذا الصــدد، يوصــى بتوفي ــر مــن الإن ــرواد الأعمــال الذكــور أكث ــزال الأســواق متاحــة ل لكــن لا ت

المزيــد مــن الخدمــات الداعمــة وبأســعار معقولــة )مثــل رعايــة الأطفــال والخدمــات المنزليــة وبرامــج مــا بعــد 

المدرســة ورعايــة المســنين وغيرهــا( لتعزيــز ريــادة الأعمــال بيــن النســاء

وفقــاً لنتائــج اســتبيان السُــكان البالغيــن )APS(، فــإن الشــباب في الفئــة العمريــة مــن 18 إلى 24 عامًــا لديهــم 

مســاهمة منخفضــة في إجمالــي أنشــطة ريــادة الأعمــال في مراحلهــا المبكــرة )TEA(. وبالتالــي، مــن المهــم 

ــن يتطلعــون إلى أن يصبحــوا رواد  ــا الشــباب الذي ــي يواجهه ــات والمحفــزات الت استكشــاف مجموعــة العقب

ــق أمــام نمــو رواد الأعمــال الشــباب.  ــر عائ ــات الماليــة تشــكل أكب أعمــال. ويلًاحــظ مــن الاســتبيان أن العقب

ــي يمكــن اســتهدافها  ــج الاســتبيان الضــوء على المجــالات الرئيســية المختلفــة الت ــك، ســلطت نتائ ومــع ذل

لتحســين حالــة ريــادة الأعمــال لــدى الشــباب في الأردن. على ســبيل المثــال، كان لبرامــج محــددة لريــادة 

الأعمــال تأثيــر إيجابــي على الشــباب، على الرغــم مــن أن الوعــي بهــذه البرامــج كان ضعيفًــا بيــن أولئــك الذيــن 

لــم يكملــوا تعليمهــم في المدرســة الثانويــة

بنــاءً على نتائــج التقريــر الوطنــي للمرصــد العالمــي لريــادة الأعمــال )GEM( في الأردن، يوصــى بمــا يلــي 

والممارســات للسياســة  بالنســبة 

الاستمرار في تحسين وإصلًاح السياسات واللوائح التي تؤثر على سهولة بدء الأعمال التجارية.	 

ــادي 	  ــة احتياجــات الاســتثمار الري ــل متعــددة لتلبي ــال الاســتثماري مــن مصــادر تموي تشــجيع رأس الم

ــة. المختلف

توفيــر التعليــم الكافــي لريــادة الأعمــال للأطفــال والشــباب في المرحلتيــن الابتدائيــة والثانويــة والجامعية 	 

لمســاعدتهم عــلى فهــم هــذا المفهوم.

تنفيــذ برامــج تدريبيــة عمليــة وتفاعليــة في مجــال الأعمــال وريــادة الأعمــال لســد الفجــوة في المعرفــة 	 

المطلوبــة وزيــادة تشــجيع ريــادة الأعمــال كمســار وظًيفــي.

طرح برامج جديدة لربط الجامعات ومراكز الأبحاث بالصناعة وزيادة الوعي بنقل التكنولوجيا.	 

النظــر في ســبل دعــم رائــدات الأعمــال وتســهيل وصولهــن إلى الخدمــات الداعمــة مثــل رعايــة الأطفــال 	 

والخدمــات المنزليــة ومــا إلى ذلــك.

تنفيذ مبادرات تخفيف المخاطر لتقليل الخوف من الفشل داخل الشركات الناشئة.	 
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