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(2/1)المقدمة 

يضمنمابسنويا  الاستراتيجيةالخطةمراجعةعلىوالريادةالرقميالاقتصادوزارةتحرص

تقريريستعرضو.عليهاتطرأقدمستجداتوأيوالقطاعيةالوطنيةللتوجهاتمواكبتها

راجعةالمضمنالواردةالاستراتيجيةالخطةتعديلاتأبرزالسنويوالتقييمالمتابعة

الصعيدينعلىوالريادةالرقميالاقتصادوزارةوإنجازاتنتائجوأبرز2026لعامالثانية

.2025لعاموالتنفيذيالاستراتيجي

الحوكمةربمعاييوالتقييمالمتابعةتقريرخلالمنتلتزمالوزارةأن  بالذكر،الجديرمن

بالاستراتيجيةالمتعلقةالمعلوماتأبرزلنشركوسيلةالتقريرسيُستخدمحيثالمؤسسية

افية،الشفمبادئتحقيقيضمنوبماالمصلحةأصحابجميععلىونتائجتعديلاتمن

.والمساءلةالمشاركة،



(2/2)المقدمة 

مدخلات المراجعة 

نتائج مؤشرات أداء السنوية
الاستراتيجيات الوطنية 
والقطاعية ذات العلاقة 

بعمل الوزارة

الاستراتيجيات والسياسات 
القطاعية الصادرة حديثا  
ذات العلاقة بعمل الوزارة

نتائج مؤشرات 
الأداء الواردة في 

الاستراتيجية

ملاحظات الوحدات 
التنظيمية

أهم الإنجازات 
2025

البرامج التنفيذية الصادرة 
رؤية التحديث )حديثا  

الاقتصادي وخارطة 
طريق تحديث القطاع 

تقرير تقييم الثقافة (العام
المؤسسية
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المستوى الوطني

الوطنيةالتوجهات
خطاب العرش 

السامي
رؤية التحديث 
الاقتصادي 

تحديث القطاع البيان الوزاري
العام 

وثيقة التحديث 
السياسي 

والبرنامج التنفيذي 2029–2026التحديث الاقتصادي البرنامج التنفيذي لرؤية الاستراتيجية مع مواءمة تم الانتهاء من •

.  2029–2026العام تحديث القطاع لخارطة 

.  2025برؤية التحديث الاقتصادي وخارطة تحديث القطاع العام لعام الأداء الخاصة تمت المتابعة على نتائج مؤشرات •

شؤون ية ورفع التقرير النهائي من قبل وزارة التم الانتهاء من المتابعة على الخطة الوطنية لتحديث المنظومة السياس•

.2024السياسية والبرلمانية إلى مجلس الوزراء نهاية عام 



2025أبرز إنجازات –المستوى الوطني 

وثيقة التحديث السياسيخارطة تحديث القطاع العامرؤية التحديث الاقتصادي

شركات ضمن منحة منصات 10التوقيع مع 
مستفيد454الأعمال الحرة وتدريب 

دريبية بلغ إجمالي عدد المستفيدين من البرامج الت
8936ضمن مشروع تمكين المهارات الرقمية 

(تراكمي)مستفيدا  

شركة لدعمها ضمن منح 15التوقيع مع 
التوسع وتطوير الأعمال

هاكاثونفكرة ضمن مسابقة 100اختيار أفضل 
أشهر6واحتضانها لمدة 2024الريادة 

ضمن مؤشر الابتكار 65حقق الأردن المرتبة 
العالمي متجاوزا  بذلك المستهدف

شركة لدعمها من خلال منح 31التوقيع مع 
وظيفة914الرواتب وخلق 

بلغ إجمالي عدد مراكز الخدمات الحكومية 
(تراكمي)مركزاُ 11الشاملة المنشأة 

مؤسسات 10تقييم وتطوير البنى التحتية ل 
حكومية للتحول الرقمي

الخدمات من% 80رقمنةالانتهاء من 
(تراكمي)للرقمنةالحكومية القابلة 

عدد الهويات الرقمية المفعلةبلغ
(تراكمي)هوية رقمية مليون 2

Platformsتحديد مواقع المنصات التكنولوجية 
لمراكز والبدء بأعمال الشراء، بالإضافة إلى افتتاح ا

الفرعية في كل من الكرك، الطفيلة، ومعان



المستوى القطاعي

التوجهات القطاعية
الاستراتيجية الوطنية
للتحول الرقمي

2021-2025

الاستراتيجية الوطنية 
للسياسة العامة لريادة 

عمالالأ
2027 -2021 

الاستراتيجية الأردنية
للذكاء الاصطناعي

2023–2027

السياسة الأردنية
لتكنولوجيا سلاسل الكتل

2025

الاستراتيجية الوطنية 
لمحطات المستقبل

2028 -2025

السياسة الأردنية
الرقمي والخطة للشمول 

التنفيذية
2025

الاستراتيجية الأردنية
للألعاب والرياضات 

الإلكترونية
2027 -2023

صدرت حديثا  
الاستراتيجية الوطنية

الرقمي والخطة للتحول 
التنفيذية

2026-2028



2025أبرز إنجازات –المستوى القطاعي 

وثيقة التحديث السياسيخارطة تحديث القطاع العامرؤية التحديث الاقتصادي

ي من تنظيم فعاليات ضمن أسبوع الريادة العالم
خلال محطات المستقبل في مختلف محافظات

شخصاُ 650المملكة حيث تم تدريب ما يزيد عن 

موظف حكومي ضمن مشروع رفع 9000تدريب 
اق الوعي والتعريف بالذكاء الاصطناعي والميث

(تراكمي)الوطني لأخلاقيات الذكاء الاصطناعي 

 Jordanشركات أجنبية من خلال برنامج 4دعم 
Source

الانتهاء من إعداد المعيار المهني للذكاء 
في الاصطناعي ومعايير تصنيف الشركات العاملة

مجال الذكاء الاصطناعي

ول الانتهاء من إعداد الاستراتيجية الأردنية للتح
2028-2026الرقمي والخطة التنفيذية 

استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في هندسة 
سجل مليون 2البيانات الحكومية لمعالجة أكثر من 

سجل للأراضيمليون 2.5توجيهي وتوحيد أكثر من 

وبة استخدام نماذج الذكاء الاصطناعي للتنبؤ بخص
حمال ، نموذج التنبؤ بالأ(التقنيات الزراعية)التربة 

الكهربائية الذكي، ومساعد العقبة الذكي



03
التحليل الرباعي

SWOT Analysis



Analysis SWOT(4/1)التحليل الرباعي

التهديدات المحتملة المحور

.ضعف التنسيق الحكومي•
الهجمات الاحتيال المالي و•

.ة المتطورةالسيبراني
المنافسة على المهارات الرقمية •

.على المستوى الإقليمي والدولي
تفاوت مستويات النضج الرقمي•

بين الجهات الحكومية وجاهزيتها
.للتحول الرقمي

ارب وتضوالرقمية الفجوة المعرفية •
.المفاهيم

الاعتماد العالي الحالي على •
في قطاعات التعامل النقدي 
.حكومية معينة

/  مقاومة المستخدمين•
.يالمستفيدين لطرق الدفع الرقم

أو نقص سياسات الدفع/ضعف و•
الموحدة والإجراءات المعيارية عبر 

.المؤسسات الحكومية

.  توفر الدعم الملكي•
.رؤى حكومية وطنية داعمة•
مثل  مشروع–مالي الدعم توفر ال•

.والوظائفالشباب والتكنولوجيا 
.والانترنتانتشار الأجهزة الذكية •
ح النمو الرقمي الإقليمي بما يفت•

مجالات التعاون وتبادل المعرفة 
.والخبرات

.الرقميةالشباب والمواهب •
الشراكة بين القطاعين العام •

.والخاص
استخدامات التقنيات الناشئة •

والذكاء الاصطناعي في مجالات 
متعددة ومنها التسويات المالية

.وتحليل البيانات
ا الشراكات مع شركات التكنولوجي•

وشركات  (Fintech)المالية
.الاتصالات

تضمن عدم وجود منظومة •
ا ديمومة التمويل والتوسع فيه

.مستقلبشكل مستقبلا  
نقص في أعداد الموارد البشرية •

.معهمواختلاف نوع ومدد التعاقد 

دعم تآمنة رقميةوفر بنية تحتية ت•
.  الرقميممكنات التحول 

.موحدةهوية رقمية توفر•
م لتقديمنصة رقمية موحدةتوفر•

(.سند)الخدمات 
.GSBالربط البيني الحكومي•
وحدات تنظيمية تدعم التحول •

.ممكناتهالرقمي بمختلف 
الرقمية الحكوميةأدوات الدفع•

 Government Digital)الموحدة
Payment Capabilities) .

ة مع الشراكات الاستراتيجية القائم•
البنوك ومزودي خدمات الدفع

(PSPs).

نقاط القوة
نقاط الضعف

(مجالات التحسين)
الفرص المتاحة

الرباعيالتحليل 

التحول الرقمي



Analysis SWOT(4/2)التحليل الرباعي

التهديدات المحتملة المحور

.بطء الإجراءات الحكومية•
ظمة صعوبة تعديل التشريعات والأن•

يرات بما يتناسب مع متطلبات التغ
.التقنية

.الملكيتوفر الدعم •
.رؤى حكومية وطنية داعمة•
وعي على المستوى الوطني •

بأهمية إيجاد مظلة قانونية 
وتشريعية تنظم عمل مختلف 

.القطاعات وأنشطتها

الحاجة لتحديث الإجراءات الداخلية•
.المتعلقة بهذا المحور

نقص في أعداد الموارد البشرية •
.واختلاف نوع ومدد التعاقد معهم

وضوح الرؤية فيما يتعلق •
يم بالمتطلبات اللازم اعدادها لتنظ
زارة القطاعات الستة التي تشرف الو

.عليها
توفر الخبرات اللازمة لإعداد •

دة الاستراتيجيات المطلوبة بالجو
.المناسبة والوقت المناسب

ات عدم القدرة على التنبؤ بمتغير•
.بيئة الأعمال

هجرة الكفاءات وصعوبة الاحتفاظ•
.بالمواهب

.ضعف التنسيق الحكومي•
.صعوبة الإجراءات التنظيمية•

.الملكيتوفر الدعم •
.رؤى حكومية وطنية داعمة•
الاستعداد للنفاذ إلى الأسواق •

.العربية والعالمية
.ريةتوفر المهارات الريادية والابتكا•

تضمن عدم وجود منظومة •
.ديمومة التمويل

نقص في أعداد الموارد البشرية •
.واختلاف نوع ومدد التعاقد معهم

توجهات واضحة ومنظمة ضمن •
سياسات واستراتيجيات موثقة

.ومنشورة
توفر الخبرات اللازمة لتنفيذ •

السياسات والاستراتيجيات ذات
. العلاقة

إطلاق العديد من المبادرات •
.ريادة الأعمالالداعمة لتشجيع 

نقاط القوة
نقاط الضعف

(مجالات التحسين)
الفرص المتاحة

الرباعيالتحليل 

البيئة التشريعية 
والتنظيمية

الأعمالريادة 



Analysis SWOT(4/3)التحليل الرباعي

التهديدات المحتملة المحور

رة محدودية مخزون البيانات المتوف•
.لدى الجهات الحكومية

.ضعف جودة البيانات المتوفرة•
ين ضعف تبادل ومشاركة البيانات ب•

.الحكوميةالجهات
.المتطورةالسيبرانيةالهجمات •

.الملكيتوفر الدعم •
.رؤى حكومية وطنية داعمة•
.التطورات التقنية•
.بةبنية تحتية رقمية مناستوفر •

نقص في أعداد الموارد البشرية •
.واختلاف نوع ومدد التعاقد معهم

في بطء تبني التقنيات المتقدمة•
.مجال إدارة البيانات

المتطلبات التشريعية توفر •
ات اللازمة لإدارة البيانوالتنظيمية

.وضمان جودتها
ة توفر الخبرات اللازمة لإنشاء وإدار•

.مستودعات البيانات

ضمان استمرارية وزارة عدم •
رافشالاقتصاد الرقمي والريادة بالإ

.على المراكز
.المتطورةالسيبرانيةالهجمات •
.مقاومة التغيير•
.الأعطال الفنية•
الإجراءات البيروقراطية وبطء •

.عمليات الشراء الحكومية

.الملكيتوفر الدعم •
.رؤى حكومية وطنية داعمة•
تحسن الثقة والعلاقة ما بين •

.الحكومة والمواطن
.التطورات التقنية•
زيادة وعي المواطن في استخدام •

.الخدمات الرقمية

نقص في أعداد الموارد البشرية •
. واختلاف نوع ومدد التعاقد معهم

ضعف التنسيق والتعاون مع •
المؤسسات الحكومية لإضافة 

ير الخدمات وتسمية مندوبين وتوف
.المتطلبات الإدارية

غيل إنشاء وتشخطة الالتزام بتنفيذ •
.مراكز الخدمات الحكومية الشاملة

استخدام أدوات مبتكرة لقياس •
.وتحليل أداء المراكز

.واضححوكمةنموذج •

نقاط القوة
نقاط الضعف

(مجالات التحسين)
الفرص المتاحة

الرباعيالتحليل 

البيانات

مراكز الخدمات
الشاملةالحكومية

ورحلة المستخدم



التهديدات المحتملة المحور

.الاعتماد على التمويل الخارجي•
تنفيذ مراحل المشروع عدم ضمان•

.جيبكفاءة وقياس الأثر الاستراتي
عدم القدرة على الوصول لجميع •

.فئات المجتمع الأردني

.الملكيتوفر الدعم •
.رؤى حكومية وطنية داعمة•
.الشراكات مع  القطاع الخاص•
.نمو سوق العمل الرقمي•

تضمن عدم وجود منظومة •
.ديمومة التمويل

.عدم وضوح الإجراءات وتعددها•

.تمويل للمشروعالتوفر •
خطة عمل واضحة بمستهدفات •

.ةرئيسي
.القدرة على استقطاب الكفاءات•

نقاط القوة
نقاط الضعف

(مجالات التحسين)
الفرص المتاحة

Analysis SWOT(4/4)التحليل الرباعي

الرباعيالتحليل 

جيا الشباب والتكنولو
والوظائف



أبرز تعديلات
العناصر الرئيسية

للخطة الاستراتيجية

04



2025

الاهتمامالمواطن محور 
ه جهودنا لتلبية نضع المواطن في صميم خدماتنا وقراراتنا،  عالية، سواء احتياجاته بكفاءة وجودةونوج 

بشكل مباشر أو من خلال تمكين الجهات الشريكة، بما يضمن تحقيق أثر إيجابي مستدام

2026

القيم المؤسسية

المهنية

العدالة

العمل بروح الفريق

المبادرة والابتكار

النزاهة
ولية، مع نلتزم بالصدق والشفافية في جميع ممارساتنا، ونستخدم الصلاحيات الممنوحة لنا بمسؤ

المصالحتجنب أي تضارب في 

العدالة
حة نطبق مبدأ العدالة في التعامل مع جميع أصحاب المصلحة دون تمييز، وفق أسس ومعايير واض

تضمن تكافؤ الفرص 

الفريقالعمل بروح 
من تكامل نعمل على بناء بيئة عمل تعاونية قائمة على الثقة والتقدير والاحترام المتبادل، بما يض

الجهود وتحقيق الأهداف المشتركة

التميز في الأداء
الفاعلية نلتزم بتطوير أدائنا المؤسسي وفق أفضل الممارسات، ونوظف مؤشرات الأداء لرفع الكفاءة و

وتحقيق النتائج المستهدفة 

المبادرة والابتكار
لخدمات نشجع الإبداع والابتكار ونتبنى المبادرات النوعية والحلول الابتكارية لتطوير وتحسين ا

والعمليات بشكل مستمر

النزاهة



2025

(OSI)عبر الانترنتمؤشر الخدماتترتيب الأردن في 1.

الإلكترونيةنسبة الخدمات الحكومية 2.

صافي نقاط الترويج للخدمات الحكومية المقدمة من قبل مراكز 3.
الشاملةالخدمات الحكومية 

(E-GDI)الإلكترونيةمؤشر تنمية الحكومة ترتيب الأردن في 1.

(IDI)نتيجة الأردن في مؤشر تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 2.

مؤشر جاهزية الحكومات لتبني الذكاء الاصطناعيالأردن في ترتيب1.

وعي الموظف الحكومي بالذكاء الاصطناعي رفع مشروع إنجاز نسبة 2.
البيانات هميةأو

الشباب والتكنولوجيا والوظائفأنشطة مشروعنجاز إنسبة 3.

(OSI)عبر الانترنتمؤشر الخدماتترتيب الأردن في 1.

الإلكترونيةنسبة الخدمات الحكومية 2.

معدل الرضا العام عن مراكز الخدمات الحكومية الشاملة3.

2026

مؤشر جاهزية الحكومات لتبني الذكاء الاصطناعيالأردن في نتيجة 1.

وعي الموظف الحكومي بالذكاء الاصطناعي رفع مشروع إنجاز نسبة 2.
همية البيانات أو

الشباب والتكنولوجيا والوظائفأنشطة مشروعنجاز إنسبة 3.

01

02

04

ة المرتبطة بالأهداف الاستراتيجيالأداء اتمؤشرتعديلات 

(E-GDI)الإلكترونيةمؤشر تنمية الحكومة ترتيب الأردن في 1.

(IDI)والاتصالات نتيجة الأردن في مؤشر تطور تكنولوجيا المعلومات 2.

الرقميةالمقبوضات تحول التحصيل المالي الحكومي نحو نسبة 3.



(2/1)بالأهداف ة المرتبطة الأداء الاستراتيجياتمؤشرتعديلات مستهدفات 

مؤشر الأداء 
ي الاستراتيج

إدارة التحول الرقمي 
وتقديم الخدمات 

الحكومية ذات الأولوية
ر بطرق مبتكرة وضمن أط

متكاملة، آمنة، 
وموثوقة

01

المستهدفات

2028 2027 2026

85% 85% 85%

معدل الرضا العام 
عن مراكز الخدمات 
الحكومية الشاملة

مؤشر الأداء 
ي الاستراتيج

ة تطوير وبناء منظوم
ممكنات حكومية 
ة رقمية آمنة وموثوق

02

المستهدفات

2028 2027 2026

86.2 86 85.5

نتيجة الأردن في 
مؤشر تطور 
تكنولوجيا 
المعلومات 
((IDIوالاتصالات 

مؤشر جديد* 

تم تعديل المستهدفات* 

نسبة تحول 
التحصيل المالي 
الحكومي نحو 
ةالمقبوضات الرقمي

المستهدفات

2028 2027 2026

35% 27% 20%

مؤشر جديد* 



(2/2)بالأهداف ة المرتبطة الأداء الاستراتيجياتمؤشرتعديلات مستهدفات 

مؤشر الأداء 
ي الاستراتيج

دعم وتنظيم ريادة 
الأعمال والصناعات 

الإبداعية 
03

المستهدفات

2028 2027 2026

17 18 18

ترتيب الأردن في 
مؤشر سياق ريادة 

المحلي  الأعمال 
NECI))

مؤشر الأداء 
ي الاستراتيج

ة تسخير المهارات الرقمي
والتقنيات المتقدمة 
لضمان استدامة  

الاقتصاد الرقمي وريادة
الأعمال

04

المستهدفات

2028 2027 2026

56.27 56.17 56.07

نتيجة الأردن في 
مؤشر جاهزية 
الحكومات لتبني 
الذكاء الاصطناعي

تم تعديل المستهدفات* 

مؤشر جديد* 

نسبة إنجاز مؤشرات
أداء عمليات الوزارة 

الرئيسية

المستهدفات

2028 2027 2026

90% 90% 90%

تم تعديل المستهدفات* 

مؤشر الأداء 
ي الاستراتيج

تقديم الدعم المؤسسي
ري الفني  والمالي والبش
وتقديم خدمات 
ة مؤسسية وبنية رقمي
كفؤة وفعالة

07



الرقميةالوثائقالتحقق من 

التوقيع الرقمي

تفعيل الهوية الرقمية

التحقق من التوقيع الرقمي

مراكز الخدمات الحكومية -جديد موعداحجز
الشاملة

الخدمات المتوفرة
تطبيق سندعبر 

المطار-الإلكترونية استخدام البوابات 

المبادرات خدمات 
المستقبلمحطات و

المجتمع المحلي تدريب 

اصدار شهادة بدل فاقد لدورة سابقة

01

Techالتسجيل في مبادرة التشغيل قصة 

GIPالتسجيل في مبادرة 

استئجار مواسير أو شعيرات ضوئية معتمة

إضافة موقع حكومي جديد على الشبكة

حكومي إلى موقع جديدنقل خدمة الشبكة الخاصة بموقع

أو شعيرات ضوئية معتمةمنح مواسير 

موقع حكوميبالخاصةإلغاء خدمة الشبكة

03
خدمات شبكة الألياف 

الضوئية الوطنية

ةالقطوعات على مسارات وكوابل الشبكإصلاح

ةرفع سعات الربط البيني للمواقع الحكومي

الحكوميربط المؤسسات الحكومية مع مركز تعافي الكوارث 

تحويل مسارات الشبكة القائمة الأرضية والهوائية

الموافقة على مسار حفرية

خدمات الاتصالات بين الشبكة ومزودي خدمات الاتصالاتتبادل

مراكز الخدمات الحكومية –احجز موعد جديد 
الشاملة

02

(2/1)خدمات الوزارة 
قيد المراجعة



 SSLللشهاداتالالكتروني التصديق 

الوطنيةالنطاقات 

الحكوميةالدعم الفني للمؤسساتتقديم 

مدفوعة الخدمات والعمليات الرقمية ال

الخدمات والعمليات الرقمية غير المدفوعة04

الخدمات والعمليات الرقمية

الاستفسارات عن الخدمات الفنية المقدمة 
للمؤسسات الحكومية

الاستفسارات عن 
الخدمات الفنية 

المقدمة للمؤسسات 
الحكومية

التحول والتمكين خدمات 
الرقمي

مي نظام البيني الحكوالاصدار رخصة الربط ب
(APIs)الشامل 

شراء أجهزة للمؤسسات الحكومية

اصدار رخصة استخدام ترخيص حزمة أدوات تطوير 
(SDK)الأعمال 

ها إعطاء رقم تعريفي للمؤسسات التي ليست ل
جهات تعريفية

05

الدفع الالكترونيخدمات 
(Payment Gateway)طلب انضمام المؤسسات الحكومية إلى 

طلب انضمام وكلاء ومقدمي خدمات الدفع إلى منظومة 
المقبوضات الرقمية

إلى منظومة المقبوضات الرقميةالمفوترينطلب انضمام 
06

grow.joالحصول على دعم الشركات من خلال 
(كفاءات–نمو الأردن )دعم رواتب 

(الخريجين)تدريب الشباب

07
(تللشركا)التدريب والتشغيل التقديم لمنح 

خدمات مشروع الشباب 
والتكنولوجيا والوظائف

grow.joالحصول على دعم الشركات من خلال 
(تطوير الأعمال–نمو الأردن )دعم التوسع الخارجي 

grow.joالحصول على دعم الشركات من خلال 
(منصة الأعمال الحرة–نمو الأردن )

grow.joالحصول على دعم الشركات من خلال 
(الوسطاء–نمو الأردن )

(2/2)خدمات الوزارة 
قيد المراجعة



نتائج مؤشرات 
الخطة الاستراتيجية

2025لعام 

05



(8/1)2025الخطة الاستراتيجية لعام مؤشرات نتائج

الهدف 
يالاستراتيج

مؤشر الأداء 
ي الاستراتيج

ترتيب الأردن في 
عبر مؤشر الخدمات

(OSI)الانترنت

إدارة التحول الرقمي 
وتقديم الخدمات 
الحكومية ذات 
الأولوية بطرق 

مبتكرة وضمن أطر 
متكاملة، آمنة، 

وموثوقة

01

كل سنتينيتم احتسابه

نسبة الإنجاز 2025

100%
الفعلي المستهدف

80% 80%

نسبة الإنجاز 2025

101.5%

الفعلي المستهدف

86.3% 85%

نسبة الخدمات 
الحكومية 
الإلكترونية 

ج صافي نقاط التروي
للخدمات الحكومية
المقدمة من قبل 
مراكز الخدمات 
الحكومية الشاملة

NPS

أو أكثر% 90نسبة إنجاز المستهدف * 

أو أكثر% 90نسبة إنجاز المستهدف * 



الهدف 
يالاستراتيج

مؤشر الأداء 
ي الاستراتيج

ترتيب الأردن في 
مؤشر تنمية 

يةالإلكترونالحكومة 
(E-GDI)

تطوير وبناء 
منظومة ممكنات 
حكومية رقمية 

موثوقة آمنة و

02
نسبة الإنجاز 2025

99.6%

الفعلي المستهدف

84.7 85

نتيجة الأردن في 
مؤشر تطور 
تكنولوجيا 
المعلومات 
(IDI)والاتصالات 

كل سنتينيتم احتسابه

أو أكثر% 90نسبة إنجاز المستهدف * 

(8/2)2025الخطة الاستراتيجية لعام مؤشرات نتائج



الهدف 
يالاستراتيج

مؤشر الأداء 
ي الاستراتيج

ترتيب الأردن في 
مؤشر السياق 
الوطني لريادة 

(NECI)الأعمال 

دعم وتنظيم ريادة 
عمال والصناعات الأ

الإبداعية  
03

نسبة الإنجاز 2025

78.9%
الفعلي المستهدف

19 15

نسبة الإنجاز 2025

105.7%

الفعلي المستهدف

74% 70%

نسبة الإنجاز 2025

74%

الفعلي المستهدف

37% 50%

مشاريعنسبة انجاز
ية الخطة الاستراتيج
ة الوطنية للسياس
العامة لريادة 

عمالالأ

مشاريعنسبة انجاز
ية الخطة الاستراتيج
الأردنية للألعاب 
والرياضات 
الإلكترونية

%90نسبة إنجاز المستهدف أقل من * 

أو أكثر% 90نسبة إنجاز المستهدف * 

%90نسبة إنجاز المستهدف أقل من * 

(8/3)2025الخطة الاستراتيجية لعام مؤشرات نتائج



الهدف 
يالاستراتيج

مؤشر الأداء 
ي الاستراتيج

ترتيب الأردن في 
مؤشر جاهزية 
الحكومات لتبني 
الذكاء الاصطناعي

تسخير المهارات 
الرقمية والتقنيات
المتقدمة لضمان 
استدامة  الاقتصاد
الرقمي وريادة 

الأعمال

04

نسبة الإنجاز 2025

74.6%
الفعلي المستهدف

63 47

نسبة الإنجاز 2025

100%

الفعلي المستهدف

60% 60%

نسبة الإنجاز 2025

93.3%

الفعلي المستهدف

70% 75%

مشروعإنجاز نسبة 
وعي الموظف رفع 

الحكومي بالذكاء 
هميةأالاصطناعي و
البيانات 

أنشطةنسبة انجاز 
مشروع الشباب 
والتكنولوجيا 
والوظائف

%90نسبة إنجاز المستهدف أقل من * 

أو أكثر% 90نسبة إنجاز المستهدف * 

أو أكثر% 90نسبة إنجاز المستهدف * 

(8/4)2025الخطة الاستراتيجية لعام مؤشرات نتائج



الهدف 
يالاستراتيج

مؤشر الأداء 
ي الاستراتيج

ة اعداد وتطوير البيئ
التنظيمية 

اتوالتشريعية لقطاع
الاتصالات 

تكنولوجيا و
المعلومات والبريد 

الرقمي الاقتصاد و
وريادة الأعمال

05

نسبة الإنجاز 2025

99%

الفعلي المستهدف

99% 100%

يع نسبة انجاز المشار
والمبادرات ذات 
العلاقة بالبيئة 
التنظيمية 
والتشريعية 

الاتصالاتلقطاعات 
تكنولوجيا و

المعلومات والبريد
الاقتصاد الرقميو

والتحول الرقمي 
عمالريادة الأو

أو أكثر% 90نسبة إنجاز المستهدف * 

(8/5)2025الخطة الاستراتيجية لعام مؤشرات نتائج



الهدف 
يالاستراتيج

مؤشر الأداء 
ي الاستراتيج

نتيجة الأردن في 
مؤشر البيانات 

الحكومية المفتوحة
OGD)  )

إدارة وتنظيم 
المشاركة 
الإلكترونية 

واستخدام تبادل 
البيانات لدعم 
منظومة اتخاذ 

القرار 

06

نتيجة الأردن في 
مؤشر المشاركة 

الإلكترونية

كل سنتينيتم احتسابه

كل سنتينيتم احتسابه

(8/6)2025الخطة الاستراتيجية لعام مؤشرات نتائج



الهدف 
ي الاستراتيج
الممكن

مؤشر 
الهدف
يالاستراتيج
الممكن

تقديم الدعم 
المؤسسي الفني  

والبشري والمالي 
وتقديم خدمات 
مؤسسية وبنية 
رقمية كفؤة 

وفعالة

07

نسبة انجاز خطة 
التحول الرقمي
لوزارة الاقتصاد 
الرقمي والريادة

نسبة الإنجاز 2025

94.7%
الفعلي المستهدف

94.7% 100%

نسبة الإنجاز 2025

100%
الفعلي المستهدف

100% 100%

نسبة الإنجاز 2025

100%
الفعلي المستهدف

100% 100%

نسبة انجاز خطة 
الاتصال المؤسسي

نسبة انجاز خطة 
رالتدريب والتطوي
المؤسسي

أو أكثر% 90نسبة إنجاز المستهدف * 

أو أكثر% 90نسبة إنجاز المستهدف * 

أو أكثر% 90نسبة إنجاز المستهدف * 

(8/7)2025الخطة الاستراتيجية لعام مؤشرات نتائج



الهدف 
ي الاستراتيج
الممكن

مؤشر 
الهدف
يالاستراتيج
الممكن

تقديم الدعم 
المؤسسي الفني  

والبشري والمالي 
وتقديم خدمات 
مؤسسية وبنية 
رقمية كفؤة 

وفعالة

07

نسبة الالتزام
بالموازنة

نسبة الإنجاز 2025

99.4%
الفعلي المستهدف

94.4% 95%

نسبة الإنجاز 2025

108.9%
الفعلي المستهدف

98% 90%

نسبة انجاز مؤشرات
أداء عمليات الوزارة 

الرئيسية

أو أكثر% 90نسبة إنجاز المستهدف * 

أو أكثر% 90نسبة إنجاز المستهدف * 

(8/8)2025الخطة الاستراتيجية لعام مؤشرات نتائج



99.7%
95.3%

2024 2025

نسبة المؤشرات التي حققت المستهدف معدل نسب الإنجاز

أو أكثر% 90بنسبة 

92.9%

80%

2024 2025

2025ملخص الأداء الاستراتيجي لعام 
نتائج مؤشرات الخطة الاستراتيجية



2025إنجازات عام أبرز 

الشبكة الوطنية الألياف الضوئيةالتحول والتمكين الرقميالاستراتيجيات والمستقبل وريادة الأعمال

اء استحداث قانون حماية البيانات الشخصية وإنش

السجل الخاص به

موقع حكومي وصحي 3388الانتهاء من ربط 
( يتراكم)وتعليمي بشبكة الألياف الضوئية 

إطلاق السجل الوطني الموحد ومنصة التعليم
(أجيال)الموحد 

دينار أردني مليون 2توفير حزمة تمويلية تتجاوز 

لدعم ريادة الأعمال

إطلاق الاستراتيجية الأردنية للتحول الرقمي

2028-2026والخطة التنفيذية 

إطلاق جواز السفر الالكتروني والبوابات 
الإلكترونية في المطارات وربط التأشيرة 

الإلكترونية مع التذكرة الموحّدة 

مستشفيات 5إطلاق خدمات صحة عن بُعد ل 
(مرحلة أولى)طرفية 

كيلومتر من مسارات الألياف 1926تأجير
الضوئية للقطاع الخاص

د تطوير منصة المطاعيم ونظام تبليغ الموالي
والوفيات

ةللمشاركة الإلكتروني( تواصَل)إطلاق منصة 



2025إنجازات عام أبرز 

مراكز الخدمات الحكومية الشاملةتطبيق سند

ريا  عدد المستخدمين النشطين شهبلغ

مستخدممليون1.1

مليون 1.1معاملة واستقبالمليون 2.4تنفيذ
زائر

يق بلغ تقييم رضا المستخدمين للتطب

5/4.7

دخول عبر التطبيقمليون 47تسجيل 

212جهة حكومية عبر 34تقديم الخدمات ل 
خدمة

تدريب موظفي الصفوف الأمامية على لغة 
ةالإشارة والإسعافات الأولية واللغة الإنجليزي

الخدمات والعمليات الرقمية

ابيالسحاستكمال المرحلة السادسة من التوسع 
لنتائج AWSوتوفير بيئات نسخ احتياطي عبر 

التوجيهي

نية، تحديث قواعد البيانات الخاصة بالأحوال المد
الأراضي، والضرائب باستخدام تقنيات

GoldengateوDataguard

مكالمة محلية من خلال مليون2.3استقبال
مركز الاتصال الوطني حيث بلغت نسبة حل 

%90المكالمة من أول اتصال 



الأهداف مواءمة 
البرامج معالاستراتيجية

ادرة التنفيذية الوطنية الص
حديثا  

06



الأهداف الاستراتيجية التوجهات الوطنية 

يةمحرك الخدمات المستقبل

الصناعات الإبداعيةقطاع 

تكنولوجياخدمات قطاع 
المعلومات والاتصالات

رؤية التحديث
الاقتصادي

2029 - 2026

الأهداف الاستراتيجية مع التوجهات الوطنيةمواءمة 

ةالأولويذاتالحكوميةالخدماتوتقديمالرقميالتحولإدارة
وموثوقةآمنة،متكاملة،أطروضمنمبتكرةبطرق

موثوقةوآمنةرقميةحكوميةممكناتمنظومةوبناءتطوير

الإبداعيةوالصناعاتالأعمالريادةوتنظيمدعم

دامةاستلضمانالمتقدمةوالتقنياتالرقميةالمهاراتتسخير
الأعمالوريادةالرقميالاقتصاد

تصالاتالااتلقطاعوالتشريعيةالتنظيميةالبيئةوتطويرعدادإ
والتحولالرقميالاقتصادووالبريدالمعلوماتتكنولوجياو

الأعمالريادةوالرقمي

لدعماناتالبيتبادلواستخدامالإلكترونيةالمشاركةوتنظيمإدارة
القراراتخاذمنظومة

قطاع الصناعة الإبداعيةوالصناعاتالأعمالريادةوتنظيمدعمةالصناعات عالية القيممحرك 

الإبداعيةوالصناعاتالأعمالريادةوتنظيمدعم



الأهداف الاستراتيجية التوجهات الوطنية 

رق إدارة التحول الرقمي وتقديم الخدمات الحكومية ذات الأولوية بط
مبتكرة وضمن أطر متكاملة، آمنة، وموثوقة

تطوير وبناء منظومة ممكنات حكومية رقمية آمنة وموثوقة

وقةتطوير وبناء منظومة ممكنات حكومية رقمية آمنة وموث

امةاستدلضمانالمتقدمةوالتقنياتالرقميةالمهاراتتسخير
الأعمالوريادةالرقميالاقتصاد

مكون الخدمات والإجراءات الحكومية

والبيئة التنظيميةالحوكمةمكون 

مكون الثقافة المؤسسية

الأهداف الاستراتيجية مع التوجهات الوطنيةمواءمة 

خارطة تحديث
القطاع العام

2029 - 2026

(2/1)



الأهداف الاستراتيجية التوجهات الوطنية 

مكون السياسات والتشريعات وصنع القرار

مكون البيانات والتقنيات الناشئة

الأهداف الاستراتيجية مع التوجهات الوطنيةمواءمة 

ةالأولويذاتالحكوميةالخدماتوتقديمالرقميالتحولإدارة
وموثوقةآمنة،متكاملة،أطروضمنمبتكرةبطرق

موثوقةوآمنةرقميةحكوميةممكناتمنظومةوبناءتطوير

دامةاستلضمانالمتقدمةوالتقنياتالرقميةالمهاراتتسخير
الأعمالوريادةالرقميالاقتصاد

تصالاتالااتلقطاعوالتشريعيةالتنظيميةالبيئةوتطويراعداد
والتحولالرقميالاقتصادووالبريدالمعلوماتتكنولوجياو

الأعمالريادةوالرقمي

لدعماناتالبيتبادلواستخدامالإلكترونيةالمشاركةوتنظيمإدارة
القراراتخاذمنظومة

صالاتالاتاتلقطاعوالتشريعيةالتنظيميةالبيئةوتطويرعدادإ
لرقمياوالتحولالرقميالاقتصادووالبريدالمعلوماتتكنولوجياو
الأعمالريادةو

الإبداعيةوالصناعاتالأعمالريادةوتنظيمدعم

خارطة تحديث
القطاع العام

2029 - 2026

(2/2)



الأهداف مواءمة 
الاستراتيجية

يةمع الاستراتيجيات القطاع
الصادرة حديثا  

07



تكرة إدارة التحول الرقمي وتقديم الخدمات الحكومية ذات الأولوية بطرق مب
وضمن أطر متكاملة، آمنة، وموثوقة

موثوقةآمنة وتطوير وبناء منظومة ممكنات حكومية رقمية 

الإبداعية والصناعات الأعمال دعم وتنظيم ريادة 

تصاد تسخير المهارات الرقمية والتقنيات المتقدمة لضمان استدامة  الاق
الأعمالالرقمي و ريادة 

تكنولوجيا الاتصالات واتوتطوير البيئة التنظيمية والتشريعية لقطاععداد إ
الأعمالريادة الاقتصاد الرقمي والتحول الرقمي والمعلومات والبريد و

منظومة تبادل البيانات لدعمالإلكترونية واستخدام إدارة وتنظيم المشاركة 
اتخاذ القرار 

الاستراتيجية مع الاستراتيجيات القطاعية مواءمة 

الاستراتيجيات القطاعية 

: الأولالهدف
ى رقمي وطني شامل قائم علاقتصاد 

ة التكنولوجيا وداعم للابتكار ورياد
والتنمية الاقتصادية الأعمال 

والاجتماعية المستدامة

للوزارة  الأهداف الاستراتيجية

01

02

الاستراتيجية
ل الأردنية للتحو

الرقمي والخطة 
التنفيذية

2028 – 2026

(3/1)

:  الثانيالهدف
خدمات حكومية رقمية ذكية 

ومتكاملة وموثوقة، تقدم عبر 
منصات موحدة تتمحور حول 

المستخدم وتعزز الثقة في الأداء 
الحكومي

تكرة إدارة التحول الرقمي وتقديم الخدمات الحكومية ذات الأولوية بطرق مب
وضمن أطر متكاملة، آمنة، وموثوقة

موثوقةآمنة وتطوير وبناء منظومة ممكنات حكومية رقمية 

منظومة تبادل البيانات لدعمالإلكترونية واستخدام وتنظيم المشاركة إدارة 
اتخاذ القرار 



تكرة إدارة التحول الرقمي وتقديم الخدمات الحكومية ذات الأولوية بطرق مب
وضمن أطر متكاملة، آمنة، وموثوقة

موثوقةآمنة وتطوير وبناء منظومة ممكنات حكومية رقمية 

تصاد تسخير المهارات الرقمية والتقنيات المتقدمة لضمان استدامة  الاق
وريادة الأعمالالرقمي 

تكنولوجيا الاتصالات واتوتطوير البيئة التنظيمية والتشريعية لقطاععداد إ
الأعمالريادة الاقتصاد الرقمي والتحول الرقمي والمعلومات والبريد و

منظومة تبادل البيانات لدعمالإلكترونية واستخدام إدارة وتنظيم المشاركة 
اتخاذ القرار 

الاستراتيجية مع الاستراتيجيات القطاعية مواءمة 

الاستراتيجيات القطاعية 

:  الثالثالهدف
بنية تحتية رقمية متطورة مرنة 

ومستدامة وآمنة تمكن من تقديم
خدمات رقمية عالية الكفاءة وتدعم

استدامة التحول الرقمي

للوزارة  الأهداف الاستراتيجية

03

04

الاستراتيجية
ل الأردنية للتحو

الرقمي والخطة 
التنفيذية

2028 - 2026

(3/2)

:  الرابعالهدف
قة بيئة تشريعية وتنظيمية رشي

ومحفزة تواكب التطورات الرقمية 
وتدعم الاستثمار والابتكار

تكرة إدارة التحول الرقمي وتقديم الخدمات الحكومية ذات الأولوية بطرق مب
وضمن أطر متكاملة، آمنة، وموثوقة

موثوقةآمنة وتطوير وبناء منظومة ممكنات حكومية رقمية 

تكنولوجيا الاتصالات واتوتطوير البيئة التنظيمية والتشريعية لقطاععداد إ
الأعمالريادة الاقتصاد الرقمي والتحول الرقمي والمعلومات والبريد و

منظومة تبادل البيانات لدعمالإلكترونية واستخدام وتنظيم المشاركة إدارة 
اتخاذ القرار 



تكرة إدارة التحول الرقمي وتقديم الخدمات الحكومية ذات الأولوية بطرق مب
وضمن أطر متكاملة، آمنة، وموثوقة

موثوقةآمنة وتطوير وبناء منظومة ممكنات حكومية رقمية 

تكنولوجيا الاتصالات واتوتطوير البيئة التنظيمية والتشريعية لقطاععداد إ
الأعمالريادة الاقتصاد الرقمي والتحول الرقمي والمعلومات والبريد و

منظومة تبادل البيانات لدعمالإلكترونية واستخدام إدارة وتنظيم المشاركة 
اتخاذ القرار 

الاستراتيجية مع الاستراتيجيات القطاعية مواءمة 

الاستراتيجيات القطاعية 

:  الخامسالهدف
كن وطنية فعالة للبيانات تمحوكمة

من إدارة وتكامل وحماية البيانات 
لدعم اتخاذ القرار

للوزارة  الأهداف الاستراتيجية

05

06
الاستراتيجية
ل الأردنية للتحو

الرقمي والخطة 
التنفيذية

2028 – 2026

(3/3)

:  السادسالهدف
ادة شمولية رقمية عادلة تضمن استف
جميع شرائح المجتمع من التحول 
الرقمي، وتقليص الفجوة الرقمية

وتعزيز الوعي الرقمي

تكرة إدارة التحول الرقمي وتقديم الخدمات الحكومية ذات الأولوية بطرق مب
وضمن أطر متكاملة، آمنة، وموثوقة

موثوقةآمنة وتطوير وبناء منظومة ممكنات حكومية رقمية 

الإبداعية والصناعات الأعمال دعم وتنظيم ريادة 

تصاد تسخير المهارات الرقمية والتقنيات المتقدمة لضمان استدامة  الاق
وريادة الأعمالالرقمي 

منظومة تبادل البيانات لدعمالإلكترونية واستخدام وتنظيم المشاركة إدارة 
اتخاذ القرار 

07

:  السابعالهدف
ع تعزيز التعاون والشراكات الفاعلة م

القطاع الخاص والمؤسسات 
الأكاديمية ومنظمات المجتمع 
تحول المدني لتسريع وتوسيع نطاق ال
طين الرقمي وتحفيز نقل المعرفة وتو

التكنولوجيا

صاد تسخير المهارات الرقمية والتقنيات المتقدمة لضمان استدامة الاقت
وريادة الأعمالالرقمي 



الأهداف مواءمة 
أهداف معالاستراتيجية

المستدامةالتنمية

08



التحول الرقمي وتقديم الخدمات الحكومية ذات الأولوية إدارة 1.
وموثوقةبطرق مبتكرة وضمن أطر متكاملة، آمنة، 

الإبداعية  والصناعات الأعمال دعم وتنظيم ريادة 3.

دامة  تسخير المهارات الرقمية والتقنيات المتقدمة لضمان است4.
وريادة الأعمالالاقتصاد الرقمي 

تصالات الااتوتطوير البيئة التنظيمية والتشريعية لقطاععداد إ5.
ل الاقتصاد الرقمي والتحوالمعلومات والبريد وتكنولوجيا و

الأعمالريادة الرقمي و

هداف التنمية المستدامة أالأهداف الاستراتيجية مع مواءمة 

انات تبادل البيالإلكترونية واستخدام إدارة وتنظيم المشاركة 6.
لدعم منظومة اتخاذ القرار 

موثوقةآمنة وتطوير وبناء منظومة ممكنات حكومية رقمية 2.




