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 االإلدمت 2

ʀɱʎɔ☻ʵɯʶ☻ɑʚˈəʻʤɂ ɑʆɩ☻ɑʫʻʠɥ☻ɑʟʦʬᶽɂ☻ɑ̍ʯɬɰz☻ɑˈʬɹɄʸʤɂ☻ɐɬɄˆɳʤ☻ʪɂɭɪɕɵɂ☻ɒɄʫɭᾟήɂ☻ɑˈʯʺṔḘʟʤᶸ☻ɑɕʬɓȵʺ☻ɒɂȲɂɱɟᶼ☻
ɑˈʫʻʠᾚήɂ☻ʳʬʁ☻ɑˈᾒᾎʱʫ☻ ʢ̒ɦɕʤɂ☻ˌʰʺṔḘʟʤᶼ☻ʳʫ☻ʢᶚɩ☻ɯˈʖʱɓ☻ɑˈɡˈɓɂṔḘɵɂ àʮɬɰȵ☻ὃḒʙɰ 2020ß☻ὃỮʤɂʺ☻ʔɭẛṥɶɔ☻ɑʫɭɩ☻
ʳʅɂʻᶽɂ☻ᵷ̩hɬɰz☻ʌɄʆʙʺ☻ᵷʢɄʬʍᶻ☻ɑʫɭɩʺ☻ʮḛʬˈʚᶽɂ☻̱☿☻ᵷʮɬɰz☻ ɱȼɂʺɭʤɂʺ☻ɒɄɶɵȸᶽɂʺ☻ɑˈʫʻʠᾚήɂ☻ɭ˄ɭɦɓʺ☻ ʢ̋ɭɟ☻ὃỰʫɲ☻
 ɱȼɂʺɭʦʤ☻ɑˈʫʻʠᾚήɂ☻ɑʝɰɄɺᶽɂ☻̱☿☻ɑʆɩ☻ ʢ̒ɦɕʤɂ☻ˌʰʺṔḘʟʤᶼ☻ɐṔḘʖʦʤ 2017-2020. 
 

ʳʬʂɕɓ☻ʵɯʶ☻ɑˈɡˈɓɂṔḘɵᶼ☻ɐɬɄʍȹ☻ɑɵɭʱʶ☻ɒɂȲɂɱɟȹ☻ɑɕʬɓȵʺ☻ɒɄʫɭɩ☻ɬɭʍ☻ʳʫ☻ɒɂɰɂɲ̒ʤɂ☻ ɱȼɂʺɭʤɂʺ☻ɑˈʫʻʠᾚήɂ☻ʨˈʦʚɕʤɂʺ☻ʳʫ☻
ʪɂɭɪɕɵɂ☻ʘɰ̒ʤɂ☻ʌɄɋɓɄɇ☻ ʢ̒ʦᾚήɂ☻ɑˈɟʻʤʻʱʟɕʤɂ☻ ʢ̒ɽ̒ʦʤ☻˂Ỉȹ☻ɑʫʻʠɥ☻ ᶗ☻ɑ̍ʙɰ̋☻̱☿☻ʪɄʎʤɂ 2020ᵷ☻ʗʙ̋̋☻ʭ˄ɭʚɓ 10☻ɒɄʫɭɩ☻

ˍ☿ 7☻ɒɄɶɵȸʫ☻ɑˈʫʻʠɥ☻ ʘɱʆʤɄɇ☻ɑ˄ɭˈʦʚɕʤɂ☻ɑ̍ʙɰ̒ʤɂ☻ ɱɾɥʺ☻Ʉʸʬ˄ɭʚɓ☻ 
ᴮ
Ʉ̍ʯ̋ṔḘʟʤɂ☻ʇʚʕ☻ 

ᴮ
ɂɰɄɋɕʍɂ☻ʳʫ☻ɑ˄ɂɭɇ☻ʪɄʎʤɂ ʪɬɄʚʤɂ  

2018. 
 
Ʉʬʝ☻ʳʬʂɕɓ☻ɑˈɡˈɓɂṔḘɵᶼ☻ɐɬɄʍȹ  ɱʊʱʤɂ☻ ʮ̒ʯɄʚɇ☻ɑʝɂɱɺʤɂ ʮḛɇ ʮḛʍɄʆʚʤɂ☻ʪɄʎʤɂ☻ɼɄᾟήɂʺ☻ɑʱɶʤ 2014☻ʳʫ☻ɝˈɥ☻ɒɂȲɂɱɟᶼ☻

ɑɽɄᾟήɂ☻ɭˈʸʎɕʤɄɇ☻ʌɄʆʚʦʤ☻ɼɄᾟήɂ. 
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ʮȹ☻ɒɂɰɂɲ̒ʤɂ☻ɒɄɶɵȸᶽɂʺ☻ὃỮʤɂ Ʉʸʦʬɺɔ☻ʵɯʶ☻ɑˈɡˈɓɂṔḘɵᶼ☻ʨʬɺɔ☻ɐɰɂɲ̋☻ɑˈʤɄᶽɂ -☻ɐɱȼɂɬ ὃỲṌɂɰz☻ᵷɑɥɄɶᶽɂʺ ɐɱȼɂɬ☻ᵷʜɰɄʬᾒήɂ☻
ɐɰɂɲ̋ ᵷʢɭʎʤɂ ɐɰɂɲ̋☻ɑˈʦɩɂɭʤɂ æ☻ɐɱȼɂɬ☻ʢɂʻɥᶻ☻ɑˈʯɭᶽɂ☻ɒɂɲɂ̒ᾒήɂ̋☻ɐɱȼɂɬʺ☻ɿˈɩɱɓ☻ʮḛʙɂʻɶʤɂ☻ᵷɒɄɋʝɱᶽɂʺ☻ɐɰɂɲ̋☻ɑᾚὝʤɂ æ☻
ɐɱȼɂɬ☻ʮḛʫȶɕʤɂ☻ᵷˍảɾʤɂ☻ɐɰɂɲ̋☻ɑʍɄʱɾʤɂ☻ɐɰɄɡɕʤɂ̋ æ☻ɐɱȼɂɬ☻ɑɋʙɂɱʫ☻ᵷɒɄʞɱɺʤɂ☻ɑȾˈʶ☻ ɰɄʬɛɖɵᶸ☻☻ɑʯɄʫȵʺ ʮɄʬʍ  ̓Ṕḗʟʤɂ. 

 

 ɳʟɓɱɓ☻ɑʆɩ☻ ʢ̒ɦɕʤɂ☻ˌʰʺṔḘʟʤᶼ☻ʪɂʻʍᶠʤ 2017 æ 2020☻˂Ịʍ☻ɐɬɄʍȹ☻ɑɵɭʱʶ☻ɒɂȲɂɱɟɂ☻ɑɕʬɓȵʺ☻ɒɄʫɭɩ☻ɒɂɰɂɲ̒ʤɂ☻ ɱȼɂʺɭʤɂʺ☻
ɐɰ̒ʞɯʑɂ☻ᵷʵᶚʍȵ☻ɑʕɄʁᶡɄɇ☻˂Ỉȹ☻Ʉʸʫɂɳʤȹ☻ɬɂɭʍȺɇ☻ɯˈʖʱɓʺ☻ʇʆɩ☻ɐɬɄʍȹ☻ɑɵɭʱʶ☻ɒɂȲɂɱɟᶼ ʛˈɋʆɓʺ☻ɒɄɟɱɪʫ☻ɐɬɄʍȹ☻ɑɵɭʱʶ☻
ɒɂȲɂɱɟᶼ☻˂Ịʍ☻ʀɰȵ ʏʙɂʻʤɂ☻ʳʫʺ☻ʭə☻ɑɕʬɓȵ☻ɒɄʫɭᾟήɂ☻ʏʕɰ̋☻ ɱˆɱʚɓ☻ ˃ɱyɹ☻ʳʍ☻ʪɭʚɓ☻ Ṕḛɵ☻ʨʬʎʤɂ☻ʛˈʚɦɕʤ☻ ʢ̒ɦɕʤɂ☻
ˌʰʺṔḘʟʤᶼ. 

 

Ʉʬʝ☻ʨʬɕɺɔ☻ɑʆᾟήɂ☻˂Ịʍ ʗʙʺ ʭ˄ɭʚɓ 10ɒɄʫɭɩ☻ɑˈʫʻʠɥ  ʘɱʆʤɄɇ☻ɑ˄ɭˈʦʚɕʤɂ ɱɾɥʺ Ʉʸʬ˄ɭʚɓ  
ᴮ
Ʉ̍ʯ̋ṔḘʟʤɂ☻ 

ᴮ
ɂɰɄɋɕʍɂ☻ʳʫ  

1/1/2018 ˍỘʺ ɰɂɭɽȹ ʇʆɪʫ☻ᵷὃỲṌɂɰȵ☻ ɰɂɭɽȹ☻ɭʱɵ☻ᵷʨˈᾒὈɔ☻ ɰɂɭɽȹ☻ɐɬɄʸɹ☻ʪɭʍ☻ᵷɑˈʫʻʠɦʫ☻ɭ˄ɭɡɓ☻ɿɩɰ☻ᵷʳʸᶽɂ☻ʏʕɬ☻
ɒɄʖʤɄɪʫ☻ᵷṔḛɶʤɂ☻ʏʕɬ☻ᵷɒɄʖʚɶᶽɂ☻ʜɂṔḘɹᶼ☻ʮɄʬʂʤɄɇ☻ˍẺɄʬɕɟᶼ☻ʏʕɬʺ☻ʜɂṔḘɹᶼ☻ ˃ɰɄ̍ɕɩʐ☻ɬɂɱʕᶠʤ☻ᵷɒɄʞɱɺʤɂʺ☻˃ɭɡɓ☻
ɑɾɩɰ☻ɐɰɄ̍ɶʤɂ☻ ʮ̋ɭɇ ᵷɿɦʕ☻ʛˈʚɦɓʺ☻ɑɋɶʰ ʢɄɋʙȹ☻ʓʦɋɓ  100% . 
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ɗʚʦʅȵ☻ɐɰɬɄɋʫ☻ɑˈɡˈɓɂṔḘɵᶸ☻ɑˈʱʅʻʤɂ☻ɑʫʻʠᾚίʤ ɑˈʯʺṔḘʟʤᶼ☻̱☿☻ʪɄʎʤɂ 2001☻ɑ˄Ʉʍɱɇ☻ɑˈʟʦʫ☻ᵷɑˈʫɄɵ☻ɭʙʺ☻ɗʦʬɥ☻ʵɯʶ☻
ɑˈɡˈɓɂṔḘɵᶸ☻Ʉʕɂɭʶȵ☻ɒɄʸɟʻɓʺ☻ɑʚʦʎɕʫ☻ ʢ̒ɦɕʤɄɇ☻ ̒ ɦʯ☻ʏʬɕɡʫ☻ɑʕɱʎᶽɂ☻ʏɕʬɕᶽɂ☻ʔ̋ɱʊɇ☻ɑ˄ɬɄɾɕʙɂ☻ɑˈʟˈʫɄʱ˄ɬ☻ʏᾒὊɔ☻˂Ịʍ☻
ᵷɑˈɶʕɄʱɕʤɂ☻ɭʙʺ☻˂ẻɵ☻ʮɬɰz☻˂Ỉȹ☻ʛˈʚɦɓ☻ɮɄʖʯȹʺ☻ȷ̓ɱʤɂ☻ɑˈɡˈɓɂṔḘɵᶸ☻ʳʫ☻ʢᶚɩ☻ɘɂɭɦɕɵɂ☻ɒɄˈᾒᾎʱʫ☻ɑˈʎʙɂʺ☻ʏᾒὊɔ☻
 ʢ̒ɦɕʤɂ☻ʨʠʤ☻ʳʫ☻ʏʬɕɡᶽɂ☻ɬɄɾɕʙᶸʺ☻ɑʫʻʠᾚήɂʺ. 

 

ʏɈɄɓ☻ɣʫɄʯɱɇ☻ɑʫʻʠᾚήɂ☻ɑˈʯʺṔḘʟʤᶼ☻ʹɓṔḛɶʫ☻ ̒ ɦʯ☻ʭ˄ɭʚɓ☻ɒɄʫɭᾟήɂ☻ɑˈʫʻʠᾚήɂ☻ɑɟɰɭɇ☻ɑˈʤɄʍ☻ʳʫ☻ὂỲṌɰ☻ʮḛʦʫɄʎɕᶽɂ☻ᵷɄẛẀ☻
˂ẻɶˇʺ☻˂Ỉȹ☻ʭˈʍɭɓ☻ ɱɺʰʺ☻ʪɂɭɪɕɵɂ☻ɒɄʫɭᾟήɂ☻ɑˈʫʻʠᾚήɂ☻ɑˈʯʺṔḘʟʤᶼ☻ʳʫ☻ʢᶚɩ☻ʮḛɶɦɕʤɂ☻˂Ịʍ ɐɬʻɟ☻ɒɄʫɭᾟήɂ☻Ʉẛṥʙɬʺ 
ʨˈʦʚɓʺ☻ɗʙʻʤɂ☻ʪɲᶚʤɂ☻ʢɄɾ˄ᶡ☻ɑʫɭᾟήɂ☻˂Ỉȹ☻ᵷʳ˄ɭˈʖɕɶᶽɂ☻Ʉʬʝ ʨʬʍ☻ɣʫɄʯɱɇ ɑʫʻʠᾚήɂ☻ɑˈʯʺṔḘʟʤᶼ ˂Ịʍ☻ ɱˆʻʆɓ☻ɑˈʲɋʤɂ ɑˈɕɦɕʤɂ☻
ɑʫɲᶚʤɂ☻ɑʝɰɄɺᶽ ʭ˄ɭʚɓʺ☻ɒɄʫɭᾟήɂ ɑˈʫʻʠᾚήɂ   

 

ɳʟɓɱɓ ɑʫʻʠᾚήɂ☻ɑˈʯʺṔḘʟʤᶼ☻̱☿☻ɑʟʦʬᶽɂ☻˂Ịʍ☻ɒɄʫʻʚʫ "ɑʫʻʠᾚήɂ☻ɑˈʝɯʤɂ"ᵷ☻ɑʦɛʬɕᶽɂʺ☻ɑˈʬʝɄᾚήɄɇ☻ɑˈɶɵȸᶽɂ☻ʮḛʯɂʻʚʤɂʺ☻
ɒɄʎˇɱɺɖʤɂʺ☻ɑˈʲɋʤɂʺ☻ɑˈɕɦɕʤɂ☻ɒɄʫɭᾟήɂʺ☻ɑˈʯʺṔḘʟʤᶼ☻ɬɰɂ̒ʑɂ̋☻ɑˆɱɺɌʤɂ☻ᵷɑˈʤɄᶽɂʺ☻ɝˈɦɇ☻ʨʬʎɔ☻ʵɯʶ☻ɒɄʫʻʚᶽɂ☻ 

ᴮ
Ʉʎʫ☻˂Ịʍ☻

ʀʻẛṧʤɂ☻ɑȾˉɋɇ☻ʢɄʬʍᶻ☻ʏʕɰ̋☻Ȳɂɬᶻ☻ˌʫʻʠᾚήɂ☻ʮḛɶɦɓʺ☻ɐɄˈɥ☻ʳʅɂʻᶽɂ.   
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ʳʬʂɕɓ☻ɑˈʬʝɄᾚήɂ☻ɑˈɶɵȸᶽɂ☻ɑˈᾒᾎʱʫ☻ɑʎɈɄɕᶽɂ☻ɑʦȼɄɶᶽɂʺ☻ɏɶɥ☻ɒɂɱɹȸʫ☻Ȳɂɬᶻ☻ɑˈɶˉȼɱʤɂ☻ɑʱᾒίʤɂʺ☻ɑˈẛṨɟʻɕʤɂ☻ɣʫɄʯṔḗʤ☻
ɑʫʻʠᾚήɂ☻ɑˈʯʺṔḘʟʤᶼ E-Government Steering Committee ɷʦɡʫʺ☻Ȳɂɰɭʑɂ☻ʮḛ˄ɯˈʖʱɕʤɂ☻Ʉˈɟʻʤʻʱʟɕʤ☻ɒɄʫʻʦʎᶽɂ Chief 

Information Officers Council (CIO) ☻ɷʦɡᶽɂʺ☻ ˃ɰɄɺɖɵʐ☻ʌɄʆʚʤ☻ɒᶗɄɾɓᶸ☻Ʉˈɟʻʤʻʱʟɓʺ☻ɒɄʫʻʦʎᶽɂ ICT Advisory 
Council (ICTAC).   

 

 ʮ̒ʠɕ˄☻ ɰɄʅᶼ☻ὃḒˈʊʱɕʤɂ☻ɑˈɡˈɓɂṔḘɵᶗ☻ɣʫɄʯɱɇ☻ɑʫʻʠᾚήɂ☻ɑˈʯʺṔḘʟʤᶼ☻ʳʫ☻ɑʍʻʬɡʫ☻ʳʫ☻ʮḛʯɂʻʚʤɂ☻ɒɄʎˇɱɺɖʤɂʺ☻ʨɛʬɕɓ☻Ʉʬɇ☻̱Ị˄: 
 

Ç ʮ̒ʯɄʙ☻ɒᶚʫɄʎᶽɂ☻ɑˈʯʺṔḘʟʤᶼ☻ʭʙɰ 15☻ɑʱɶʤ 2015 
Ç ʮ̒ʯɄʙ☻ʭȼɂɱᾒήɂ☻ɑˈʯʺṔḘʟʤᶼ☻ʭʙɰ 27☻ɑʱɶʤ 2015 
ÇʪɄʊʯ☻ɒɄʸɟ☻ʛˈəʻɕʤɂ☻ˌʰʺṔḘʟʤᶼ☻ʭʙɰ 86☻ɑʱɶʤ 2016 
ÇʪɄʊʯ☻☻ ɱˆʻʆɓ☻ɒɄʫɭᾟήɂ☻ɑˈʫʻʠᾚήɂ☻ʭʙɰ 156☻ɑʱɶʤ 2016 
ÇɑɵɄˈɵ☻ɒɄʯɄˈɋʤɂ☻ɑˈʫʻʠᾚήɂ☻ɑɥʻɕʖᶽɂ 2017 
Ç ʮ̒ʯɄʙ☻ɑ˄Ʉʬɥ☻ɒɄʯɄˈɋʤɂ☻ɑˈɾᾟὊʤɂ )ɭʱʍ☻ɰɻ̋ɭɽ( 
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☻ʨɛʬɓ ɑˈʲɋʤɂ☻ɑˈɕɦɕʤɂ☻ɭɥȵ☻ʭʶȵ☻ɒɄʱʟʬʫ☻ɑˈɡˈɓɂṔḘɵᶸ☻ɑˈʱʅʻʤɂ☻ɑʫʻʠᾚίʤ☻ᵷɑˈʯʺṔḘʟʤᶼ☻ ʮ̒ʠɕɓ̋☻ʳʫ☻ɑʎɋɵ☻:الخحخُت البيُت
 ɱɽɄʱʍ☻ɑˈɵɄɵȵ☻ʨʬɕɺɔ☻˂Ịʍ: ɑʟɋɺʤɂ☻ɑˈʫʻʠᾚήɂ☻ɑʱʫᶺ☻ɑˈʲɋᶽɂ☻˂Ịʍ☻ɑʟɋɹ☻ʔɄˈʤᶻ☻ᵷɑˈȼʻʂʤɂ ʪɄʊʯʺ☻ʇɉɱʤɂ☻ὃỰˈɋʤɂ☻
ɑɾʱʫʺ☻ɑɋɵʻᾚήɂ☻ɑˈɇɄᾚὈʤɂ☻ɣʫɂɱɉʺ☻ʳʫȵ☻ɑ˄Ʉʬɥʺ ɒɄʫʻʦʎᶽɂ☻ɑʙɄʆɋʤɂʺ ɑˈʝɯʤɂ ɑɇɂʻɋʤɂʺ ɑˈʯʺṔḘʟʤᶼ ʏˈʙʻɕʤɂʺ☻ˌʰʺṔḘʟʤᶼ. 
 
☻ʭɓ☻Ȳɭɋʤɂ☻ʨʬʎʤɄɇ☻ʪɄʍ 2003☻☻˂Ịʍ☻ɑʦɥɱᶽɂ☻˂Ỉʺᶻ☻☻ʳʫ☻ɑʟɋɺʤɂ☻ɑˈʫʻʠᾚήɂ☻ᵷɑʱʫᶺ☻ɝˈɥ☻ʭɓ☻:الآمىت الحىىمُت الشبىت .1
ʇɉɰ 109☻ɒɄɶɵȸʫ☻ɑˈʫʻʠɥ☻ɑ˄Ʉʒʤ☻ʪʻˈʤɂ☻˂Ịʍ☻ɑɶʬɩ☻ᵷʨɥɂɱʫ☻ɑʦɥɱᶽɂ☻˂Ỉʺᶸ☻ʭɓ☻ɄẛṨʕ☻ʇɉɰ 6☻☻ɒɄɶɵȸʫ☻ᵷɑˈʫʻʠɥ☻
ɑʦɥɱᶽɂ☻ɑˈʯɄɛʤɂ☻ʭɓ☻ʇɉɰ 12 ɑɶɵȸʫ ᵷɑˈʫʻʠɥ☻ɑʦɥɱᶽɂ☻ɑɛʤɄɛʤɂ☻ʭɓ☻ʇɉɰ 47 ɑɶɵȸʫ ᵷɑˈʫʻʠɥ☻ɑʦɥɱᶽɂ☻ɑʎɈɂɱʤɂ☻ʭɓ☻ʇɉɰ 33  
ɑɶɵȸʫ ɑˈʫʻʠɥ☻ɑʦɥɱᶽɂʺ☻ɑɶʫɄᾟήɂ☻ʭɓ☻ʇɉɰ 11 ɑɶɵȸʫ☻ɑˈʫʻʠɥᵷ☻ ̋☻ ˃ɱɡ˄☻ʨʬʎʤɂ☻˂Ịʍ☻ʇɉɰ 46☻ɑɶɵȸʫ☻ʢᶚɩ☻ɐṔḘʖʤɂ☻
ɑʫɬɄʚʤɂ. 
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̒ ☻:الحىىمي البُني الزبط هظام .2 ʶ☻ɐɰɄɋʍ☻ʳʍ☻ʪɄʊʯ☻ ˃ɳʝɱʫ☻ʇɉɱʤ☻ɒɄɶɵȸᶽɂ☻ɑˈʫʻʠᾚήɂ☻ʏʫ☻ɄʸʂʎɈ☻ʔɭẛẀ☻ʨˈʸɶɔ☻
 ṕḛʖɦɓʺ☻ʢɬɄɋɓ☻ɒɄʯɄˈɋʤɂ☻ɒɄʫʻʦʎᶽɂʺ☻ 

ᴮ
Ʉ̍ʯ̋ṔḘʟʤɂ☻ɑʚˆɱʆɇ☻ɑʱʫȳ☻ɑʎˇɱɵʺ.☻ɭʚʤ☻ʭɓ☻ȲɄẛṥʯᶸ☻ʳʫ☻ʇɉɰ☻ʨˈʎʖɓʺ 29☻ɑʫɭɩ☻ʼɭʤ 16☻

ɑɶɵȸʫ☻ Ṕḛʕʻɓʺ☻☻ɄẛẁɄʯɄˈɇ☻˂Ịʍ☻ᵷʪɄʊʱʤɂ☻ʹʕɄʁᶗɄɇ☻˂Ỉɂ☻ʨˈʎʖɓ 17☻ɑɶɵȸʫ☻ɐɭˈʖɕɶʫ☻ʳʫ☻ʵɯʶ☻ɒɄʫɭᾟήɂ☻Ʉʬɇ☻ʹʍʻʬɡʫ 46ᵷ☻
ʳʫʺ☻ʇʆɪᶽɂ☻ʮȵ☻ʭɕ˄☻ʇɉɰ 8☻ɒɄʫɭɩ☻ɐɭ˄ɭɟ☻˂Ịʍ☻ʪɄʊʱʤɂ☻ʢᶚɩ☻ʗɾʱʤɂ☻ˌʰɄɛʤɂ☻ʳʫ☻ʪɄʎʤɂ 2017ᵷ☻ɝˈɥ☻ʭɕ˄☻ʨʬʎʤɂ☻˂Ịʍ☻
ɑˈɋʦɓ☻ɒɄɋʦʅ☻ʇɉɱʤɂ☻☻ɐɱʬɕɶᶽɂ☻ʳʫ☻ᵷɒɄɶɵȸᶽɂ☻Ʉʬɇ☻ʹʍʻʬɡʫ )33(☻ɑˈʦʬʍ☻ʇɉɰ☻ʼɭʤ )10(☻ɒɄɶɵȸʫ☻ɑˈʫʻʠɥ.   
 
☻ʪɄʍ 2013☻ɒɰɱʙ☻ɑʫʻʠᾚήɂ☻ȲɄʱɇ☻ ɳʝɱʫ☻ɒɄʯɄˈɇ☻ɭɥʻʫ☻ʪʻʍɭʫ☻ɑˈʱʚɕɇ☻ɑɋɵʻᾚήɂ☻☿̱ :السحابُت الحىسبت مىصت .3

ᵷɑˈɇɄᾚὈʤɂ☻ʇɋɓɱˆʺ☻ Ṕḙʝȶɇ☻ʳʫ 100☻ɑʸɟ☻ɑˈʫʻʠɥ☻ Ṕḗʍ☻ɑʟɋɺʤɂ☻ɑˈʫʻʠᾚήɂ☻ᵷɑʱʫᶺ☻ɭʙʺ☻ʭɓ☻ʘᶚʅȹ☻☻ɑʦɥɱᶽɂ☻˂Ỉʺᶻ☻ʳʫ☻ɑɾʱʫ☻
ɑɋɵʻᾚήɂ☻ɑˈɇɄᾚὈʤɂ☻ɑˈʫʻʠᾚήɂ☻̱☿☻ɑʱɵ 2014☻ʨʬɺɖʤ☻ɒɄɶɵȸᶽɂ☻ɑˈʫʻʠᾚήɂ☻ɑʅʻɉɱᶽɂ☻˂Ịʍ☻ɑʟɋɺʤɂ☻ɑˈʫʻʠᾚήɂ☻ɑʱʫᶺ.☻ ̋☻
 ˃ɱɡ˄☻ 

ᴮ
Ʉ̍ʤɄɥ☻ʨʬʎʤɂ☻˂Ịʍ☻ʘᶚʅȹ☻ɑʦɥɱᶽɂ☻ɑˈʯɄɛʤɂ☻ʳʫ☻ʌ̋ɱɺʑɂ☻ʮɄʬʂʤ☻ɐɬɄ̂ɲ☻ɬɭʍ ɒɄʫɭᾟήɂ.☻ʳʬʂɕɓ ɑʆᾟήɂ☻ɑˈʦɋʚɕɶᶽɂ  

)ɑʦɥɱᶽɂ☻ɑɛʤɄɛʤɂ(☻ʳʫ☻ʌ̋ɱɺʫ☻ɑɋɵʻᾚήɂ☻ɑˈɇɄᾚὈʤɂ☻ɑˈʫʻʠᾚήɂ☻ɑʎɵʻɕʤɂ☻˂Ịʍ☻ ̓̒ɕɶʫ☻ɑˈʲɋʤɂ☻ɑˈɕɦɕʤɂ☻ɝ˄ɭɦɓʺ☻ɒɄˈɡʫṔḗʤɂ☻
ɑʫɭɪɕɶᶽɂ☻ɑʕɄʁᶗɄɇ☻˂Ỉɂ☻ɐɬɄ̂ɲ☻ɬɭʍ☻ɒɄʫɭᾟήɂ☻ɑʫɭʚᶽɂ. 
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☻ʪɄʍ 2012☻ɗʫɄʙ☻ɐɰɂɲ̋☻ɒᶗɄɾɓᶸ☻ ̋☻Ʉˈɟʻʤʻʱʟɓ☻ɒɄʫʻʦʎᶽɂ☻ɬɂɭʍɄɇ☻ɑˈɡˈɓɂṔḘɵɂ ☿̱☻: االإعلىماث وحماًت أمً بزامج .4

ʹɽɄɩ☻ʳʫᶚʤ☻ˌʰɂṔḗˈɶʤɂ☻ɗɦɓ☻ὂḒɶʫ àɑˈɡˈɓɂṔḘɵᶸ ɑˈʱʅʻʤɂ☻ʮɄʬʂʤ☻ɒɄʫʻʦʎᶽɂ☻ʳʫᶻʺ ˌʰɂṔḗˈɶʤɂß ᵷ ʨʬʎɔʺ ɐɰɂɲ̒ʤɂ ɄˈʤɄɥ☻
Ʉɋʱɟ ˂Ỉɂ☻ɏʱɟ☻ʏʫ☻ɒɂʻʚʤɂ☻ɑᾚίɶᶽɂ☻ɑ̍ʯɬɰᴜ☻˂Ịʍ☻ʏʕɰ☻ ̓̒ɕɶʫ☻ʳʫȵ☻ɑʟɋɺʤɂ☻ɑˈʫʻʠᾚήɂ☻ɑʱʫᶺ☻ɑˈʲɋʤɂʺ☻ɑˈɕɦɕʤɂ☻ɑ˄Ʉʬɥʺ  

ᵷɒɄʫʻʦʎᶽɂ ɑʕɄʁᶗɄɇ☻˂Ỉɂ ʭˈˈʚɓ ɑʟɋɺʤɂ☻ɑˈʫʻʠᾚήɂ ɑʱʫᶺ  ̋☻ ṕḛʸɡɓ☻ʏʙʻʫ☻ɬɂɬṔḘɵᶸ☻ʳʫ☻ɘɬɂʻᾚήɂ☻ʭ˄ɭʚɓʺ☻ɑʫɭɩ☻ɑʯɲɂ̒ʫ☻
ʢɄʬɥᶻ☻ ̋☻ʨˈʎʖɓ☻ʪɄʊʯ☻ɐɰɂɬɂ☻ɑˆʻʸʤɂ☻ˌʰʺṔḘʟʤᶸ☻ ̋☻ʪɄʊʯ☻ɐɰɂɬȹ☻ɒɄʯɄˈɋʤɂ☻ɑˈʯʺṔḘʟʤᶸ . 
 
☻ʭɓ☻ ɰɂɭɽɂ☻ɆɰɄʚ˄Ʉʫ☻ɑəᶚə☻ʮḛ˄ᶚʫ☻ɑʙɄʆɇ☻ɑˈʝɮ☻ὂỮɥ☻ʗɾɕʱʫ☻ ɱʸɹ☻☻ ʢ̒ʦ˄ȵ 2017ᵷ☻ɝˈɥ☻ ˃̒ɕɦɓ☻:الذهُت البطاكت .5

ɑʙɄʆɋʤɂ☻˂Ịʍ☻ɒɄʫʻʦʎᶽɂ☻ɑˈɵɄɵᶻ☻ʳʅɂʻʬʦʤ ɑʯɳɪʫ☻˂Ịʍ ɑɦˆɱɹ☻ɑˈʯʺṔḘʟʤȹ ɐɬʻɟʻʫ ̱☿☻ɑʙɄʆɋʤɂ☻ɑʕɄʁᶗɄɇ☻˂Ỉɂ☻ɐɰ̒ɽ☻
ʮḛʫɄẛẀᶼ☻ ̋☻ʏˈʙʻɕʤɂ☻ˌʰʺṔḘʟʤᶼ☻ ̋☻ʛˈɋʆɓ☻ ɰ̒ʂɥ ʌɂṔḘʙᶼ☻̱☿☻ɒɄɇɄɪɕʯᶸ.   
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 ʭɓ☻ʘᶚʅȹ☻ɑᾟὈʲʤɂ☻ɑəɭɦᶽɂ☻ʳʫ☻ɑɇɂʻɇ☻ɑʫʻʠᾚήɂ☻ɑˈʯʺṔḘʟʤᶼ☻ɑ̍ʯɬɰz☻:الؤلىتروهُت الحىىمت بىابت .6
www.jordan.gov.jo ˍ☿☻ʪɄʎʤɂ 2017☻ɝˈɥ☻ʨʬɺɔ☻ɑɇɂʻɋʤɂ☻ɐɭ˄ɭᾒήɂ☻˂Ịʍ☻ɑɦʖɽ☻ʳʅɂʻᶽɂ  Citizen Profile  ɑɾʱʫʺ☻

ɒɄʯɄˈɋʤɂ☻ɑɥʻɕʖᶽɂ Open Data platform  ☻̋ Ɇɱʙᶸ ʡˈʤɂaround me  ☻☻ɒɄʸᾒήɂʺ ɑˈʫʻʠᾚήɂ☻ɒɄʫɭᾟήɂʺ☻ ̋☻ɐɯʕɄʱʤɂ☻
ɑˈʦʍɄʖɕʤɂ Collaboration 

 

 
   :ɏʦʆɕ˄☻Ṕḛʕʻɓ ɑˈʲɇ☻ɑˈɕɦɓ☻ɑʱʫȳ☻ɑʬʍɂɬʺ☻ʛˈɋʆɕʤ☻ʏˈʙʻɕʤɂ☻ˌʰʺṔḘʟʤᶼ☻˂Ịʍ☻ ̓̒ɕɶʑɂ ὃỰʅʻʤɂ الالىترووي الخىكُع .7

ɑʫʻʠɥ ɑʫʻʠᾚή Government to Government☻ɑʫʻʠɥʺ ʳʅɂʻᶽ Government to Citizen☻ɑʫʻʠɥʺ ʌɄʆʚʤ☻ʢɄʬʍᶸ  
.Government to Business 
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  ʮȹ☻ɒɄʫɭᾟήɂ ɑˈʯʺṔḘʟʤᶸ☻ɐɱʕʻɕᶽɂ :الؤلىتروهُت الخدماث
ᴮ
Ʉ̍ʯ̋ṔḘʟʤɂ☻˂Ịʍ☻ɑɇɂʻɇ☻ɑʫʻʠᾚήɂ☻ɑˈʯʺṔḘʟʤᶼ☻ʨʬɺɔ 125☻ɑʫɭɩ☻

Ʉẛṧʫ 14☻ɑʫɭɩ☻˂Ịʍ☻ɑɦʖɽ☻ʳʅɂʻᶽɂ☻ʳʬʂɕɓ 4☻ɒɄʫɭɩ☻ɑʯɄʫᶟ☻ʮɄʬʍ☻ ̓Ṕḗʟʤɂ ɐɰɂɲ̋̋ ʢɭʎʤɂ ɐɰɂɲ̋̋ ɑˈʤɄᶽɂ ɐɰɂɲ̋̋ ɑʍɄʱɾʤɂ☻
ɐɰɄɡɕʤɂ̋☻ʳˆʻʬɕʤɂʺ ʮɂʻ˄ɬʺ ɑʫɭᾟήɂ☻ɑˈʯɭᶽɂ ɐɱȼɂɬʺ ʢɂʻɥᶸ☻ɑˈʯɭᶽɂ☻ɒɂɲɂ̒ᾒήɂ̋ ɐɰɂɬɂ̋ ɿˈɩɱɓ☻ʮḛʙɂʻɶʤɂ☻ɒɄɋʝɱᶽɂʺ ɐɱȼɂɬʺ  
ɑɋʙɂɱʫ ɒɄʞɱɺʤɂ☻ɄʶṔḛʑʺ. 

 

☻ʗˈʦʠɓ☻ɒɂɰɂɲ̒ʤɂ☻ɑʎɋɶʤɂ☻ɒɄɶɵȸᶽɂʺ☻ɑʎɈɄɕʤɂ☻Ʉʸʤ☻ʏˇɱɶɖɇ☻ɒɂȲɂɱɟȹ☻Ȳɂɱɹ☻ɒɄʫɭɩ☻ ɰɬɂʻʞ☻ɑˆɱɺɈ☻:واالإالُت البشزٍت االإىارد
ɑɾɾɪɕʫ☻̱☿☻Ʉˈɟʻʤʻʱʟɓ☻ɒɄʫʻʦʎᶽɂ☻ʳʫ☻ʌɄʆʚʤɂ☻ɼɄᾟήɂ☻ɏɶɥ☻ɑɟɄɥ☻ʨʞ☻ɑɶɵȸʫ☻ɭʕɱʤ☻ʏ̌ɰɄɺʫ☻ ʢ̒ɦɕʤɂ☻ˌʰʺṔḘʟʤᶼ☻
ɄẛẄɭʤ☻ɒɂṔḗᾟήɄɇ☻ɑʫɲᶚʤɂ. 
 

ɒɱʙȵ☻ɑʫʻʠᾚήɂ☻ɑʯɲɂ̒ʫ☻ ʢ̒ɦɕʤɂ☻ˌʰʺṔḘʟʤᶼ☻ʓʤɄɋᶽɂʺ☻ɑˈʤɄᶽɂ☻ɐɬʻɽɱᶽɂ☻̱☿☻ɒɄɶɵȸᶽɂ☻ɑˈʫʻʠᾚήɂ☻ɯˈʖʱɕʤ☻ʏ̌ɰɄɺʫ☻ ʢ̒ɦɕʤɂ☻
ˌʰʺṔḘʟʤᶼ☻ɑʒʤɄɋʤɂʺ 76☻ ʮ̒̍ʦʫ☻ ɰɄʱ˄ɬ☻ˌhɬɰȵ. 
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 :˄ʳʫ ʢᶚɩ ɮɄɪɓɂ☻ɑʍʻʬɡʫ ʳʫ☻ɒɂȲɂɱɟᶼ☻ὃỮʤɂ☻ʳʬʂɕɓ☻Ʉʫ☻̱Ị :الؤلىتروهُت الخدماث اسخخدام رفع1.
 

ÇɐɬɄ̂ɲ ˍẺʺ☻ʳʅɂʻᶽɂ☻ɒɄʫɭᾟήɄɇ ɑˈʯʺṔḘʟʤᶼ☻ɮɄɪɓɄɇ☻ɒɂȲɂɱɟᶼ☻ɑʫɲᶚʤɂ☻ʨɛʫ ȲɄʆʍȹ☻ɑˈʦʬʍ☻ɣˆʺṔḘʤɂ☻ɑˆʻʤʺᶸ☻ȲɄʱəȵ☻
ʏʁʺ☻ɑʆɩ☻ʌ̋ɱɺʑɂ☻ɭɽɰ̋☻ɒɄʯɲɂ̒ʑɂ☻ᵷɑʫɲᶚʤɂ☻ ̋☻ṕḛʸɡɓ ☻ɒɄʯɄʕɱʝ ɑʫʻʠᾚήɂ☻ᵷɑˈʯʺṔḘʟʤᶼ☻ɑˈʍʻɕʤɂʺ☻ʳʍ☻ʛˆɱʅ☻☻
ᾘᾊɄʱᶽɂ☻ɑ̍ɵɰɭʑɂ. 

ÇɐɬɄ̂ɲ☻ɑʚɛʤɂ☻ɒɄʫɭᾟήɄɇ ɑˈʯʺṔḘʟʤᶼ ʳʬʂɕˆʺ ɂɯʶ☻ɏʦʆɕᶽɂ☻Ȳɂɱɟȹ☻ɼʻɦʕ☻ɑ̂ɰ̋ɬ☻ɐɬʻᾒή☻ɒɄʫɭᾟήɂ☻ɑʫɭʚᶽɂ☻
ʭˈʬʎɔʺ  Ṕḛ˄Ʉʎʫ☻ɑʦɥɰ☻ʪɭɪɕɶᶽɂ☻☻ʪɂɳʤȹʺ☻ɒɄɶɵȸᶽɂ☻ɄẛẀ. 

ÇɐɬɄ̂ɲ ˍẺʺ ˌʖʉʻʫ☻ɑʫʻʠᾚήɂ ɒɄʫɭᾟήɄɇ ɑˈʯʺṔḘʟʤᶼ☻ʳʫ ʢᶚɩ☻ɭʚʍ☻ɒɄɹɰ̋ ʨʬʍ☻ɑˆʻʍʻɓᵷ☻ʏʁʺ☻ʜɄɺʝȵ☻
ɑʫʻʠᾚίʤ☻ɑˈʯʺṔḘʟʤᶼ☻̱☿☻ɒɄɶɵȸᶽɂ☻ɭʍɄɶɖʤ☻ʳʅɂʻᶽɂ☻̱☿☻ʭ˄ɭʚɓ☻ᵷɑʫɭᾟήɂ☻ɑȾˈẛẁ  11☻ɏɕʟʫ ˃ɭˆɱɇ☻ɒɄʆɦʫʺ☻
ɑʕɱʎᶽɂ☻ʭ˄ɭʚɕʤ☻ᵷɒɄʫɭᾟήɂ☻ ̋☻ɏ̂ɰɭɓ 330ɣˆɱɩ  ʭ˄ɭʚɕʤ☻ɒɄʫɭᾟήɂ☻ʳʫ☻ʢᶚɩ☻ɏɓɄʠʫ☻ɭ˄Ṕḗʤɂ. 

Çṕḛʖɦɕʤɂ ʪɂɳʤᶸʺ:☻☻ʭ˄ɭʚɓ☻ ɳʕɂʻɥ☻☻ɑˈʎˈᾒὊɔ☻ˌʫɭɪɕɶᶽ☻ɒɄʫɭᾟήɂ☻ɑˈʯʺṔḘʟʤᶼ☻ ̋☻ʮᶚʍᶼ☻ᵷɄẛṧʍ☻ɑˈʫɂɳʤȹ☻
ʪɂɭɪɕɵɂ☻☻ʃʎɈ☻ɒɄʫɭᾟήɂ☻ᵷɑˈʯʺṔḘʟʤᶼ☻ɑˈʫɂɳʤȹ☻ʏʕɭʤɂ☻ˌʰʺṔḘʟʤᶸ. 
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☻ʠʤ ʨɾʯ ˂Ỉȹ☻ɑʫʻʠɥ☻ ᶚɇ☻ʘɰ̋☻ ʢ̒ʦɦɇ☻ʪɄʍ 2020ᵷ☻ɏɟʻɕ˄☻ɂʨʬʎʤ ˂Ịʍ☻ɑʍʻʬɡʫ☻ʳʫ☻ ɰ̋Ʉɦʑɂ ὃỮʤɂˌ :ورق بلا حىىمت2.
ʳʬʂɕɓ☻Ʉʫ☻̱Ị˄: 

 

Çɑˈʲɋʤɂ ɑˈɕɦɕʤɂ   
Çʏˈʙʻɕʤɂ ˌʰʺṔḘʟʤᶼ  
Çʳʫȵ ɒɄʫʻʦʎᶽɂ   
Çɑʖɹɰz☻ɑˈʯʺṔḘʟʤᶼ 
ÇɒɄɵɄˈɶʤɂ☻ɒɄʬˈʦʎɕʤɂʺ. 
ÇɒɂɬɄɹɰʐ   

ʪʻʚɓ ɐɰɂɲ̋☻ɒᶗɄɾɓᶸ☻Ʉˈɟʻʤʻʱʟɓʺ☻ɒɄʫʻʦʎᶽɂ☻☻ɐɰɂɲ̋̋☻ ɱˆʻʆɓ☻ʌɄʆʚʤɂ☻ʪɄʎʤɂ☻ɬɂɭʍȺɇ☻ɑɵɄˈɵ☻ɑʫʻʠɥ☻ ᶚɇ☻ʘɰ̋  Ʉʸʬˈʬʎɔʺ  
˂Ịʍ☻ɒɄʸᾒήɂ☻ɑˈʫʻʠᾚήɂ☻ɑʖʦɕɪᶽɂ☻Ʉʶɯˈʖʱɕʤ☻ʛʕʺ☻ ʢ̋ɭɟ☻ὃỰʫɲ☻ɭHʎʫ☻ʵɯʸʤ☻ɑ˄Ʉʒʤɂ☻ 

ᴮ
ᶗ̒ɽ̋☻ʪɄʎʦʤ 2020. 

 

ا الخللُدًت بالطزقا الحىىمُت الخدماث بعض جلدًم وكف     .3
 
ا جلدًمها وحصزا جدرجٍاُ

 
          ɝˈɦɇ☻ɧɋɾɓ :الىتروهاُ

 hɑɋɶ ʢɄɋʙᶼ☻ɄẛṨʦʍ 100%☻☻ 
ᴮ
Ʉʚʕ̋☻ ʢ̋ɭᾒή☻ὃỰʫɲ☻ɬɭɦʫ☻ 

ᴮ
Ʉʚɋɶʫ. 
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ʜɰɭɓ☻ɑʫʻʠᾚήɂ☻ʮȵ☻ɑɕʬɓȵ ʏʁʻʤɂ☻ʭȼɄʚʤɂ ɷˉʤ  
ᴮ
ᶚɥ  Ṕḗɕʎˇʺ☻☻ 

ᴮ
ɂɰɂɱʙȹ ɒɂɭˈʚʎɕʦʤ☻ɐɬʻɟʻᶽɂ  

ᴮ
ᶚɽȵ☻̱☿☻ɒɂȲɂɱɟȹ☻ʭ˄ɭʚɓ☻ɒɄʫɭᾟήɂ☻

ɑˈʫʻʠᾚήɂ☻ʮḛʱʅɂʻʬʦʤ☻ʌɄʆʙʺ☻ʢɄʬʍᶻ☻ʳ˄ɭˈʖɕɶᶽɂʺ☻ᵷʳˆɱɩᶺ☻ɑʕɄʁᶡɄɇ☻˂Ỉȹ ́ʯɂ☻ʳʫ☻ɏʎɾʤɂ ʮȵ☻ʭɕ˄☻ɑɕʬɓȵ☻ɒɂȲɂɱɟȹ☻ɗˉʱɇ☻
 
ᴮ
ᶚɽȵ☻˂Ịʍ ɑˈʁɱʕ☻ʪɭʍ☻ɬʻɟʺ☻Ʉˈɟʻʤʻʱʟɓ☻ɑɛ˄ɭɥ. 
 

ɒɰɱʙ☻ɑʫʻʠᾚήɂ☻ɑʦɛʬʫ☻ɐɰɂɲ̒ɇ☻ɒᶗɄɾɓᶸ☻Ʉˈɟʻʤʻʱʟɓʺ☻ɒɄʫʻʦʎᶽɂ☻ɐɰɂɲ̋̋☻ ɱˆʻʆɓ☻ʌɄʆʚʤɂ☻ʪɄʎʤɂ☻ὃỰɋɓ☻ 
ᴮ
Ʉᾒᾎʯ☻ 

ᴮ
ɂɭ˄ɭɟ☻̱☿☻ɑˈʦʬʍ☻

 ʢ̒ɦɕʤɂ☻ˌʰʺṔḘʟʤᶼ☻ʪɂɭɪɕɵɄɇ☻ɑˈᾒᾎʱʫ àRe-DOß☻ὃỮʤɂʺ☻ὃỰʎɔ: 
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Re-engineering ɒɄʫɭᾟήɂ☻ʭ˄ɭʚɕʤ☻ɑˈʫʻʠᾚήɂ☻ɒɂȲɂɱɟᶼ☻ɑɵɭʱʶ☻ɐɬɄʍȹ 

Digitization Ʉˈɟʻʤʻʱʟɕʤɂ☻ʪɂɭɪɕɵɄɇ☻ɑˈʫʻʠᾚήɂ☻ɒɄʫɭᾟήɂ☻ɑɕʬɓȵ 

Outsourcing ☻ɼɄᾟήɂ☻ʌɄʆʚʦʤ☻ɭˈʸʎɕʤɂ 
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 ɳʟɓɱɓ☻☻ɑˈᾒᾎʱʫ Re-DO☻ ʢ̒ɦɕʦʤ☻ὃḒʙɱʤɂ☻̱☿☻ɑˈʫʻʠᾚήɂ☻ɑˈʯʺṔḘʟʤᶼ☻˂Ịʍ☻ɑəᶚə☻ ɰ̋Ʉɦʫ☻ɑ̍ɶ̄ȼɰ☻ʨɛʬɕɓ☻Ʉʬɇ☻̱Ị˄: 
 

☻Ộ☻ɐɰɄɋʍ☻ʳʍ☻ɐɬɄʍȹ☻ʭˈʬɾɓ☻ɒɂȲɂɱɟᶼ☻ɑʫɲᶚʤɂ )ʨɛʫ☻ɐɬɄʍȹ☻ɏˉɓɱɓ̱ : (Re-engineering)الاجزاءاث هىدست إعادة1.
ᵷɒɂȲɂɱɟȵ☻ȲɄʒʤȹ☻ᵷɒɂȲɂɱɟȹ☻ɣʫɬ☻ɒɂȲɂɱɟȹ(☻ ʢ̒ɾᾚίʤ ˂Ịʍ☻ɑʫɭᾟήɂ☻Ʉʬɇ☻ʳʬʂ˄☻ɿʦɪɕʤɂ☻ʳʫ☻ɒɂɰɂɱʟɕʤɂ☻ɭˈʚʎɕʤɂʺ☻
ȲɄɋʍᶻʺ☻ɑ̂ɰɂɬʐ☻˂Ịʍ☻ˌʚʦɕʫ☻ɑʫɭᾟήɂ☻Ʉɽʻɾɩ ʡʦɓ☻ὃỮʤɂ ɷˉʤ☻Ʉʸʤ☻ɑʬˈʙ☻ɑʕɄʂʫ☻ ̋ ȵ☻ ᶗ☻ɭʱɖɶɔ☻˂Ỉȹ☻ʏˇɱɺɔ.   
 

ʳʬʂɕɓ☻ʔɂɭʶȵ☻ɂɯʶ☻ ɰ̒ɦʑɂ☻ʨˈʦʚɓ☻ʳʫɳʤɂ☻ʪɲᶚʤɂ☻ɯˈʖʱɕʤ☻Ȳɂɱɟᶼ☻ʢᶚʒɕɵᶸʺ ʨɛʫᶻ ɬɰɂ̒ʬʦʤ☻ʮḛɶɦɓʺ ɐɬʻᾒήɂ☻ ̋☻ʏʕɰ☻
ɐȲɄʖʟʤɂ☻ɑˈʤɄʎʖʤɂʺ☻ ̋☻ɐɬɄ̂ɲ☻Ʉʁɰ☻ˌʚʦɕʫ☻ɑʫɭᾟήɂ☻ʮḛɶɦɓʺ☻ɐɬʻᾒήɂ☻ɿˈʦʚɓʺ☻ɬɭʍ☻ȲɄʞɱɹ☻ʭ˄ɭʚɓ☻ɑʫɭᾟήɂ☻ʃˈʖɪɓʺ☻
ɑʖʦʠɕʤɂ 

 
ὂỰʎƎ˅☻ɂɯʶ☻ ɰ̒ɦʑɂ☻ʮḛɶɦɕɇ☻ʇˈɶɌɓʺ☻ɒɂȲɂɱɟᶼ☻ɒɄʫɭᾟίʤ☻ɑˈʫʻʠᾚήɂ☻ɐɬɄʍȹʺ☻Ʉẛṥɵɭʱʶ☻Ʉʬɛˈɥ☻ᵷʪɳʦ˄☻ ̋☻ʨˈʦɦɓ☻ʨɵᶚɵ☻
ɑʬˈʚʤɂ Value Chain☻ʨʠʤ☻ɑȾʕ☻ʳʫ☻ʢᶚɩ☻ɴɄˈʙ☻ɑˆɳʶɄɟ☻ʏˈʬɟ☻ɒɄʫɭᾟήɂ☻ὃỮʤɂ☻Ʉẛṧʬʂɕɓ☻ɂȲɭɇ☻ɑȾʖɇ☻ʢɄʬʍᶻ☻Ʉʬʦʍ☻ʹʯȶɇ☻
 ʮ̒ʠ̍ɵ☻ʜɄʱʶ☻ɒɄʎʅɄʚɓ☻ʮḛɇ☻ʨɵᶚɵ☻ɒɄˈʦʬʎʤɂ☻ʳʬʁ☻ɷʖʯ☻ɑȾʖʤɂ☻ʮḛɉʺ☻ɒɄȾʖʤɂ☻ȲɄʱəȵ☻ɯˈʖʱɕʤɂ. 
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.2àالأجمختß :☻ʨˆʻɦɓ☻ɒɄʫɭᾟήɂ☻ 
ᴮ
Ʉ̍ʯ̋ṔḘʟʤȹ )Digitization(☻☻ʨʬɺɔʺ☻ɑɕʬɓȵ☻ɒɄˈʦʬʎʤɂ☻ʇɉɰ̋☻ɒɄɶɵȸᶽɂ☻ɐɰɂɬȹ̋ Ṕḛˈʒɕʤɂ 

 
.2àالخعهُدß :☻ʗˈʉʻɓ☻ʌɄʆʚʤɂ☻ɼɄᾟήɂ )Outsourcing(☻ɯˈʖʱɕʤ☻ʏ̌ɰɄɺʫ☻ ʢ̒ɦɕʤɂ☻ˌʰʺṔḘʟʤᶼ☻ ̋☻ɐɰɂɬȹ☻ɒɄˈʦʬʎʤɂ☻ Ṕḛʑ☻

ɑˈɶˉȼɱʤɂ Ʉʬɛˈɥ☻˄ʪɳʦ. 
 

˂ẻɶɔ☻ɑʫʻʠᾚήɂ☻ʳʫ☻ʢᶚɩ☻ὃỰɋɓ☻ʵɯʶ☻ɑˈᾒᾎʱᶽɂ☻˂Ỉȹ☻˂Ỉȹ ʇˈɶɌɓ☻ʮḛɶɦɓʺ☻ɒɄʫɭᾟήɂ☻Ʉẛṥɕʬɓȵʺ☻˂Ịʍ☻ʏʁʻʤɂ☻ɭ˄ɭᾒήɂ ɶrɦ
ᴲ
ɂʑ ̋  

ᾘ
ᴱ
ήɄʎʑɂ☻ʳʫ ɑ˄ɂɭɋʤɂ ɑ˄Ʉẛṧʦʤ☻ɭˈʸʎɔʺ☻ɯˈʖʱɓ☻ʃʎɈ☻ʏ̌ɰɄɺʫ  ʢ̒ɦɕʤɂ☻ˌʰʺṔḘʟʤᶼ☻ ̋☻ɐɰɂɬȹ☻ɒɄˈʦʬʎʤɂ ʌɄʆʚʦʤ☻ɼɄᾟήɂ☻Ʉʬɛˈɥ☻
ʪɳʦ˄. 
 

ʛˈʚɦɕʤ☻ᵷʡʤɮ☻ʭɓ ɭ˄ɭɦɓ☻ɒɄȾʖʤɂ☻ɐɭˈʖɕɶᶽɂ ˍỘʺ☻ʳʅɂʻᶽɂ☻ʢɄʬʍᶻʺ☻ʭˈʚᶽɂʺ☻ɑʫʻʠᾚήɂʺ☻ʨɵᶚɵʺ ɑʬˈʚʤɂ Value Chains  ☻
ɒɄʫɭᾟίʤ ɑˈɶˉȼɱʤɂ☻ɒɂɮ☻ɑˆʻʤʺᶻ☻ὃỮʤɂ☻ʪɭɪɓ☻ʵɯʶ☻ɒɄȾʖʤɂ☻ὃỮʤɂʺ☻ɣɕʲˈɵ☻Ʉẛṧʍ☻ɒɄʫɭɩ☻ɒɂɮ☻ɑʬˈʙ☻☻ɑˈʤɄʍ☻ʳ˄ɭˈʖɕɶʬʦʤ☻
ʡʤɮʺ☻ʄɄɋɓɰᶗ☻ʵɯʶ☻ʨɵᶚɶʤɂ☻ʏʫ☻ɄʸʂʎɈ☻ʃʎɋʤɂ☻ʭ˄ɭʚɕʤ☻ɒɄʫɭɩ☻ɑʦʫɄʠɕʫ. 
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 ملُم-إي أعماٌ-إي حىىمت-إي مىاطً-إي

e - Citizen e - Government e - Business e - Resident 

ʔɭẛẀ☻ʭ˄ɭʚɓ☻ɒɄʫɭɩ ɑˈʫʻʠɥ☻ɒɂɮ ɑʬˈʙ ᵷɑˈʤɄʍ☻ɗʬɓ ɑɵɂɰɬ☻ɭ˄ɭɦɓʺ☻ɑɶʦɵ☻ɒɂȲɂɱɟᶼ☻ὃỮʤɂ☻ʭʶɄɶɔ☻̱☿☻
ʭ˄ɭʚɓ ɒɄʫɭᾟήɂ☻ʨʠɺɈ ʨʫɄʠɕʫ☻ʑˌʚʦɕ ɑʫɭᾟήɂ☻ʨɋʙ☻ɑɕʬɓȵ ɒɄʫɭᾟήɂ☻ʡʤɮʺ☻ʮᶟ☻ɑɕʬɓȵ☻˃ȵ☻ɑʫɭɩ☻ 

ᴮ
ɂɬɄɦɖɵɂ☻˂Ỉȹ☻

ɒɂȲɂɱɟᶼ☻ Ṕḛʑ☻ɑᾒήɄʎᶽɂ☻rʤ☻˃ɬȸ˄☻˂Ỉȹ☻ʛˈʚɦɓ☻ʔɭʸʤɂ☻ ̒ ʶʺ☻ɑʫɭɩ☻ɑʦʸɵ☻ɐɱɶˉʫʺ☻ʪɂɭɪɕɵɄɇ☻ɒɂȲɂɱɟȹ☻ɑʆˈɶɈ☻
ᵷɐɭˈʖʫʺ☻ʳʫʺ Ʉʱʶ☻ɒȲɄɟ☻ɑˈᾒᾎʱʫ☻ʨɵᶚɵ☻ʭˈʚʤɂ ὃỮʤɂʺ☻ʨɛʬɓ☻ 

ᴮ
ɂɱɾɥ ʏˈʬᾒή☻ȲɄʞɱɺʤɂ☻ʳ˄ɯʤɂ☻ ʮ̒ʬʁɄɶ˅☻̱☿☻

ɲɄɡʯȹ ☻☻ɒɂȲɂɱɟᶼ☻ɑɉʻʦʆᶽɂ ȲɄẛẃᶡ☻ɑʫɭᾟήɂ ɑˈʫʻʠᾚήɂ☻ɐɰ̒ɾɇ☻ɑʦʫɄʞ.   
 

 
ᴮ
ɂɬɄɦɖɵɂ☻˂Ỉȹ☻ɒɄˆʻʤʺᶻ☻ɑʱʬʂɕᶽɂ☻̱☿☻ɑʚˈəʺ☻ɑ̂ȷɱʤɂ☻ɑˈɡˈɓɂṔḘɵᶸʺ☻ɑˈʱʅʻʤɂ 2025ᵷ☻ʭɓ☻ɭ˄ɭɦɓ☻ɑʎɊɰȵ☻ʨɵᶚɵ☻
ʭˈʙ ˍỘʺ☻ʳʅɂʻᶽɂ Citizen☻ʢɄʬʍᶻʺ Business☻ʭˈʚᶽɂʺ Resident☻ɑʫʻʠᾚήɂʺ  Government   
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ɗˆɱɟȵ☻ɑˈʦʬʍ☻ɑʎɟɂɱʫ☻ɒɄʫɭᾟίʤ ὃỮʤɂ☻Ʉẛṧʬʂɕɓ☻ʨɵᶚɵ☻ʭˈʙ☻ʳʅɂʻᶽɂ☻ʢɄʬʍᶻʺ ʮḛɋɓʺ ɬʻɟʺ 500☻ɑʫɭɩ☻
ɑˈʫʻʠɥ☻ 

ᴮ
Ʉɋ̂ɱʚɓ☻ʪɭʚɓ☻ʮḛɓɄʸʤ☻ʮḛɕȾʖʤɂ ʳʫ☻ʢᶚɩ 7☻ɒɂɰɂɲ̋ ̋ 6☻ ɱȼɂʺɬ☻ɑʎɈɄɓ☻Ʉʸʤ☻ˍỘʺ☻ɐɰɂɲ̋☻ɑˈʤɄᶽɂ -☻ɐɱȼɂɬ☻ὃỲṌɂɰz☻
ᵷɑɥɄɶᶽɂʺ☻ɐɱȼɂɬ☻ᵷʜɰɄʬᾒήɂ☻ɐɰɂɲ̋☻ᵷʢɭʎʤɂ☻ɐɰɂɲ̋☻ɑˈʦɩɂɭʤɂ æ☻ɐɱȼɂɬ☻ʢɂʻɥᶻ☻ɑˈʯɭᶽɂ☻ɒɂɲɂ̒ᾒήɂ̋☻ɐɱȼɂɬʺ☻ɿˈɩɱɓ☻
ʮḛʙɂʻɶʤɂ☻ᵷɒɄɋʝɱᶽɂʺ☻ɐɰɂɲ̋☻ɑᾚὝʤɂ æ☻ɐɱȼɂɬ☻ʮḛʫȶɕʤɂ☻ᵷˍảɾʤɂ☻ɐɰɂɲ̋☻ɑʍɄʱɾʤɂ☻ɐɰɄɡɕʤɂ̋ æ☻ɐɱȼɂɬ☻ɑɋʙɂɱʫ☻
ᵷɒɄʞɱɺʤɂ☻ɑȾˈʶ☻ ɰɄʬɛɖɵᶸ☻☻ɑʯɄʫȵʺ☻ʮɄʬʍ  ̓Ṕḗʟʤɂ 

 

 

ʭɓ☻ɭ˄ɭɦɓ 7☻ɒɄɦʟʬƎʫ☻̋ 7☻ɒɄˈɽʻɓ☻ʮḛʟʬɕʤ 7☻ɒɂɰɂɲ̋ ) ɱȼɂʺɭʤɂʺ☻ɑʎɈɄɕʤɂ☻Ʉʸʤ(☻ʳʫ☻ʭ˄ɭʚɓ 500☻ɑʫɭɩ☻ɑˈʫʻʠɥ☻
 
ᴮ
Ʉ̍ʯ̋ṔḘʟʤɂ☻ʢᶚɩ☻ɐɭʫ☻ɑ̍ɦʫɲ☻ʳʫ 2017☻ɑ˄Ʉʒʤʺ 2020 - ɑˈɡˈɓɂṔḘɵȹ☻ʮɬɰȵ☻ὃḒʙɰ 2020 -☻ ̓ɱɟ̋☻ Ṕḛʕʻɓ☻ɒɄˈʯɄʠʫᶼ☻
ɑˆɱɺɌʤɂ☻ɑˈʬˈʊʱɕʤɂʺ☻ɑˈʤɄᶽɂʺ☻ɑʫɲᶚʤɂ☻ʵɯʸʤ☻ɑˈɡˈɓɂṔḘɵᶸ. 
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ɐɂɲɂ̒ʬɉ̋☻ʨʬʎʤɂ☻˂Ịʍ☻ʨɵᶚɵ☻ʭˈʙ☻ʳʅɂʻᶽɂ☻ᵷʢɄʬʍᶻʺ☻ ɱʬɕɶɔ☻ɑʫʻʠᾚήɂ☻ʨʬʎʤɄɇ☻˂Ịʍ☻ɑɶʦɵ☻ʭˈʙ☻ɑʫʻʠᾚήɂ e-
government☻ʳʫ☻ʢᶚɩ☻ɯˈʖʱɓ☻ɬɭʍ☻ʳʫ☻ʏ̌ɰɄɺʑɂ☻ɑˈʱʅʻʤɂ☻ʛʕʺ☻ ʢ̋ɭɟ☻ὃỰʫɲ☻ɬɭɦʫ☻ʳʬʂɕ˄☻ʏ̌ɰɄɺʑɂ☻ɑˈʤɄɕʤɂ: 

 

.1ʪɄʊʯ☻Ȳɂɱɺʤɂ☻ˌʰʺṔḘʟʤᶼ Jordan National E-Procurement System (JONEPS)☻ʔɭẛẄ☻˂Ỉȹ☻ɑɋɵʻɥ☻
ʢɄʬʍȵ☻Ȳɂɱɺʤɂ☻ˌʫʻʠᾚήɂ☻Ʉʫʺ☻ʛʦʎɕ˄☻ɄẛẀ☻ʳʫ☻ɒɂȲɂɱɟȹ. 

.2ʪɄʊʯ☻ʏɋɖɓ☻ɒɄɋʝɱᶽɂ☻ˌʫʻʠᾚήɂ E-Tracking System☻ʔɭẛẄ☻ʌ̋ɱɺʑɂ☻ʇɋʂʤ☻ɑʝɱɥ☻ɒɄɋʝɱᶽɂ☻ɒɄˈʤᶺʺ☻
ɑˈʫʻʠᾚήɂ☻ 

ᴮ
Ʉ̍ʯ̋ṔḘʟʤɂ☻ɯˈʖʱɕʤ☻ʪɄʸᶽɂ☻ɑʅɄʱᶽɂ☻ɄẛẀ☻ʇʚʕ 

.3ʪɄʊʯ☻ɐɰɂɬȹ☻ɒɄʫʻʦʎᶽɂ☻ɑˈʤɄᶽɂ☻ɑˈʫʻʠᾚήɂ Government Financial Management Information System 
(GFMIS)   

.4ʪɄʊʯ☻ɒɄʫʻʦʎʫ☻ɐɰɂɬȹ☻ɬɰɂ̒ʑɂ☻ɑˆɱɺɌʤɂ☻ɭɥʻᶽɂ HR Management Information System (HRMIS)   

.5ʪɄʊʯ☻ʨɵɂɱɓ☻ ̒ ʶʺ☻ʪɄʊʯ☻ʔɭẛẄ☻ɑɕʬɓᶟ☻ɒᶚɵɂɱᶽɂ☻ɒɄɋʅɄɪᶽɂʺ☻ʮḛɇ☻ɒɄʸᾒήɂ☻ɑˈʫʻʠᾚήɂ )120☻ɑɶɵȸʫ( 

.6ʪɄʊʯ☻ɐɰɂɬȹ☻ʭˈʊʱɓʺ☻ʮ̋ɳɪʑɂ☻ˌʫʻʠᾚήɂ☻ɑɇɄʙɱʤɂʺ☻ʹˈʦʍ Government Inventory Management & 
Control System☻ʔɭẛẄ☻ȲɄʱɋʤ☻ɐɭʍɄʙ☻ɒɄʯɄˈɇ☻ʳʬʂɕɓ☻ɬʻˈʙ☻ɐɭɥʻʫ☻ɑʕɄʠʤ☻ɬɂʻᶽɂ☻ɑ˄ɭˆʺṕḘʤɂ☻ɑʫɭɪɕɶᶽɂ☻

ˍ☿☻ɑʟʦʬᶽɂ  
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 وسارة الصحت
 الخأمين الصحي

 هُئت حشجُع
 الؤسدثمار 

 وسارة الصىاعت
 والخجارة
 دائزة مزاكبت 
 الشزواث 

   2020 -7201أردن ركمي   
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500 ϣвϸ϶ 
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   إعادة هىدست الؤجزاءاث - 2020أردن ركمي 

BPR 

154 

405 

32 

الخدماث التي سِخم اعادة 
 2018هىدستها خلٌ عام 

الخدماث التي سِخم اعادة 
 2019هىدستها خلٌ عام 

الخدماث التي سِخم اعادة 
 2020هىدستها خلٌ عام 

 جىفُذ الخدماث التي جم 
 الهىدستإعادة  جىصُاث

 علىالعمل بدأ الخدماث 
 الهىدستإعادة جىصُاث  جىفُذ 

 بالعمل علىًخم البدء لم الخدماث 
 إعادة الهىدستجىفُذ جىصُاث  

الخدماث التي سِخم اعادة 
 2017هىدستها خلٌ عام 

98ɑʫɭɩ 
☻Ʉẛṥɵɭʱʶ☻ʭɓ 

 

2017 591ɑʫɭɩ 

 134ɑʫɭɩ 
☻ʭɕˉɵɄẛṥɵɭʱʶ 

1 

36 

61 

2018 

2019 

2020 

 

2017 

21 
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 2018خدماث 

 2019خدماث 

 2020خدماث 

 إعادة هىدست الؤجزاءاثٌعخمد على مخزجاث عدد الخدماث النهائي  *

2018 

2019 

2020 

139 

158 

293 

 أجمخت الخدماث - 2020أردن ركمي 

 25 الخدماث 2017

Ɇʻʦʆᶽɂ☻ʓʦɋᶽɂJD 18.5 M  



 خطت جىفُذ ملخص 
 2020أردن ركمي 

 (7) ممىىاث
(  وسارة الؤجصالاث(

 (7)جىصُاث
 

 البىاباث

 جلللُ اسخخدام الىرق مً خلٌ الحلىٌ الخىىلىجتُ  

ˌʰʺṔḘʟʤᶼ☻ʏˈʙʻɕʤɂ ☻ɑˈʫʻʠᾚήɂ☻ɑʟɋɺʤɂɑʱʫᶸ/ ☻ʔɄˈʤᶻɑʟɋɹɑˈȼʻʂʤɂ  بزامج أمً وحماًت االإعلىماث 

 )مزهش االإلً عبد الله الثاوي للخميز (
 )وسارة جطىزٍ اللطاع العام(
 )وسارة الؤجصالاث وجىىىلىجاُ االإعلىماث(

 البطاكت الذهُت

(7x7x7) 

تُ 
رة االإال ا وس

- 
حت
سا
ض ي واالإ

را الأ
 

(6
2) 

ὃỰˈɋʤɂ☻ʇɉɱʤɂ☻ʪɄʊʯ الحىسبت السحابُت 

مع اللطاع الخاص الشزاهت وحدة-الخىفُذإصدار حعلُماث لدسزَع  إعادة هيست الؤجزاث الخدماث الحىىمُت  

 إلشام االإىاطىين باسخخدام الخدماث االإطللت

)2020-2018(خطط الخحىٌ الؤلىترووي ورصد االإخصصاث  االإالتُ    

)2018/1/1(البطاكت الذهُت   

 رفد مشزوع الخحىٌ  بىىادر بشزتٍ مؤهلت

 (7) مؤسساث حىىمُت

2020 2017 

 جىدة الخدماث

ɒɄʎˇɱɺɖʤɂ مزاهش الخدمت 

 ɑʦʠˈʸʤɂ☻ɐɬɄʍȹ مزصد االإىاطً

ʵɭɦɕᶽɂ☻ʭʫᶻ☻ʳʫ☻ʮḛˈʱʖʤɂ☻ȲɂṔḗᾟήɂ 

 جحضير الىثائم

 رصد االإىاسهت

 الأجمخه والزكمىه

 الخلُُم

ɒɂȲɂɱɟᶼ☻ɑɵɭʱʶ☻ɐɬɄʍȹ 

ʢɄʬʍᶻ☻ʨˈʦɦɓ 

 سُاساث العطاءاث

ʇˈɶɌɕʤɂ ɑ̍ɟɰɄᾟήɂ☻ɰɬɄɾʑɄɇ☻́ʯɄʎɕɵᴜ Ʉˈɟʻʤʻʱʟɕʤɂ ʪɭɪɕɶᶽɂ☻ɒɂṔḗɩ ɒɄɵɄˈɵ 

 إرشاداث

 االإمارساث الفضلى

 هظام الزبط البُني

 الحىىمت الالىتروهُت

 الخىاصل والخىعُت

 ʭˈʚʤɂ☻ɑɶʦɵ إدارة الخغيُر

 اللُمت الخلدًزٍت:  76 ملىُن دىًار أردوي

تُ 
خل
رة الدج ا  وس

ث
سا تُ والجىا

ٌ االإده
الأحىا
(  دائزة 
4
8

(
 



خدماث حىىمتُ بالطزق الخللدُتً وحصز 10وكف جلدًم خطت عمل 
 مً 
 
 اعخبارا

 
 1/1/2018جلدمًها الىتروهاُ

24 

 الخدماث فحص جاهشٍت

2017-6 

 رفع جلارزٍ الجاهشتٍ
 و الخيسُم مع االإؤسساث 

2017-7 

 جحسين الخدماث جحدًد كىىاث
2017-7 

 الخحسين على الخدماث
 الؤجزاءاث و االإخابعت على 

2017-8 

 

 التروٍج للخدماث

2017-10 

 إطلق الخدماث

2018-1 

 إعادة فحص الخدماث

2017-9 

24 
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حشجُعُت الإسخخدمي الخدماث   جلدًم حىافش
 الؤلىتروهُت و الؤعلن عنها

 

إعطاء عملتُ التروجٍ الاولىتٍ أثىاء وضع خطت االإشزوع ورصد  دورتٍ فحص جىدة الخدمت علد ورشاث جىعىتٍ
 االإىاسهاث اللسمت

إلشامُت اسخخدام  بعض الخدماث 
   الؤلىتروهُت

وضع أهشان للحىىمت الؤلىتروهُت في االإؤسساث 
 لدساعد االإىاطً في جلدًم الخدمت

وإلشام   حعممُ معايًر رحلت االإسخخدم
 االإؤسساث بها

 ججهيز هزفان الحىىمت الؤلىتروهُت

 

مىخب بزٍدي ومحطاث االإعزفت لخلدًم 11 تهُئت  إلشامُت الدفع الالىترووي
 الخدماث

 الخىعتُ عً طزمٍ  االإىاهج االإدرستُ
 

خزٍج  لخلدًم الخدماث مً خلٌ مياجب  250جدربٍ 
 البرًد

بالخدماث االإىاطً  وعيساٍدة 
 الؤلىتروهُت 

وعي االإىظف الحىىمي بالخدماث ساٍدة 

 الؤلىتروهُت 
 الخحفيز والؤلشام  ساٍدة الثلت بالخدماث الؤلىتروهتُ

 الؤلىتروهُتإسخخدام الخدماث وسب رفع  -خطت التروٍج  25



 الحىىمُت الؤلىتروهُت الخدماثجلدًم خحسين إضافُت ل كىىاث

26 

 

ɔ˂ẻɶ ɑʫʻʠᾚήɂ ˂Ỉȹ☻ Ṕḛʕʻɓ☻ɒɂʻʱʙ☻ɑˈʕɄʁȹ☻ɑʬʶɄɶʬʦʤ☻̱☿☻ɣˆʺṔḘʤɂ☻ɒɄʫɭᾟίʤ☻ɑˈʫʻʠᾚήɂ☻ɑˈʯʺṔḘʟʤᶼ☻ʏʕɰ̋☻ɏɶʰ☻Ʉʸʫɂɭɪɕɵɂ☻
ʳʫ☻ʨɋʙ ʳ˄ɭˈʖɕɶᶽɂᵷ☻ɝˈɥ☻ʨʬɺɔ☻ʵɯʶ☻ɒɂʻʱʚʤɂ☻ɑˈʕɄʁᶼ☻˂Ịʍ☻Ʉʫ☻̱Ị˄: 

 

Çʨˈʎʖɓ☻ɏɓɄʠʫ☻ɭ˄Ṕḗʤɂ ☻ɒɄʆɦʫʺ☻ɑʕɱʎᶽɂ ɐɱɺɖʱᶽɂ☻̱☿☻ɑʟʦʬᶽɂ ɐɬɄʖɕɵᶸʺ ʳʫ☻ɄʁɰɄɺɖʯɂ☻̱☿☻ʗʦɕɪʫ ʛʅɄʱᶽɂ☻ɄẛẀɱʙʺ  
ʳʫ☻ʮḛʱʅɂʻᶽɂ  ʮ̒ʠ̍ʤ Ʉʸʤ☻ɂɰ̋ɬ☻̱☿☻ɑˈʦʬʍ☻ ʢ̒ɦɕʤɂ☻ˌʰʺṔḘʟʤᶸ☻ʭ˄ɭʚɓʺ☻ɒɄʫɭᾟήɂ☻ɑˈʫʻʠᾚήɂ ɑˈʯʺṔḘʟʤᶸ 

 

Çɏ̂ɰɭɓ☻ʨˈʒɺɔʺ 330☻ʳʫ☻ˍạˆɱɩ☻ήɂʎʫɄᾒɒɄ☻ʳʫ☻ʢᶚɩ ɐɰɂɲ̋☻ʨʬʎʤɂ☻ɐɰɂɲ̋̋☻ɒᶗɄɾɓᶸ☻Ʉˈɟʻʤʻʱʟɓʺ☻ɒɄʫʻʦʎᶽɂ 
˂Ịʍ☻ɒɄʫɭᾟήɂ☻ɑˈʫʻʠᾚήɂ☻ɑˈʯʺṔḘʟʤᶼ☻ɐɭʍɄɶᶽ☻ʮḛʱʅɂʻᶽɂ☻˂Ịʍ☻Ʉʸʫɂɭɪɕɵɂ 

 

Ç ɱˆʻʆɓ☻ɒɄʚˈɋʆɓ☻ʗɓɄʸʦʤ ʨʚʱɕᶽɂ☻ɒɄɶɵȸʬʦʤ☻ɑʎɋɶʤɂ☻ ɱȼɂʺɭʤɂʺ☻ɑʎɈɄɕʤɂ☻Ʉʸʤ 
 

Çɏˈʝɱɓ☻ʨˈʒɺɔʺ 50☻ɑʆɦʫ☻ɒɄʫɭɩ☻ɑˈʯʺṔḘʟʤɂ Kiosks☻̱☿☻ɬɭʍ☻ʳʫ☻ɒɂɰɂɲ̒ʤɂ☻ ɱȼɂʺɭʤɂʺ☻ɑˈʫʻʠᾚήɂ☻ʭɕˈʤ☻Ʉyʆɉɰ☻ʏʫ☻
 ɳʝɱʫ☻ɒɄˈʦʬʍ☻ɑʫʻʠᾚήɂ☻ɑˈʯʺṔḘʟʤᶼ☻Ʉẛẁɰɂɬɟ☻ɑʫɂɬȹʺ☻Ʉʸʦˈʒɺɔ☻ʳʍ☻ɭʎƎɈ☻ʮḛʟʬɕʤ☻ʮḛʎɟɂɱᶽɂ☻ʳʫ☻ ʢ̒ɩɭʤɂ☻ʏʙɂʻʬʦʤ☻

ɑˈʯʺṔḘʟʤᶼ☻ɒɄɶɵȸʬʦʤ☻ɑʎɈɄɕʫʺ☻ʭẛẁᶚʫɄʎʫ☻ 
ᴮ
Ʉ̍ʯ̋ṔḘʟʤɂ.   

 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 


