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واقع حماية البيانات الشخصية حول العالم

الدول التي تعمل على إعداد 
.التشريعات .الدول التي لديها تشريعات
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الحرية الشخصية مصونة، كل اعتداء على الحقوق والحريات العامة أو حرمة الحياة الخاصة 

.للأردنيين جريمة يعاقب عليها القانون

 )7( المادة  -  الدستور الأردني



ѧات الدسѧوق والحريѧتورية تحقيقاً للحق
 التѧѧي نѧѧѧص عليهѧѧا الدسѧѧѧتور الأردنѧѧѧي
 ولتكѧѧون المملكѧѧة فѧѧي مصѧѧاف الѧѧدول

..التي تنظم البيئة الرقمية

ѧين آليѧوازن بѧانوني يѧات إيجاد إطار ق
 حقѧѧѧوق الأفѧѧѧراد فѧѧѧي حمايѧѧѧة البيانѧѧѧات
 الشخصѧѧѧѧية وبѧѧѧѧين السѧѧѧѧماح بمعالجѧѧѧѧة

.البيانات

انѧѧѧات تأسѧѧѧيس أطѧѧѧر تنظيميѧѧѧة لحفѧѧѧظ البي
 الشخصѧѧية وإجѧѧراء المعالجѧѧة عليهѧѧا ممѧѧا

ѧѧѧراط بالاقتصѧѧѧي الانخѧѧѧة فѧѧѧزز الثقѧѧѧاد يع
.الرقمي

الأسباب الموجبة لاستصدار القانون



الإطار الزمني لإنفاذ القانون

انتهاء فترة تصويب الأوضاع  بدء القانون صدور
  الامتثال الكلي للقانون

القانون نفاذ

2023/9/172024/3/172025/3/17



نطــــــــــاق تطبيـــــــق القانون
 تسѧѧѧري أحكѧѧѧام القѧѧѧانون علѧѧѧى البيانѧѧѧات وإن تѧѧѧم

.جمعها أو معالجتها قبل نفاذ القانون

لا تسѧѧري أحكѧѧام هѧѧذا القѧѧانون علѧѧى الأشѧѧخاص 
ѧѧѧѧة بيانѧѧѧѧون بمعالجѧѧѧѧذين يقومѧѧѧѧين الѧѧѧѧاتهم الطبيعي

.لأغراضهم الشخصية

نطاق تطبيق القانون



مجلس حماية البيانات الشخصية
ممثلين عن القطاع الخاص  4ممثلين عن القطاع العام و  7عضواً، 11يتكون المجلس من  

.تكون مدة العضوية في المجلس أربع سنوات قابلة للتجديد لمرة واحدة



إقرار السياسات والاستراتيجيات

اعتماد المعايير والتدابير الخاصة بحماية البيانات

ة اعتماد النماذج المتعلقة بالموافقة المسبقة وسحب الموافق
والاعتراضات والطلبات

إصدار قائمة بالدول أو الهيئات أو المنظمات الدولية أو 
الإقليمية المعتمدة لدى المملكة

اقتراح خطط التعاون الدولي وتبادل الخبرات مع 
الجهات والمنظمات الدولية

إصدار التراخيص والتصاريح

البت في الشكاوى والطلبات

إبداء الرأي بشأن المعاهدات والاتفاقيات 
والتشريعات

تمثيل المملكة في المحافل المحلية 
والإقليمية والدولية

إقرار التقرير السنوي ورفعه إلى مجلس الوزراء

التنسيق والتعاون مع الجهات الحكومية وغير الحكومية 
لضمان سلامة إجراءات حماية البيانات

مهام المجلس



هي الوحدة التنظيمية المختصة بحماية البيانات الشخصية والمسؤولة عن مراقبة امتثال كافة الجهات 
العامة والخاصة للقانون وللأنظمة والتعليمات الصادرة بمقتضاه

ة قسم الشؤون التنظيمية ومراقب
الامتثال

 ضمان امتثال الجهѧات التѧي
تتعامѧѧѧѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧѧѧѧع البيانѧѧѧѧѧѧѧѧات 

ن الشخصѧѧѧية بأحكѧѧѧام القѧѧѧانو
والتعليمѧѧѧѧѧѧѧѧѧات والأنظمѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

إعѧѧѧداد . الصѧѧѧادرة بمقتضѧѧѧاه
لѧة الأنظمة والتعليمات والأد

ة الإرشادية والنماذج اللازم
. للامتثال

قسم التوعية والتثقيف

العمѧѧѧѧل علѧѧѧѧى بنѧѧѧѧاء ثقافѧѧѧѧة 
الخصوصѧѧѧѧѧѧѧѧية وحمايѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
 البيانѧѧѧѧѧات الشخصѧѧѧѧѧية فѧѧѧѧѧي
 المجتمع الأردني من خلال

تنفيѧѧѧѧѧذ حمѧѧѧѧѧلات توعويѧѧѧѧѧة 
للأفѧѧѧѧѧѧѧѧѧراد والمؤسسѧѧѧѧѧѧѧѧѧات 

ѧѧات التѧѧالحقوق والواجبѧѧي ب
.نصت عليها التشريعات

قسم التراخيص والتصاريح 
والسجلات

إدارة إجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧراءات مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧنح 
آليѧة التراخيص والتصѧاريح و

لى قبولها او رفضها، العمل ع
إعѧѧѧѧداد وإدارة سѧѧѧѧجل وطنѧѧѧѧي 
يضѧѧѧѧѧѧѧѧم أسѧѧѧѧѧѧѧѧماء مسѧѧѧѧѧѧѧѧؤولي 

ت ومعѧѧالجي ومراقبѧѧي البيانѧѧѧا
صѧѧل الشخصѧѧية وبيانѧѧات التوا

 .معهم

قسم خدمة الجمهور

 تلقѧѧѧي الشѧѧѧѧكاوى والبلاغѧѧѧѧات
 والاستفسѧѧѧѧѧѧѧѧارات المتعلقѧѧѧѧѧѧѧѧة

بالخصوصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧية وحمايѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
حقيѧق البيانات الشخصѧية والت
وفѧѧѧѧѧق  فيهѧѧѧѧѧا والѧѧѧѧѧرد عليهѧѧѧѧѧا

ة إجѧѧѧѧراءات تضѧѧѧѧمن الشѧѧѧѧفافي
.والسرية وذات جودة عالية

مديرية حماية البيانات الشخصية



مهام المديرية



Processing
المعالجـــــــــــــــة

حفظنسختسجيلجمع

استغلالتنقيحتنظيمتخزين

نشرعتوزيإرسالاستعمال

عرضنقلإتاحةربط

تقييدإتلافترميزإخفاء

محوتوصيفتعديلفصاحإ



الأدوار الرئيسية في إدارة 

البيانات الشخصية



الخاصة  الشخص الطبيعي الذي تتم معالجة البيانات

. به

أي شخص طبيعي أو اعتباري سواء أكان داخل 

.المملكة أم خارجها تكون البيانات في عهدته

راف الشخص الطبيعي المعين من قبل المسؤول للإش

.على قواعد البيانات والمعالجة

المعالجالمسؤول

المراقبالشخص المعني

الأدوار الرئيسية في إدارة البيانات الشخصية

تصاً الشخص الطبيعي أو الاعتباري الذي يكون مخ

.بمعالجة البيانات



البـيــــــــانـــــــــــات

البيانات الشخصية الحساسة البياناتالبيانات الشخصية

ومѧѧن  أي بيانѧѧات أو معلومѧѧات تتعلѧѧق بشѧѧخص طبيعѧѧي
شѧѧرة شѧѧأنها التعريѧѧف بѧѧه بطريقѧѧة مباشѧѧرة أو غيѧѧر مبا

مهما كان مصدرها أو شكلها، ومن الأمثلة عليها؟

oالاسم الرباعي.

oعناوين الاتصال .

oمكان السكن.

 وهي البيانات الشخصية والبيانات
الشخصية الحساسة

ѧѧي تѧѧخص طبيعѧѧق بشѧѧات تتعلѧѧات أو معلومѧѧدل أي بيان
احѧد  بصورة مباشرة أو غير مباشرة، وكانت تدل على

:على سبيل الحصر. الأمور التالية

 أي معلومѧات أو بيانѧات يقѧرر المجلѧس اعتبارهѧا حساسѧة إذا كѧان
.هاافشاؤها او سوء استخدامها يلحق ضررا بالشخص المعني ب

oالأصل أو العرق.
oالمعتقدات الدينية.
oالمعلومات المالية
oسجل السوابق الجنائية.
oالآراء و الانتماءات السياسية.
oالحالة الصحية أو الجسدية أو العقلية أو الجينية أو 

).البيو مترية(البصمات الحيوية 



الشخص الطبيعي 
الذي تتم معالجة 
 البيانات الخاصة به

 تخصيص المعالجة
في نطاق محدد

سحب الموافقة المسبقة
العلم والاطلاع 

توالوصول إلى البيانا

ن نقل نسخة من بياناته م
مسؤول إلى مسؤول آخر

المحو أو الإخفاء للبيانات

التصحيح أو التعديل أو 
اتأو التحديث للبيانالإضافة

الاعتراض على 
المعالجة والتشخيص

 العلم والمعرفة بأي خرق
أو انتهاك أو إخلال بأمن 

وسلامة بيانات

حقوق الشخص المعني



موافقѧѧة أحѧѧد والѧѧدي أو ولѧѧي 

الشѧѧѧѧخص الѧѧѧѧذي لا يتمتѧѧѧѧع 

بالأهليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة، او موافقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

القاضѧѧѧѧѧي، حسѧѧѧѧѧب طلѧѧѧѧѧب 

الوحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة اذا اقتضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧت 

المصلحة الفضلى

أن يكѧѧѧѧѧѧون الطلѧѧѧѧѧѧب بلغѧѧѧѧѧѧة 

واضѧѧѧѧحة وبسѧѧѧѧيطة وغيѧѧѧѧر 

مضѧѧѧللة ويمكѧѧѧن الوصѧѧѧول 

إليه بسهولة

أن تكون محددة مѧن حيѧث 

المدة والغرض

ѧѧريحة وموثقѧѧون صѧѧة أن تك

 ً خطياً أو إلكترونيا

الموافقة المسبقة
موافقة الشخص المعني المسبقة على المعالجة

4 3 2 1



جهة عامة مختصة أو من 
خلال جهات أخرى متعاقد 

معه

للأغراض الطبية الوقائية أو 
التشخيص الطبي أو تقديم 

الرعاية الصحية

لحماية حياة الشخص  
المعني أو لحماية مصالحه 

الحيوية

 لمنع جريمة أو لكشفها من
قبل جهة مختصة

 لأغراض البحث العلمي
أو التاريخي 

حكام المعالجة التي تتم وفقاً لأ
النظام الصادر بمقتضى 

أحكام هذا القانون

لأغراض قيام الجهات 
الخاضعة لرقابة واشـراف 
البنك المركزي الأردني 

بأعمالها

بموجب أي من التشريعات 
أو تنفيذا لها أو بقرار من 

المحكمة المختصة

لأغراض إحصائية أو 
لمتطلبات الأمن الوطني أو 

لتحقيق المصلحة العامة

إذا كان متاحة للجمهور 
من قبل الشخص المعني

و استثناءات الحصول على الموافقة المسبقة أ
إعلام الشخص المعني 



الدقة

قة ان تكون صحيحة ودقي
ومحدثة

الإخفاء

 لا تؤدي الى تحديد الشخص
  المعني بعد استنفاذ الغرض

.منها

الأمان

ر او لا تؤدي الى التسبب بضر
نيل من حقوقه

  الشرعية
ان يكون الغرض مشروع 

ومحدد وواضح

  الغرض

المعالجة متفقة مع الأغراض 
هاالتي جمعت البيانات من أجل

السرية

تتم بطرقة تضمن سرية 
المعلومات وسلامتها وعدم 

وث تغييردح

الوسيلة

تتم بوسائل قانونية 
.ومشروعة

شروط معالجة البيانات



المحو  والإخفاء 

:اليةالتيتم محو البيانات أو إخفاؤها واتخاذ التدابير اللازمة لذلك من قبل المسؤول بناء على طلب الشخص المعني او الوحدة في أي من الحالات 

الغرضتغيير 
  

ذي إذا تمت المعالجة لغير الغرض ال
.أجلهجمعت من 

الموافقةسحب 

بل اذا تم سحب الموافقة المسبقة من ق
.الشخص المعني

  المخالفة

إذا خضعت البيانات لمعالجة 
.خلافا لأحكام القانون

التزام تنفيذ 

 اذا كان المحو او الإخفاء تنفيذاً 
.  لالتزام قانوني أو تعاقدي

.من القانون، والتي تشمل استثناءات الحصول على الموافقة المسبقة أو إعلام الشخص المعني) 6(المحو والإخفاء على المعالجة التي تتم وفقاً لأحكام المادة  أحكاملا تسري 



 أيو المسؤول بين وتبادلها البيانات نقل يجوز لا .أ

 الشخص بموافقة إلا المتلقي فيهم بمن آخر شخص

:التالية للشروط ووفقا المعني

يحقق النقل مصالح مشروعة للمسؤول والمتلقي 

من  أن يتوافر العلم الكافي لدى الشخص المعني بالمتلقي والأغراض التي ستستخدم البيانات
أجلها

أن لا يكون الغرض من النقل التسويق لمنتجات أو خدمات ما لم يوافق الشخص المعني على 
ذلك

شروط نقل و تبادل 
البيانات

تلقي يلتزم المسؤول بالاحتفاظ بسجلات توثق فيها البيانات التي تم نقلها أو تبادلها مع الم
والغرض من ذلك وتوثيق موافقات الأشخاص المعنيين على النقل



  عليه منصوص هو اعم يقل البيانات لتلك يوفره الذي الحماية مستوى كان اذا المتلقي ذلك في بمن المملكة خارج شخص أي إلى البيانات نقل يجوز لا
:التالي الحالات باستثناء القانون هذا في

الى خارج المملكة البياناتوتبادل نقل شروط 

  جببمو الدولي أو الإقليمي القضائي التعاون
.كةالممل في نافذة دولية معاهدات أو اتفاقيات

 أو الهيئات مع الإقليمي أو الدولي التعاون

  في الإقليمية أو الدولية الوكالات أو المنظمات

  ملاحقة أو بأنواعها الجريمة مكافحة مجال

.مرتكبيها

 شخصبال الخاصة الطبية البيانات تبادل
  ضروريا ذلك يكون عندما المعني
.لعلاجه

 كѧѧѧوارثال أو بالأوبئѧѧѧة المتعلقѧѧѧة البيانѧѧѧات تبѧѧѧادل
 الصѧѧѧحة العامѧѧѧة الصѧѧѧحة يمѧѧѧس مѧѧѧا أو الصѧѧѧحية

.المملكة في العامة

 مهإعلا بعد النقل على المعني الشخص موافقة
.كاف حماية مستوى توافر بعدم

 موالالأ وتحويل المصرفية العمليات
.المملكة خارج الى



ما الإجراءات الواجب اتخاذها للامتثال

اقب حماية بيانات ܧݵصية• Ȗعي؈ن مر 1

اقۗܣ"الȘܦݨيل ࡩʏ ܥݨل • لدى الوحدة" مسؤوڲʏ ومعالڋʏ ومر 2

افقة المسبقة من الܨݵص المعۚܣ قبل بدء الم• عاݍݨةاݍݰصول عڴʄ المو 3

ماية البياناتاتخاذ التداب؈ف الأمنية والتقنية والتنظيمية الۘܣ تكفل بح• 4

تمك؈ن الܨݵص المعۚܣ من ممارسة حقوقه• 5

الإخطار ࡩʏ حال حدوث خرق للبيانات• 6

ܨݵصيةوضع آليات و୒جراءات تلقي الشɢاوى المتعلقة بالبيانات ال• 7

لمملكةالال؅قام بأحɢام النقل والتبادل للبيانات داخل وخارج حدود ا• 8
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تنظيم التعاقدات مع اݍݨɺات اݍݵارجية لضمان مراعاة ɠافة •
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.أي شخص طبيعي أو اعتباري سواء أكان داخل المملكة أم خارجها تكون البيانات في عهدته

التزامات المسؤول

اتخѧѧѧاذ الإجѧѧѧراءات اللازمѧѧѧة لحمايѧѧѧة 
لتѧي البيانات التѧي فѧي عهدتѧه وتلѧك ا

.سُلمت إليه من قبل أي شخص آخر

نيѧѧѧة اتخѧѧѧاذ التѧѧѧدابير الأمنيѧѧѧة والتق
يѧѧѧة والتنظيميѧѧѧة التѧѧѧي تكفѧѧѧل حما

البيانات

وضѧѧѧѧع الآليѧѧѧѧات والإجѧѧѧѧراءات التѧѧѧѧي 
وى تخضع لهѧا المعالجѧة وتلقѧي الشѧكا

بخصوصها والرد عليها

ا تѧѧѧوفير الوسѧѧѧائل التѧѧѧي مѧѧѧن شѧѧѧأنه
تمكѧѧѧѧѧين الشѧѧѧѧѧخص المعنѧѧѧѧѧي مѧѧѧѧѧن 

ممارسة حقوقه

املѧѧة تصѧѧحيح البيانѧѧات غيѧѧر الك
ѧدم أو غير الدقيقة اذا تبين له ع

صѧѧحتها أو عѧѧدم مطابقتهѧѧا مѧѧع 
الواقع

تمكѧѧѧѧѧѧين الشѧѧѧѧѧѧخص المعنѧѧѧѧѧѧي مѧѧѧѧѧѧن 
الاعتѧѧراض علѧѧى المعالجѧѧة وسѧѧحب 
 الموافقѧѧѧة المسѧѧѧبقة والوصѧѧѧول إلѧѧѧى

بياناته وتحديثها



ن يلتزم المسؤول بتعيي
المراقب في حالات 
:ةمعالجة البيانات التالي

ضمن معالجة البيانات التي تت
معلومات مالية

ѧѧات الشخصѧѧة البيانѧѧية معالج
الحساسة

معالجѧѧѧѧѧة البيانѧѧѧѧѧات لمѧѧѧѧѧن لا 
يةيتمتع بالأهلية القانون

اذا كѧѧѧѧان العمѧѧѧѧѧل الرئيسѧѧѧѧي للمسѧѧѧѧѧؤول 
البيانات الشخصيةمعالجة 

ى قواعѧѧد البيانѧѧات إلѧѧنقѧѧل 
خارج المملكة

أي حالѧѧѧة أخѧѧѧرى يقѧѧѧرر المجلѧѧѧس الѧѧѧزام 
المسؤول تعيين المراقب لأجلها

تعيين المراقب 



المراقب والتزاماتمهام 

ѧѧق مѧѧات وتوثيѧѧة البيانѧѧة بحمايѧѧـؤول المتعلقѧѧراءات المسѧѧة إجѧѧدى مراقب
.قةلاتوافقها مع أحكام هذا القانون والتشريعات ذات الع

DPO

أنظمѧة التأكد من إجѧراء التقيѧيم والفحѧص الѧدوري لأنظمѧة قواعѧد البيانѧات و
شѧكل معالجة البيانات وأنظمة المحافظة على أمن وسالمة وحمايѧة البيانѧات ب

.دوري على أن يقوم بتوثيق نتائج

أي مهѧѧام أو مسѧѧؤوليات أخѧѧرى منوطѧѧة بѧѧه بمقتضѧѧى أحكѧѧام هѧѧذا القѧѧانون 
.والأنظمة والتعليمات الصادرة بمقتضاه

تѧѧأهيلهم تنظѧѧيم البѧѧرامج التدريبيѧѧة اللازمѧѧة لمѧѧوظفي المسѧѧؤول والمعѧѧالج ل
مѧѧѧة للتعامѧѧѧل مѧѧѧع البيانѧѧѧات بمѧѧѧا يتناسѧѧѧب ومتطلبѧѧѧات هѧѧѧذا القѧѧѧانون والأنظ

.والتعليمات الصادرة بمقتضاه

ѧѧات الوصѧѧتها ، وطلبѧѧكاوى ودراسѧѧي الشѧѧة لتلقѧѧات داخليѧѧـع تعليمѧѧـول وض
ѧا، وإتاحѧا أو نقلهѧا أو إخفائهѧك للبيانات، وطلبات تصحيحها أو محوهѧة ذل

.للشخص المعني وفق أحكام القانون

تمكѧѧين الشѧѧخص المعنѧѧي مѧѧن ممارسѧѧة حقوقѧѧه المنصѧѧوص عليهѧѧا فѧѧي هѧѧذا 
.القانون

ية فيمѧا العمل كضابط ارتباط مباشر مع الوحدة والجهات الأمنية والقضائ
.يخص الالتزام بأحكام هذا القانون

يانات ومتابعѧة توثيق نتائج التقييم وإصدار التوصيات اللازمة لحماية الب 
.تنفيذ هذه التوصيات



معايير اعتماد مراقب حماية البيانات الشخصية

:قطاعات البنى التحتية الحرجة التي تتطلب صدور قرار اعتماد المراقب من قبل مجلس حماية البيانات الشخصية

قطاع الصحةقطاع النقل

قطاع الطاقةقطاع المياه
قطاع الاتصالات 

وتكنولوجيا المعلومات



معايير اعتماد مراقب حماية البيانات الشخصية 

.أن يكون أردني الجنسية

;.أن يكون حسن السيرة والسلوك

ماية أن يمتلك المعرفة المتخصصة بح
.البيانات

يجب أن لا يكون مكلفاً بأداء مهام قد 
 تتعارض مع مهامه كمراقب أو تؤثر على

.استقلاليته

شراً يجب أن يكون مرتبطاً ارتباطاً مبا
.يميبالإدارة العليا وفقاً للهيكل التنظ

يجوز أن يكون المراقب داخلي او 
.خارجي



عنѧѧد حѧѧدوث إخѧѧلال بѧѧأمن وسѧѧلامة البيانѧѧات مѧѧن شѧѧأنه إحѧѧداث ضѧѧرر جسѧѧيم 
:بالشخص المعني، يتوجب على المسؤول القيام بما يلي

 (24)إبلاغ الأشخاص المعنيين خلال

ساعة من اكتشاف عملية الإخلال

سѧاعة ) 72(إبلاغ الوحدة خلال 

من اكتشاف عملية الإخلال

آلية الإبلاغ عند الحوادث



الجزاءات الإدارية

الجزاءات المتخذة من قبل 
الوحدة

المجلس

ة للتوقف عن المخالفة خلال مدإنذار •
تحددها الوحدة

ً الترخيص أو التصريح جزئي إنذار بإيقاف • اً أو كليا

ً الترخيص أو التصريح جزئياً أو كلإيقاف • يا

ً إلغاء • الترخيص أو التصريح جزئياً أو كليا

أ عن كل يوم .د 500غرامة مالية لا تزيد عن •
من % 3تستمر فيه المخالفة ولا تزيد عن 

.إجمالي الإيرادات للسنة المالية السابقة



يعاقب كل من يخالف أحكام هذا القانون والأنظمة والتعليمات الصادرة بمقتضاه بغرامة

وتضاعف العقوبة في دينار أردني 1,000لا تقل عن دينار أردني 10,000لا تزيد على   

حال التكرار

العقوبات القضائية



الأنظمة والتعليمات والأدلة الإرشادية

الأنظمة

تنظيم حقوق الشخص المعنينظام 

آليات وإجراءات عمل الوحدةنظام تنظيم 

نظام الإفصاح عن البيانات



الأنظمة والتعليمات والأدلة الإرشادية

التعليمات

معايير اعتماد مراقب حماية البيانات الشخصية 

تعليمات التدابير الأمنية والتقنية والتنظيمية

البياناتتعليمات سجل مسؤولي ومعالجي ومراقبي حماية 

مجلس حماية البيانات الشخصيةتعليمات عمل 



الأنظمة والتعليمات والأدلة الإرشادية

الأدلة الارشادية

الدليل الإرشادي لإعداد سياسة الخصوصية 

الدليل الإرشادي للإبلاغ عن الإخلال بأمن و سلامة البيانات⁠

الدليل الإرشادي لخصوصية البيانات المتضمنة بالتصميم و
المتضمنة افتراضيا

 (DPIA)⁠الدليل الإرشادي لتقييم أثر حماية البيانات ⁠


