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:ةـــــــالمقدم.  1

ت الرقمي والريادة النسخة الأولى من الدليل الإرشادي لاستخدام منصات التواصل الاجتماعي للجهاالاقتصاد نشرت وزارة 

بهدف 8/2/2023والوزارات والمؤسسات الحكومية الأردنية بتاريخ 

فضلى، ارتأت ومقارنة الدليل بالممارسات الدولية الالعالم الرقمي ومنصات التواصل الاجتماعيونتيجة للتطورات التي حدثت في 

ل الرقمي بما الوزارة ضرورة تحديث الدليل لضمان استمرار تحقيق أهدافه بفعالية، وتعزيز قدرات الجهات الحكومية على التواص

.يتناسب مع المستجدات التقنية والتطورات الحديثة



لأردنية الرقمي والريادة النسخة الأولى من الدليل الإرشادي لاستخدام منصات التواصل الاجتماعي للجهات والوزارات والمؤسسات الحكومية االاقتصاد نشرت وزارة 

بهدف 8/2/2023بتاريخ 

ديث الدليل لضمان ومقارنة الدليل بالممارسات الدولية الفضلى، ارتأت الوزارة ضرورة تحالعالم الرقمي ومنصات التواصل الاجتماعيونتيجة للتطورات التي حدثت في 

.ثةاستمرار تحقيق أهدافه بفعالية، وتعزيز قدرات الجهات الحكومية على التواصل الرقمي بما يتناسب مع المستجدات التقنية والتطورات الحدي

زارات حسابات تستخدم بالصفة الرسمية للو

ميين والمؤسسات الحكومية والمسؤولين الحكو

.على منصات التواصل الاجتماعي

تشير منصات التواصل الاجتماعي إلى المواقع الإلكترونية

تنقلة، التي والتطبيقات المختلفة، بما في ذلك تطبيقات الهواتف الم

اعل مع تتيح للمستخدمين إمكانية إنشاء ومشاركة المحتوى، والتف

وتوفر هذه المنصات . المحتوى الذي ينشئه مستخدمون آخرون

، أدوات متنوعة للتفاعل مثل الردود على المحتوى، والإعجابات

.  دمينوالتعليقات، والمشاركة، مما يعزز من التواصل بين المستخ
ص يتضمن المحتوى المنشور على هذه المنصات الصور والنصو

أبرز ومن. والفيديوهات، بالإضافة إلى الروابط والمعلومات الأخرى
، (سابقا   Twitter)فيسبوك، إكس : الأمثلة على هذه المنصات

.لينكدإن، إنستغرام، يوتيوب، وسناب شات، وغيرها

مجموعة الأطر والتشريعات والسياسات 

والإجراءات والممارسات والمسؤوليات 

خدام اللازمة لتحقيق أهداف الدليل وضبط است

ات منصات التواصل الاجتماعي من قبل الجه

والوزارات والمؤسسات الحكومية 

.  والمسؤولين الحكوميين

:الحوكمة-:الحسابات الرسميةّ-:منصات التواصل الاجتماعي-

اتــــــالمصطلح. 3



اتــــــالمصطلح. 3

لجهة يتم تأكيد الصفحة الرسمية المعتمدة ل

أو اللون الحكومية بالإشارة الزرقاء 

لتأكد بهدف االرصاصي بالنسبة لمنصة اكس

من أن الحساب هو الحساب الرسمي الموثوق

م والمعتمد من قبل الجهة الحكومية، مما يسه

نها في تعزيز مصداقية المعلومات الصادرة ع

ويحد من انتشار الحسابات المزيفة أو 

.المعلومات المضللة

الوحدة المسؤولة عن إدارة التواجد على 

منصات التواصل الاجتماعي في الجهة 

.الحكومية

:توثيق الحسابات-:وحدة التواصل الاجتماعي-



دف ـــه. 4

هــل ونطاقــالدلي

يهدف الدليل إلى توفير إطار توجيهي وإرشادي للاستخدام الرسمي والشخصي لمنصات التواصل الاجتماعي للوزارات والمؤسسات 

الحكومية والمسؤولين الحكوميين في الأردن



لــة التواصــطخ. 4

ةـــة الحكوميـــاعي للجهــالاجتم

ا من الاستراتيجية المؤسسية للجهة الحكومية، مع تحديد أهداف واضحة ومؤ شرات يجب أن تكون خطة التواصل الاجتماعي جزء 

.أداء لقياس التقدم



علىة ــات الرسمي  ــة الحسابــحوكم. 5

يــــل الاجتماعــات التواصــمنص

المحتوى الخاص بالجهة الحكومية إعداد 

بحيث يحتوي على نصوص أو صور أو 

ر فيديوهات مع وجود نصوص قصيرة تعب

عن الرسالة المراد ايصالها

لنشر فهي فيما يتعلق بالموافقات الرسمية قبل ا

خطوة ضرورية لضمان التأكد من المعلومة

.المنشورة

حة ضمان الأمان السيبراني والرقمي للصف

لمة المرور بتفعيل المصادقة الثنائية وتغيير ك

.شهور3دوريا  ويفضل كل 

لصفحة ( 2)من الجهة الحكومة تعيين مديريْن يطُلب 

ن الجهة على منصات التواصل الاجتماعي يتمتعا

ة بكامل الصلاحيات ومُعتمديْن من الجهة المعني

نشر للإشراف الكامل على الصفحة الحكومية مثل ال

تساعد والرد على الردود والرسائل والتعليقات، حيث

ل هذه الخطوة في إدارة المسؤولياّت والأدوار بشك

.دقيق لضمان إدارة الحساب بفعالية
في حال وجود طرف خارجي يدير الصفحات 

الرسمية لا مانع على أن لا يتم اعطائهم كامل 

الصلاحيات لإدارة الصفحة

مع آليات للتفاعل السريع والفعاّلوضع 

الجمهور والرد عليهم بأقرب وقت متاح، مع

.مراعاة الخصوصية واحترام حقوق الجمهور

:التفاعل مع جمهور الصفحة:إدارة المحتوى:إدارة الحساب الحكومي



ات علىــالحساباءــإنش. 6

يـــل الاجتماعــات التواصــمنص

:قرار الإنشاء-

.يجب أن يأتي بناء  على دراسة للحسابات الأخرى وتحديد الأهداف والجمهور المستهدف

.الالتزام بأقصى معايير الأمان، واستخدام البريد الإلكتروني الرسمي وكلمات مرور قوية: المعايير الأمنية-



ر علىــة النشــوعمليوىــالمحت. 7

يـــل الاجتماعـــات التواصــمنص

من المعلومات، تجنب المحتوى الجدلي، احترام التحقق 

.معلوماتالخصوصية، واستخدام الأشكال المُيسّرة للوصول إلى ال

شر، على الموافقة الرسمية قبل النالحصول 

.واستخدام أدوات إدارة المحتوى

:الموافقة والنشر:إعداد المحتوى



ة ــي والخصوصي  ــار القانونــالإط. 8

ةـــة الفكري  ــوالملكي  

دام الخصوصية وحماية البيانات الشخصية وعدم استخاحترام نشربالقوانين المتعلقة بسرية المعلومات وحقوق الطبع والالالتزام 

قتهم البيانات الشخصية وصور الآخرين دون الحصول على مواف

(  24)قم المسبقة وفق متطلبات قانون حماية البيانات الشخصية ر
بما والأطر التنظيمية والتعليمات الصادرة بموجبه2023لسنة 

دم في ذلك  تطبيق إجراءات الأمان لضمان سرية البيانات وع

.تسريبها والمحافظة عليها

: الخصوصية وحماية البيانات الشخصية-:القوانين والأنظمة-



راتــــمؤش  9.

الأداء

دد تحديد مؤشرات أداء لقياس فعالية استخدام المنصات، مثل ع

.المتابعين والتفاعل مع الجمهور

فهم استخدام أدوات تحليل البيانات ليفضل 

توجهات الرأي العام والعمل على عكس 

.صورة ايجابية عن الجهة الحكومية

:تحليل البيانات:قياس الأداء



الأساسية للاستخدام الشخصي من قبل موظفي القواعد . 10

المؤسسة الحكومية لوسائل التواصل الاجتماعي

الحذر قبل نشر أي محتوى قد يؤثر على صورة الجهة الحكوميةتوخي .  2

وسائل التواصل الاجتماعي من خلالالالتزام بعدم الاساءة والتطاول 1.



ن ــــتمكي.  11

ةـــوالشموليرأةــالم

.الالتزام بالنشر الشمولي ليصل لجميع فئات المجتمع من خلال صياغة رسائل واضحة ومحددة وسهلة الاستخدام 

عل استخدام التكنولوجيا الميسرة لج

ا للجميع .المحتوى متاح 
خاص التأكيد على توفير المحتوى بطرق تمكن الأش

.ذوي الإعاقة من الوصول إليه والاستفادة منه

.نشر قصص نجاح المرأة في القطاع الحكومي فيما يتعلق بعمل مؤسستكم وتعزيز دورها في المجتمع
.دعم المبادرات التي تستهدف تمكين المرأة وتحسين وضعها الاجتماعي والاقتصادي

:الوصول للأشخاص ذوي الإعاقة



ولـــالشم.  12

يـــــالرقم

ة والفئاتضمان الوصول الرقمي للجميع من خلال توفير المحتوى والخدمات الرقمية بشكل يضمن وصول الجميع إليها، بما في ذلك المناطق النائي1.

الضعيفة والمهمشة، وتطوير واستخدام تكنولوجيا ميسرة تتيح الوصول للأشخاص ذوي الإعاقة وتلبي احتياجاتهم

التواصل متعدد اللغات-
لانجليزية تقديم المحتوى الرقمي باللغة العربية كجزء اساسي ثم اللغة ا

في حال كان الجمهور المستهدف أجانب لضمان فهم الرسالة من قبل

مختلف فئات المجتمع حسب طبيعة عمل الوزارة او المؤسسة



اتــة الحسابــحماي. 13

راقــالات الاختـحمع ل ــوالتعام

:إجراءات الأمان-

.شهور3استخدام كلمات مرور قوية ومعقدة وتغييرها بانتظام كل 1.

لتعزيز  (Two-Factor Authentication)تفعيل المصادقة الثنائية    2.

.أمان الحسابات

.مراجعة إعدادات الخصوصية والحماية بشكل دوري3.

:التعامل مع حالات الاختراق للصفحة-

في حال تعرض الحساب للاختراق ، يجب الإبلاغ الفوري لمسؤولي 1.

.تكنولوجيا المعلومات في الجهة التي يعمل بها
إعادة ضبط كلمات المرور فورا  واستخدام إجراءات استعادة الحساب 2.

.المتاحة على المنصة
اد في حال عدم القدرة على استرجاع الصفحة، التواصل مع وزارة الاقتص3.

.بالرقمي والريادة للحصول على دعم فني واستعادة الوصول إلى الحسا



لــــــتحلي  14.

ات ــــــــالبيان

خطوات تحليل البيانات

.جمع البيانات من مصادر متعددة مثل منصات التواصل الاجتماعي1.

Google Analyticsاستخدام أدوات تحليل مجانية مثل 2.

.تحليل البيانات لفهم التوجهات والأنماط وتقديم تقارير شاملة للإدارة3.

.للمؤسسةاستخدام الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات بشكل أعمق وتقديم تنبؤات مستقبلية ان امكن4.



شكرا  2024


